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1. ProOLOGO

Los InsTiTuTOS NACIONALES DE FORMACION PRrROFESIONAL (IFP)

Los Institutos de Formacién Profesional (IFP) de América Central y Republica
Dominicana, son las instituciones responsables del desarrollo de la formacién
profesional en cada pais. Todos cuentan con una Junta o Consejo Directivo
tripartito, que representa a Empleadores, Trabajadores y Gobiernos (Ministros
de Trabajo, Educacion, Planificacion y otros).

Los siete IFP de la subregidn son:

- Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, INA

- Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desa-
rrollo Humano de Panama, INADEH

- Instituto Nacional de Formacién Profesional de Honduras, INFOP

-+ Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana,
INFOTEP

- Instituto Nacional Tecnolégico de Nicaragua, INATEC

- Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad de Guatemala, INTECAP

- Instituto Salvadoreio de Formacion Profesional de El Salvador, INSAFORP

LA Rep pe IFP

En el afno 2004, los Institutos de la subregién deciden constituirse en una
Red con el objeto de:

- Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacion
e intercambio técnico.

- Crear una red de cooperacién técnica y de Formacién Profesional entre
las instituciones.

- Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
de la Formacién Profesional (CINTERFOR).

Hasta el momento la Red de IFPs ha coordinado y ejecutado 39 reuniones
subregionales para el cumplimiento de los objetivos arriba citados. La Red
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tomo la decision de no dotarse de una estructura propia pesada y optd por
una organizacioén horizontal.

Se trata de una Red de voluntades, donde los miembros participan en la medida
de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones caracterizadas por la
solidaridad, flexibilidad y horizontalidad. El coste de las acciones comunes em-
prendidas es cubierto por las propias instituciones.

La Red desarrolla 3 proyectos subregionales estratégicos con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Formacién Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL) de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID): 1. Las TICs aplicadas a la FP; 2. Homologacién
de Normas Técnicas de Competencia Laboral y Desarrollos Curriculares; 3.
Investigacion sobre estado situacional, evolucién y buenas practicas de los
IFP en la subregién.

Normas TEcnicAs bE COMPETENCIA LABORAL
Y DESARROLLOS CURRICULARES

La elaboracion de normas y desarrollos curriculares homologados ha cons-
tituido la intervencién identificada y expresada como mas pertinente por la
Red de IFP. Se trata de la accién por la integracion subregional mas clara desde
los sectores de la formacidn profesional, el empleo y la insercién laboral. El
proceso se ha traducido en el desarrollo de normas de competencia laboral,
gue generen estdndares minimos de calidad y comunes de cara al desarrollo
curricular de las ocupaciones normadas.

Una formacién basada en una norma homologada y un disefio curricular armo-
nizado subregionalmente, permiten el mutuo reconocimiento de la formacién
impartida en las instituciones de la Red. El reconocimiento implica un paso
solido y definitivo de cara ala circulacién y libre movilidad de los trabajadores
calificados en la subregién y por tanto a la integracién subregional.

El proceso, que se inicié con la elaboracion de normas y desarrollos curriculares,
llevé intrinsecamente a la necesidad de generar“metodologias subregionales
homologadas y estandarizadas” para la formulacién de normas, desarrollos
curriculares y sistemas de evaluacién comunes.

En el afno 2008 se consolida un nuevo nucleo duro de técnicos, conformado por
los jefes o directores técnicos, que junto a los metoddlogos y curriculistas de
las siete instituciones y apoyado por algunos especialistas sectoriales (turismo,
construccion y formacion de formadores), homologan, revisan y aplican una
metodologia subregional para la elaboracién de normas técnicas de compe-
tencia laboral, adecuando las normas ya elaboradas a la nueva metodologia.
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La Metodologia para la elaboracién de Normas de Competencia Laboral
se basa, esencialmente, en la conceptualizaciéon tedrica de la metodologia
utilizada por CONOCER de México.

Se presenta en forma escrita su conceptualizacién y con un formato arquetipo
del vaciado de la norma, para elaborar las futuras normas en cada IFP de la
RED. Quedan pendientes de elaborar las metodologias subregionales que
se aplicardn para el desarrollo curricular y la evaluacién de las competencias
laborales.

Creemos, a la luz de las ensefianzas de la practica, que las metodologias
formuladas y por formular se constituyen en el instrumento mds valioso
para establecer estandares minimos de calidad para todos los paises y son
unos de los mayores aportes que la OIT, el programa FOIL/AECID/CECCYy la
asistencia técnica del Ministerio de Trabajo e Inmigracién de Espaia, ofrece
ala RED de IFP.

Esta publicacién que estamos presentando ha sido posible gracias al esfuerzo
de todas las instituciones miembros de la Red Centroamericana de IFP y a
sus técnicos, a quienes agradecemos que nos acompanaran en este esfuerzo
subregional.

Teresa Esteban G. Mario Hugo Rosal G.
Coordinadora Técnica Regional Especialista en Formacion Profesional
FOIL/AECID oI
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2. PRESENTACION

La presente norma ha sido elaborada en el marco de la Red de Instituciones
de Formacién Profesional (IFP) de Centroamérica y Republica Dominicana,
apoyado por la OIT y el Proyecto FOIL/AECID/CECC, con el objetivo de esta-
blecer los estandares minimos con que se debe definir el curriculo para la
formacion, la evaluacion y la certificacién de competencias de las personas
que se desempefien como Guia de Turismo segun los parametros para pla-
nificar y conducir turistas, en los diferentes ambitos de desempefio dentro
de los servicios de turismo.

La Norma Técnica de Competencia Laboral Regional del Guia General de
Turistas tendra una cobertura de aplicacién en todos los paises de Centro-
américa y Republica Dominicana, administrada por la Red de Instituciones
de Formacién Profesional (IFP), con la finalidad de que la productividad y
competitividad de los Guia de Turismo en la regién, sea evaluada bajo los
mismos estandares y compensada equitativamente en su contratacion.

El documento integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que son aplicados al desempefio del la funcién productiva y que
al ser verificados en situaciones de trabajo, permiten determinar si la perso-
na ha logrado el tipo, nivel y calidad de desempefio esperado por el sector
laboral. Contiene las Unidades de Competencia (funciones) y criterios de
desempeno que un trabajador competente realiza en forma periddica en su
puesto de trabajo como Guia de Turismo, asi mismo es la base para el disefo
de la oferta de formacion profesional en esta especialidad.

El contenido de este documento “Norma Técnica de Competencia Laboral
Regional de la Calificacion del Guia de Turismo, ha sido estructurado de forma
homologada, por representes de los paises de la Red de IFP. de Centroamérica
y Republica Dominicana.

La vigencia establecida en la presente norma, estara sujeta su actualizacién,
de acuerdo con la demanda de los sectores productivos en el marco de la Red
de IFP de la Subregidén. Cada pais podra hacer las adaptaciones necesarias
de acuerdo con la naturaleza, exigencias y comportamiento del su mercado
laboral.
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3. Mara DE LA CALIFICACION DE GuiA DE TURISMO

Propésito clave

Planificar y ejecutar
conducciones turisticas

2.

Unidades

de competencia

Planificar actividades
para conducciones
turisticas de acuerdo
con procedimientos y
normativas vigentes

Ejecutar condiciones
turisticas de acuerdo —
con lo planificado

2.1.

22

2.3,

24.

Elementos
de competencia

. Preparar conducciones turisticas

seglin normativas y procedimientos 19
preestablecidos

Adecuar rutas turisticas de acuerdo con
normas y procedimientos

Asistir a grupos de turistas de acuerdo con
lo planificado

Proveer animacion turistica a grupos de turis-
tas de acuerdo con técnicas de animacién

Solucionar contingencias de acuerdo
a procedimiento

Cerrar las conducciones turisticas
de acuerdo con procedimiento
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4. DAT0s GENERALES DE LA CALIFICACION

‘opedyiue|d o] UOD opJande 3P SedIISIIN] SAUOIDINPUOD JeINd3(]

T

.mwucwm_> SeAljewiou K mOwcw_C\__Uqu‘_Q U0> OpJande ap edlisln} ugidodNpuUod e eJjed SopepiAnde Jedylue|d

‘L

:uopedyijed k| uewaoyuod anb (1on) jeroge epusladwo) ap sapepiun

‘leuoibaigns (x)  ‘JeuoideN () :ewdou ap odi]

*SODIA
-19s A 011w (X)

‘owsun] ‘epudjadwod sp eaty snpul o:m_ocsuw.mmﬁcw :10)29g
‘oiendadolby ()
"eJaWlid UOISIASI 3p 'ON ‘soue G 1D LN ] @s4esinaa eiagap anb us odwaiy

"800 2p 03506y 11DLN €] 3p uopedi|gnd ap eydaj

"800Z 3P OIIN[ “1DLN €| 9P UgIeIoqe|d 3p BYd4

‘ejliouolne A eulddsip ‘pepljigesuodsai ap opelb
0}/e un £ ‘S0IX93U0D S1UIBYIP U sepeusdwasap ‘selieulini ou

A sefa1dwod sapepiAnde ap eweb ejjdwe eun ua seppuadwod ‘¢ 'epUdadWod ap [9AIN

uezj|eal se| anb seuosiad se| ap a43inbal uoidedndO B1SS Jp SauU
-opuny se| ap ouadwasap |7 :03sando.d [9AIU [9p uodEdYIISN[

*91uabIA eARWIOU A SOJUBIWIPa>0.d SO| Opuedijde [euoIdeU 011031443) |3 Jod 1U||D [9P SISBISIUI D SIPEePISIdAU
© SWJOJU0D SODIISIINY SOAIIDRIIR UOD saiebn| us seuosiad ap opeinb ap sopedyiue|d SOIDIAISS Je||04IeS3( uUgdedYI|ed e 3p o)isodoid

"owsIN} ap eino :uopedndQ €115 :88/0NID :061p0o)

L/L 7 oN 7 NOIDVIIAITYD V133 SITVYINID SOLva

NormA TecNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE GUIA DE TURISMO -



5. DEescripciON DE UNIDADES Y ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
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4., ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

PARA EL PLANEAMIENTO DIDACTICO Ne |11

Para el disefio curricular de

los médulos que forman un programa, se debera tomar en cuenta la

siguiente secuencia de actividades:

Actividad

Desarrollo

Estrategias de ensefianza
aprendizaje
(recomendacion)

. Para la consecucion de los objetivos de aprendizaje se sugiere
utilizar técnicas didacticas que incentiven el aprendizaje sig-
nificativo, como técnica expositiva dialogo lectura comentada,
discusién de grupos, ejercicios dirigidos.

. Técnicas/Instrumentos de evaluacidn sugeridos: debate, prue-
bas de opcion multiple, preguntas orales y escritas, guia de
observacion.

. Lista de cotejo.
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5. REcuRsos

REQUERIMIENTO DE RECURSOS ‘ Ne

i1

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en cuenta la

siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Ambiente de Formacion

Aulas para clases tedricas:

Superficie minima para 18 participantes.

lluminacién natural y artificial (minimo 15 lux por m?).
Ventilacién natural o con sistema de aire A/C.
Acometida eléctrico 110/220 voltios.

Mobiliario para participantes e instructor.

Tablero blanco o pizarrén.

Lista Maestra de recursos

Maquinaria y equipo.

Autobus.

GPS.

Mochilas.

Linternas.

Listado de materiales que va de acuerdo con las pre-
paraciones definidas de cada pais.

Medios Didacticos ( recursos didacticos).

Medios audiovisuales, manuales, bibliografia boligrafos,
lapiz, fotocopias de documentacion técnica.

Observaciones:

El disefio se ha desarrollado sin tomar en cuenta la practica profesional o en campo, la cual quedara

a criterio de cada pais.
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Este libro se termind de imprimir
en el mes de noviembre del 2009
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