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EDITORIAL

TURISMO DE BOLIVIA: GENERA EMPLEOS, DIVISAS Y REACTIVA
LA ECONOMIA

Ing. Maria Esther Peiia Cuéllar, MSc
GERENTE TECNICO
INSTITUTO BOLIVIANO DE COMERCIO EXTERIOR - IBCE

El sector turistico en Bolivia mostraba un crecimiento exponencial y sostenido, llegando a registrar cifras histéricas el afo 2019,
convirtiéndose en el tercer segmento con mayor potencial de generacion de divisas para el pais. Sin embargo, en marzo del 2020
este crecimiento y desarrollo tuvieron un abrupto freno, pues la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proclamaria al COVID-19
como una pandemia y desde entonces, ni el sector del turismo, ni la vida como la conocfamos, serfa igual.

Seguin datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la llegada de extranjeros a Bolivia, -traducidos en nimero de personas- era de
1.475.902 en el 2019, esta cifra descendid a 376.980 y 217.358 en los afos 2020y 2021, respectivamente. Este subito descenso afectd
a la cadena de valor que el turismo disponia con otros sectores, dejando desamparados a emprendedores que vefan su inversion
desaparecer y su principal fuente de ingresos consumirse para paliar los efectos de la pandemia

El Consejo Editor de “Comercio Exterior” del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) agradece al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), por su apoyo para la coedicion de la presente publicacion, en la que da a conocer el trabajo y
esfuerzo, que hace que muchas regiones se beneficien de sus proyectos y accedan al conocimiento, a la experiencia; y en este caso, al
sector del Turismo, uno de los mas golpeados durante y luego de la etapa més critica de la pandemia por el COVID-19.

Recalcar la importancia de promocionar nuevos productos y mostrar la oferta exportable de servicios turisticos dentro de Bolivia,
que cubran las necesidades de recreacion de los ciudadanos de todo el mundo; tenemos un pais con alto potencial de explotacion
de territorio apto para el “recreo”; naturaleza, gastronomia, enologia, deporte y demas, solo debemos atrevernos a explorar nuestras
posibilidades comerciales, capacitarnos y ser anfitriones referentes ante el exterior.

Debemos analizar cdmo ha cambiado la demanda turistica y sus consumidores, por ejemplo, que la gran cantidad de turistas de
pafses vecinos a Bolivia vienen en calidad de “mochileros” Esta una practica social y cultural actual en la cual las personas emprenden
sus travesias con elementos esenciales para su viaje, dentro de una mochila como compariera que cargan en sus espaldas en todo el
camino. Por ello, potenciar nuestra ventaja competitiva para este publico, es importante, y precisamos implementar una cadena de
valor enfocada en la experiencia de los turistas, ya sean “mochileros” o los que acostumbran a visitar sus destinos mediante agencias
de viajes, hoteles y demas.

Urge desarrollar una estructura sostenible para el turismo, sin duda, el PNUD ha realizado un valioso trabajo con el atractivo de
nuestros paisajes, desde el punto de vista turistico, mas que como materia prima. Lograr el trabajo mancomunado, es tarea de todos
y es urgente, tanto sector publico, privado, comunidad, la sociedad, para mantener los viajeros frecuentes y captar a nuevos visitantes;
tenemos una Bolivia llena de paisajes naturales, Unicos y magicos que precisa de una logistica integral para atractivos turisticos.

La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, han liderado las visitas en los Ultimos tiempos, no obstante, estamos repletos de destinos turisticos
-algunos sin explorar y explotar en un 100%- areas verdes, nevados, salares, aguas y mucha flora y fauna Unica en su especie que
precisa de logistica de condiciones generales para ser concurridos.

Los turistas sudamericanos son el grupo que mas atrae Bolivia, con un aproximado de 881.970 de personas, de las cuales el 42,1%
vienen del vecino pais Argentina. Parte de los planes de marketing que sugieren los expertos es cautivar a turistas de otros continentes
con nuestras manifestaciones culturales y actividades, para masificar su visita a los destinos Gnicos que tenemos para ofrecer, ademdas
de una estrategia de revalorizar y reforzar la logistica, especializarnos y aumentar la actividad econdmica en los puntos fuertes que
caracterizan nuestros atractivos turisticos, tales como las dreas verdes, uno de los preferidos por los visitantes, segun los estudios.

Otro aspecto importantisimo es el incentivo al turismo interno, que si bien se han realizado muchos intentos de estimulo del uso
del tiempo libre, el viaje en el tiempo de vacaciones, concienciacién del ahorro para viajes, planes vacacionales, todavia hay mucho
por hacer, tenemos una vasta oferta turistica exportable y por ejemplo el “Carnaval de Oruro’, que afo a afo atrae a miles de turistas
a dicho Departamento, donde no solo son espectadores, sino también pueden participar en primera persona de las actividades
tradicionales de la festividad. Este es solo un modelo de todo lo que podriamos potenciar.

Desde el IBCE, felicitamos al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) por su aporte con las comunidades y las
mujeres que aportan al turismo comunitario, que poco a poco estd tomando mayor participacion en la practica turistica de nuestro
pafs, que hace parte del impulso de las riquezas que tiene Bolivia, un sector con gran potencial en la generacién de empleos, divisas
y mejora en la calidad de vida los bolivianos.
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El turismo es una de las oportunidades mds concretas que tiene Bolivia
para contribuir a un desarrollo socioeconémico inclusivo, y que, ademas,
sea medicambientalmente sostenible. Los datos que se registran sobre la
evolucién internacional de este sector econémico en los Ultimos 50 afos
demuestran que ha sido uno de los sectores de mayor crecimiento, llegando
a posicionarse como el tercer sector exportador (generador de divisas) en
los afos previos a la pandemia de la COVID-19.

A nivel global, en los primeros 5 meses del 2022 se han registrado 250
millones de llegadas internacionales versus las 77 millones de llegadas
registradas el 2021 para ese mismo periodo de tiempo. De acuerdo con
estas cifras, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) considera que en el
2022 el sector lograré recuperar entre el 55%y el 70% de los flujos de viajes
internacionales del 2019, y que ya en el 2023, se podrian registrar los niveles
que se registraron en la gestion 2019, que ascendieron a un total de 1.400
millones de llegadas internacionales en todo el afo’- 2,

En Bolivia, las inversiones de muchos emprendedores y, principalmente,
de muchas emprendedoras en turismo, también han sido afectadas por
la pandemia, en especial los emprendimientos pequefios de hasta 5
empleados; cabe resaltar que el 88,2% del sector estd compuesto por este
tipo de emprendimientos 3. Seguin la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), en el 2020 la pandemia provoco la pérdida de aproximadamente 100
mil empleos en el sector y una contraccién general del 65% 4. Aln no se
cuenta con cifras oficiales sobre la recuperacion de empleos en el sector en
el 2022, pero de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas de Bolivia
(INE) se reconoce que ha empezado a presentar cifras positivas en este afo,
registrando mas de 918 mil llegadas internacionales en el primer semestre
del 2022 versus las 712 mil llegadas registradas en toda la gestion del 20215,

En cuanto al aporte del sector a la inclusion laboral en América Latina
y el Caribe, las cifras de empleo de mujeres y jovenes en el sector turistico
reflejan que éste es favorable para su inclusion laboral: en el 2019 las mujeres
representaron el 58% del empleo en hoteles y restaurantes, representando
el 42,5% en las actividades turisticas en general. Respecto a las/los jovenes
latinoamericanos de hasta 24 afos, representan el 24% de la poblacion
empleada por el sector 6. El Observatorio Boliviano para la Industria Turistica
Sostenible (ORBITA) estima que en Bolivia mas del 70% de la poblacion
empleada por el sector en el 2019 eran mujeres 7. Ademas, el turismo es una
oportunidad para incrementar el empleo de los pueblos indigenas en base
a su riqueza cultural y sus conocimientos ancestrales en la conservacion del
medioambiente, recursos estratégicos muy valorados por este sector.

Por otra parte, se debe reconocer que el turismo masivo y mal planificado
puede afectar al medioambiente y a ciertas poblaciones. La OMT ha
sefalado que en el 2016 el 5% de todo el CO2 producido por la actividad
humana fue causado por el turismo, siendo el transporte turistico el
principal responsable de tales emisiones8. La literatura incorpora algunos
matices: Wolfgang Strasdas de la Universidad de Eberswalde considera que
el aporte del sector en cuanto emisiones llega al 8% a nivel global, pero
coincide en que el transporte turistico es el mas dafino de la industria; en
especial el transporte aéreo 9. Ademas, muchos reportes sobre turismo han
demostrado como es que esta actividad ha afectado negativamente a los
ecosistemas locales, en algunas ocasiones de manera significativa como en
el sur de Asia 10,

El turismo también ha sido causante de procesos de gentrificacion en
zonas urbanas y rurales, forzando el desplazamiento de poblaciones de
un territorio a otro, principalmente por el incremento en los costos de
alquileres y del consumo en general. En zonas urbanas ha provocado la
saturacion de servicios y comercio en zonas turisticas, incrementado los
costos del alquiler de vivienda y obligando a buscar otros espacios para
vivir a poblaciones que habitaban esos espacios por varias generaciones.
De igual manera, el éxito de algunos destinos turisticos rurales ha
provocado un desplazamiento de las poblaciones locales a espacios
CON Menor acceso a servicios publicos y un incremento significativo del
costo de la vida 11-12,

El turismo es un sector con gran potencial para impulsar el desarrollo
socioeconémico que propone el modelo boliviano, contribuyendo hacia un
desarrollo méas inclusivo, equitativo y respetuoso con el medioambiente y las
culturas de los pueblos. Pero, al mismo tiempo, para lograr estos objetivos
es necesario promover un turismo planificado que evite el turismo masivo,
la contaminacion del medioambiente, la pérdida de patrimonio cultural
ancestral y que disminuya los impactos sociales, como los posibles procesos
de gentrificacion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en alianza con ORBITA
y el Instituto Boliviano de Comercio Exterior presentan esta revista “Turismo:
La oportunidad de Bolivia es ahora” con el fin de posicionar a este sector
Ccomo uno estratégico para el desarrollo que Bolivia necesita en el Siglo XXI.
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Elturismo es un sector econdmico que integra de manera transversal a diferentes sectores
productivos y de servicios y que tiene la capacidad de incluir a grupos vulnerables, como
mujeres y pueblos indigenas, en el mercado laboral contribuyendo a su autonomia
econdmica. Ademas, el turismo es de los pocos sectores que puede contribuir de manera
efectiva a la protecciéon medioambiental y a la conservacion de la cultura de los pueblos,
pues protege a estos recursos estratégicos ya que son factores claves para la decision de
viaje y la misma experiencia de los turistas. Es por estos atributos, y muchos otros, que el
turismo es uno de los pocos sectores econémicos que generan multiples impactos en
favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con excepcion de los ultimos dos anos que fueron afectados de manera directa por el
surgimiento de la pandemia del COVID-19, a nivel global, el turismo tuvo un crecimiento
sostenido durante el Siglo XXI, representando el 10% de los empleos globales de
acuerdo con informes del Foro Econémico Mundial. Por su parte, la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT), en el afio 2019, identificd que el turismo generd 1,7 trillones
de dodlares en exportaciones de manera internacional y que se posicion6 en el tercer
lugar como sector més exportador, justo por detrds de la exportacién de productos
quimicos y combustibles, y por delante de la de automoviles.

El turismo es la tercera mayor categoria de exportaciones del mundo, después de los productos quimicos y los
combustibles y por delante de la automocién y de los productos agroalimentarios (2017)

Ingresos de exportacion por categoria de productos - (USD miles de millones)
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Fuente: Organizacin Mundial del Turismo (OMT) y Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

En Bolivia, y en congruencia con los datos internacionales, hasta el 2019, los indicadores
macroecondmicos mostraban al turismo como un sector con un sostenido crecimiento
durante los Ultimos 10 afos; este crecio, en promedio, un 10% anual!. El turismo en el 2019
se ha posicionado en el tercer lugar de ingresos por exportacion en el pais, por debajo de
hidrocarburos (exportacion de gas) y de la minerfa (exportacién de oro y zinc).

Por otra parte, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el turismo ocupa el
quinto lugar en generacién de empleos formales en Bolivia, con mas de 190.000 empleos,
de los cuales aproximadamente el 75% son ocupados por mujeres. Esto demuestra, que el
turismo tiene una extraordinaria capacidad de incluir a las mujeres en el mercado laboral y
de actuar sobre la igualdad de género.

Finalmente, la pandemia del COVID-19 fue especialmente dafiina con el sector turistico,
el cual aun no recupera el nivel de actividad registrado en el 2019. Sin embargo, por los
motivos y cifras sefaladas, se puede acertar que el turismo se posiciona como una de las
principales oportunidades para promover un desarrollo social y econémico inclusivo, que
protege al medio ambiente y a las culturas. De esta forma, sin duda alguna el turismo es
una verdadera oportunidad para el presente y para el futuro de todas y todos los bolivianos.

PANORAMA DEL SECTOR TURISTICO

Contexto

En marzo del 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré la pandemia del
COVID-19,lo que imponiendo una nueva era para el turismo. Hasta antes de la declaraciéon de
la pandemia, el turismo en Bolivia venia registrando cifras histéricas en llegadas de visitantes
que demostraban que el sector finalmente habia encontrado el ritmo de crecimiento
necesario para posicionarse como uno de los sectores mas importantes de la economia.

Como se puede ver en el siguiente gréfico, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), las llegadas de viajeros extranjeros a Bolivia tuvieron un crecimiento méas
que significativo entre el 2009 y el 2019, pasando de 851.114 de visitantes extranjeros a
1475.902, lo que significo un crecimiento del 73% en una décadaZ.

Bolivia: Llegada de viajeros extranjeros 2008 - 2021

(en nimero de persona)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. (p): Preliminar

Lamentablemente, la pandemia hundié al sector a cifras inesperadas, registrando la visita
de extranjeros para el 2020 de 376.980 y para el 2021 de 217.359, lo que ha implicado un
golpe casifatal para muchos y muchas emprendedoras del sector que hicieron inversiones
en su cadena de valor, ya sea en servicios de hospedaje, gastronomia, operacién turistica
o transporte, entre otros eslabones.

El golpe que sufrié el sector del turismo por la pandemia del COVID-19 aun no ha
terminado. Este sector es de los pocos que aun ve incierta su reactivacion “a todo motor”,
y, al menos en Bolivia, alin no se tienen proyecciones crefbles de cuando se podré volver
alos niveles de actividad registrados el 2019.

En un estudio del 2020 realizado por la Comisidon Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), se proyectaba que Sud América en su conjunto llegaria a presentar
pérdidas de entre US$53 mil millones y US$72,4 mil millones, con un especial sesgo de
género pues se estima que el 59% de las personas empleadas por este sector son mujeres.
Evidentemente, en Bolivia la composicién por género del empleo en el turismo no es
tan lejana a las cifras regionales. Por ejemplo, las actividades econémicas de hospedaje
y gastronomia sean formales o informales, son principalmente liderados por mujeres-.

Sin embargo, en este 2022 el sector del turismo parece ya empezar a respirar. Segun el
Ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
el turismo internacional experimentd un importante crecimiento en los primeros cinco
meses de este ano, registrandose casi 250 millones de llegadas internacionales. Esta cifra,
en comparacion con los 77 millones de llegadas registradas entre enero y mayo de 2021,
S|gn|ﬁca que el sector ha recuperado casi la mitad (46%) del nivel anterior a la pandemia
de 2019%,

1.- Andersen, L. E,, Gonzales, A., Pacheco, E. & Medinaceli, A. (2022).”;Turismo como motor de desarrollo sostenible? Andlisis comparativo de las ventajas y desventajas de los principales productos/servicios de exportacion de Bolivia."Documento de Trabajo #01/2022. La Paz, Bolivia: UPB-SDSN Bolivia.
2.-INE, 2020, Estadisticas de Flujos de Viajeros, obtenido en : https://www.ine.gob.bo/index.php/estadisticas-economicas/turismo/estadisticas-de-flujo-de-viajeros-introduccion/

3.- CEPAL 2020, Evaluacion de los efectos e impactos de la pandemia del COVID-19 sobre el turismo en América Latina y el Caribe. Obtenido en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46551/1/52000674 _es.pdf
4.- UNWTO, 2022, El turismo internacional consolida su fuerte recuperacién en medio de crecientes desafios. Obtenido en: https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347
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Segun el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili, “La recuperacion del
turismo se ha acelerado en muchas partes del mundo, sorteando los retos que
se interponen en su camino” La autoridad aun aconseja cautela ante los “vientos
econdmicos en contra y los desafios geopoliticos que podrian afectar al sector en lo
que queda de 2022 y después’”.

Llegadas internacionales 2021 vs. 2022
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Variacion respecto a 2019 (datos provisionales)
Datos recopilados por la OMT, julio de 2022. Publicado: 08/01/2022

Existen muchos supuestos sobre el comportamiento y la forma de viaje del
visitante post COVID-19, muchos expertos en el sector indican que los turistas
tendran una valoracion diferente sobre la gestion de sus viajes (tiempos-vuelos sin
escalas), la busqueda de mas espacios naturales y abiertos y la evasién de espacios
congestionados, ademés de los aspectos relacionados al cumplimiento de medidas
de bioseguridad. Si estos supuestos fuesen validados por la nueva corriente de viajes,
los productos turisticos de Bolivia localizados en el drea rural tendrian bastante
potencial para posicionarse en el mercado nacional e internacional.

Es mas, esta tendencia ya se ha visto bastante clara con el surgimiento y crecimiento
de emprendimientos de turismo de base comunitaria en el Lago Titicaca que
fueron impulsados por el Viceministerio de Turismo de Bolivia (VMT) con apoyo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Dentro de las recomendaciones de la OMT (2020) para la reactivaciéon del turismo, se
sefala la importancia en la promocién de nuevos productos y experiencias dirigidos
a viajeros individuales o grupos reducidos, que satisfagan las nuevas formas de hacer
turismo, tales como: viajes de interés especial, naturaleza, turismo rural, gastronomia
y enologia, deporte, etc. Felizmente, estas nuevas tendencias de consumo turistico

se enlazan facilmente con la oferta turistica que se tiene en Bolivia, cubriendo
territorios desde la Amazonia y sus pantanales, hasta las alturas del Altiplano y los
salares de Uyuni.

En este escenario se ha identificado que los paises deben dar prioridad al impulso
del turismo interno como una medida para la reactivacion de la actividad turistica
y la dinamizacién de sus economias locales. La OMT, también estd de acuerdo con
esta propuesta:

El turismo interno regresara con mayor rapidez que los viajes internacionales, lo que
representa una oportunidad para que tanto los pafses desarrollados como los paises
en desarrollo se recuperen poco a poco de las repercusiones sociales y econdmicas
de la pandemia del COVID-19.

Durante la gestion del 2019, se registré6 un movimiento de alrededor de 9.000
millones de viajes de turismo interno en todo el mundo, seis veces mas del niumero
de llegadas de turistas internacionales.

Este nuevo escenario es favorable para el turista boliviano que es un constante viajero
dentro de su propio territorio. Sin embargo, la actividad turistica nacional aun no se
presenta como una actividad preponderante que explota las potencialidades turisticas
que se tienen dentro del pais. A partir de este escenario, “nuevo normal” que ha
impuesto la pandemia del COVID-19, el Estado boliviano, a través del Viceministerio
de Turismo, ha promovido medidas que coadyuvan al crecimiento del turismo interno,
desde las destinadas a la implementacion de protocolos de bioseguridad y acciones de
promocién de productos turisticos, hasta incentivos como los establecidos a través del
D.S. 4400, que genera condiciones e impulsa el uso del tiempo libre y de las vacaciones
en territorio nacional.

Perfil del turista nacional

Segun la Encuesta de Gasto en Turismo Interno y Excursionismo en Bolivia (EGTIE), del
2016, la principal motivacion de viaje es por vacaciones/recreacion (32%), visita a familiares
y amigos (31%), negocios (10%), trabajo (8%), entre los cuatro grupos que mas se puede
destacar. A pesar de que esta encuesta ya tiene sus afos de antigiiedad, nada indica
que estos motivos y sus porcentajes hayan variado significativamente. Evidentemente,
la pandemia del COVID-19 ha supuesto una variacion en el tipo de producto turistico
de mayor interés, posicionando al turismo comunitario y la visita de parques nacionales,
entre otros, como opciones reales para el consumo interno de turismo.

Turismo Interno: Motivacion del viaje

W Visita a familiares / amigos

m Trabajo

m Negocios
Estudios

mOtros (salud, religion / peregrinacion
deportes y otros)

m Vacaciones / Recreacion / Ocio

e

Fuente: Datos de la encuesta de Gasto en Turismo Interno y Excursionismo en Bolivia, 2016.

En Bolivia, seguin la misma encuesta, la mayor parte de los turistas provienen del
Departamento de La Paz (26%), Cochabamba (22%) y Santa Cruz (20%). Otros grupos
predominantes son de Sucre (7,2%), Oruro (5,2%) y Potosi (4,2%). El 11% restante esta
compuesto por ciudades como El Alto, Riberalta, Villazén, Yacuiba y otros.

La EGTIE (2016), a diferencia de los EGTI (2013) divide los lugares de visita entre
ciudades capitales, ciudades intermedias y otras localidades de los departamentos.
Los lugares més visitados durante el 2016 fueron las ciudades capitales de La Paz
(17,5%), Cochabamba con 13,6% y Santa Cruz con 10,8%, Potosi con 7,7% y otras
localidades dentro de Santa Cruz con un 7,4%.

Comparando estos datos con la EGTI (2013), los sitios mas visitados fueron la ciudad
de Cochabamba (11%), ciudad de Santa Cruz de la Sierra (11%), ciudad de La Paz
(10%) y la ciudad de Tarija (7%). Las poblaciones mas visitadas serfan: Copacabana
(5%), Villa Tunari (5%) y Toro Toro (5%).



El Ingenio Azucarero Guabira S.A.,
junto al esfuerzo de la Union de Caiieros Guabira,
es el primer Ingenio en Bolivia en lograr
el maximo porcentaje de cana certificada
con la Norma Triple Sello:

LIBRE DE TRABAJO INFANTIL
LIBRE DE DISCRIMINACION
LIBRE DE TRABAJO FORZADO

BEQDUMULW

TRIPLE | Wt Il
SELLO K 7\

Normes vo Nl |l

PRODUCT 0 CERTIFICADO

NIVELA

Cormresponde @/ 100%

de la produccion UNION DE

T caneos  GUABIRA

GUABIRA




Comercio Exterior

Ne° 301 - Santa Cruz - Bolivia

TURISMO: iLA OPORTUNIDAD DE BOLIVIA ES AHORA!

Turismo Interno: Destino seleccionado
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Fuente: Datos de la Encuesta de Gasto en Turismo Interno y Excursionismo (EGTIE) en Bolivia, 2016.

Bolivia turistica en el mercado internacional

Bolivia es un pafs con multiples atributos e infinidad de puntos a favor en la lista de
opciones para viajar. A pesar de que la oferta turistica boliviana aiin es poco conocida
a nivel internacional, se cuenta con una oferta con el potencial de impresionar a
todo el mundo. La variedad de la oferta que recorre desde el Salar de Uyuni, el Lago
Titicaca hasta la regién amazonica, el chaco y los valles interandinos, sumada a su
inconmensurable diversidad cultural, hacen de Bolivia un pais turistico por excelencia.

El poco conocimiento de los productos turisticos de Bolivia en el mercado
internacional, si bien hoy pueden considerarse como una debilidad, se podrian
convertir inminentemente en una oportunidad para el desarrollo a través de
la ejecucidn de acciones de captacién de la potencial demanda internacional,
enlazando a Bolivia con nichos de mercado que se constituyen en una
oportunidad para el crecimiento de diferentes tipos de turismo en el pais.

La estructura de la demanda hacia Bolivia estd plasmada en dos vértices:
aproximadamente el 60% de turistas que llega a Bolivia lo hace de forma
independiente mientras que el 40% restante llega a través de operadores de turismo
de forma organizada. Esta categoria de turismo independiente durante muchos
afios ha estado vinculada a la categoria de turismo mochilero. Sin embargo, en los
dltimos afos el turismo independiente en el mundo ha ido cambiando debido a la
forma de encarar los viajes. Las generaciones mas jovenes con capacidad de gasto
buscan mayor independencia y autonomfa a la hora de explorar nuevos destinos, por
lo que dependeré de los destinos el proyectar servicios para promover el gasto y la
experiencia con altos niveles de calidad y autonomia.

En Bolivia el turismo organizado tiene altas posibilidades de crecimiento gracias a
potenciales segmentos de gasto medio que son a los que el pais podria dirigirse
propiciando mejores oportunidades a los operadores de turismo.

Es fundamental entender a los mercados emisores de demanda turistica hacia
Bolivia, pues asf se reconocen las oportunidades para generar acciones acordes a la
motivacién e interés de los turistas internacionales .

Mercados regionales potenciales para la oferta turistica nacional

Actualmente los principales mercados regionales para el turismo en Bolivia son:
Brasil, Argentina, Chile y Peru. A pesar de la cercanfa con nuestros vecinos, existe un
elevado desconocimiento sobre la oferta turistica y las caracteristicas del destino
Bolivia, por lo que serd fundamental hacer esfuerzos de oferta de productos en los
pafses vecinos para empezar a atraer a un mayor flujo de turistas y, evidentemente,
a turistas de diferentes caracteristicas y capacidades de gastos. Histéricamente, la
demanda de los turistas de pafses vecinos en el pafs estad constituida por jovenes
viajeros de gasto reducido, con periodos de permanencia mas prolongados que
el promedio, cuya motivacion inicial es la aventura. Este grupo denominado
“mochileros” es la base estructural de la demanda hacia Bolivia y si bien son
perfectos agentes para dar a conocer la oferta turistica boliviana, el impacto
econdmico y de beneficios durante su visita es reducido.

Distribucion de movilidad de personas a nivel mundial por continente

A 710 millones +5%
® 570.000 millones USD +5%

Asia y el Pacifico

348 millones +7%

A 216 millones +2% A

® 334.000 millones USD +0% ©® 435.000 millones USD +7%

,ﬁ 67 millones +7% A

® 38.000 millones USD +2% ® 73.000 millones USD +4%

60 millones +5%

Fuente: OMT, Panorama del Turismo Internacional, 2019.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas percibidas por el sector privado sobre el potencial de la demanda turistica regional en el pais:5.

Argentina

Es importante mencionar que si bien la mayor motivacién de viaje de los argentinos es sol, compras y playa y dadas las condiciones

de mediterraneidad de Bolivia, existen otros productos turisticos que los atraen como: pesca deportiva, esparcimiento y confort

Brasil

prorratear este costo en mayor cantidad de dias.

en destinos como Santa Cruz, a la par de cultura complementaria como las Misiones Jesuiticas, aventura y la posibilidad de hacer
compras de oro, alpaca y otros, que se constituyen en una oportunidad para la potencial captacion de este mercado.

El segmento argentino, por sus caracteristicas, estd muy interesado en mercados con alto valor agregado y es en ese sentido, que
destinos como Santa Cruz y La Paz, podrian inicialmente motivar su atencién, vinculando obviamente al producto Uyuni, por ser el
fcono turistico de Bolivia, ademds del producto Tarija, aprovechando la cultura vinicola de este mercado. Por otro lado, el argentino
es altamente sensible con las realidades culturales y los estilos de vida de poblaciones campesinas, es en ese sentido que el turismo
de base comunitaria podrfa encontrar en este mercado también una oportunidad para su captacion.

Bolivia, por lo general es demandada en Brasil por segmentos jévenes que buscan aventuras en lugares no explorados. El turista
brasilero que viaja a Bolivia, generalmente programa un viaje de 10-15 dias. Segun los agentes de viajes brasileros, esto responde a
dos elementos principales: primero, la naturaleza del viaje, el viaje de mochilero que demanda maés tiempo para acceder a formas
de transporte més econémicas; y segundo, el alto costo de los pasajes aéreos, que hacen que el turista se quede mds tiempo para

5.- Estudio PNUD. "Elaboracion de una Estrategia de posicionamiento del Destino Turistico de Bolivia, en base a un Estudio de la oferta y de caracterizacién de la Demanda nacional

e internacional’, 2021.)
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Los expertos mencionan que Bolivia ha hecho bastante poco para promocionar sus recursos turisticos en Chile y que si bien Arica
e lquique son los destinos favoritos de los bolivianos, no pasa lo mismo en esas regiones frente a Bolivia. EI poco mercado chileno
existente estd centralizado en turistas jovenes de gasto reducido y periodos largos de estadia. Los chilenos que llegan a Bolivia con
fines turfsticos son, por lo general, parejas de jovenes entre los 25 y 35 afios con poca capacidad de gasto y el pais es parte de su
travesia para conectar Bolivia y Pert.

Es importante destacar que Bolivia posee espacios naturales en regiones tropicales tanto en el Amazonas, como en el Pantanal, que
podrian constituirse en una oportunidad para la captacion de mercado chileno hacia Bolivia. Sin embargo, el turista chileno de gasto
medio busca la comodidad, la posibilidad de desarrollar actividades y servicios competitivos. Por las caracteristicas del mercado, Santa
Cruz, Misiones Jesuiticas, La Paz, Sucre, Madidi, Yungas y Pantanal son destinos y productos que podrian satisfacer al mercado chileno.

Peru o e . - ) - ) .
Sibien en las estadisticas del INE, Pert es uno de los principales mercados emisores para Bolivia, es importante destacar que, segun

los empresarios de turismo bolivianos, gran parte de los peruanos mencionados en las estadisticas no deberfan ser considerados
turistas, ya que la gran mayorfa son comerciantes y no existe la motivacién ni el interés del mercado peruano por Bolivia, debido a
que no se han desarrollado actividades de promocién y posicionamiento de la imagen de Bolivia en el pais vecino.

Con relacién al mercado peruano, la principal motivacion para el viaje son las vacaciones y la posibilidad de descansar, relajarse y
realizar compras, sequido del proceso de interaccién familiar en otros entornos. En definitiva, el Salar de Uyuniy La Paz podrian ser
uno de los destinos turisticos a ser promovidos en el Pery, y a partir del mismo, se podria lentamente ir desarrollando un programa
de penetracion para la insercién de nuevos productos en funcion al nicho e interés.

Colombia Los agentes de viaje que ofrecen Bolivia como parte de su cartelera de viajes a Sudamérica mencionan que las actividades son las
mismas desde hace 20 afios, limitadas, repetitivas y que por lo general son programas que combinan itinerarios con el Perd, donde
por lo general se prevé un itinerario de tres dias y dos noches en La Paz, City Tour, Valle de la Luna, Iglesia de Copacabana, Lago
Titicaca, Isla del Sol y de la Luna.

El mercado colombiano es uno de los mas nuevos para Bolivia y si bien han existido algunas acciones desarrolladas por el sector
privado, es recurrente el hecho de que en el mercado se desconoce bastante sobre el destino de Bolivia. El mercado colombiano
que podria llegar a Bolivia serfa un mercado de gasto medio con alto interés en la cultura y la vinculacion de Bolivia con Perd, por
ello se podria aprovechar el posicionamiento del destino en base a los productos andinos que tiene el pafs. La Paz, Lago Titicaca,
Uyuni y Sajama son algunos de los productos que podrian destacarse en el mercado debido al perfil y el interés en cultura y la
complementariedad de la oferta de Bolivia con Peru y Chile.
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Perfil del Turista Extranjero

Estos mercados priorizados por el sector privado
boliviano, coinciden con los generados en el INE
(2019) sobre procedencia de Vvisitantes. Estos
paises de alguna u otra forma han contado con la
intervencion y/o accién de los empresarios privados
y/0 el estado boliviano en acciones de promocién o

comercializacion.

Fuente: Estudio PNUD. “Elaboracion de una Estrategia de posicionamiento del Destino Turistico de Bolivia,
en base a un Estudio de la oferta y de caracterizacién de la Demanda nacional e internacional’, 2021.

Mercados potenciales de la larga distancia para la oferta turistica nacional

De cuerdo al flujo internacional que ingresa a Bolivia, son percibidos por el sector privado los siguientes mercados turisticos de larga distancia:6

Alemania De acuerdo a Euromonitor (2014), si bien Bolivia es un destino clasificado como “secundario” por los operadores alemanes segun
estudios previos realizados ya que no se encuentra directamente en la mente de los clientes debido a la ausencia de acciones
concretas de promocion, éstos reconocen que el potencial turistico del pafs es inmenso, sobre todo en los segmentos de actividades
al aire libre, caminatas y turismo cultural. Los empresarios alemanes mencionaron que las principales razones para elegir Bolivia son: su
gran riqueza natural, la cual ofrece paisajes Unicos, la autenticidad de su cultura viva, la diversidad del paisaje y las especies de fauna
silvestre, entre otros. Dentro de los viajes multi destino hacia Sudamérica, Bolivia esta presente como destino unilateral de los viajes en
la mayor parte de las grandes operadoras de turismo.

La edad de los alemanes que visitan Bolivia para sus vacaciones oscila entre los 25 y 70 afios y los programas que reciben son tan
variados como los segmentos de este mercado; por lo general vienen en parejas, pequefos y grandes grupos, también se puede
observar familias con nifos pequefos o menores de 12 afos.

La caracteristica mas comun de los turistas suizos que viajan a Latinoamérica son personas con buenos ingresos, de mas de 30 afhos y
sin distincion entre uno u otro sexo. El turista promedio viaja a Latinoamérica en pareja o en grupos pequefios.

La motivacion principal de los turistas suizos que eligen Latinoamérica como destino, son sin duda los impresionantes paisajes y su
cultura. Sin embargo, la arqueologfa también esta entre las motivaciones principales.

Los principales productos turfsticos que son visitados en Bolivia son: el Salar de Uyuni, Sucre, el Lago Titicaca, la Amazonia y las
principales actividades que desarrollan son: caminatas de alta montafa, descenso en bicicleta y exploracién en la Amazonia boliviana.
De acuerdo a los estudios de Euromonitor (2014), los entrevistados del sector privado suizo, mencionan que en los Ultimos afios hubo
mas turistas interesados en viajes tematicos y en el llamado “turismo social’, pero ademas hay un mayor interés en la selva boliviana
y peruana; en el caso de Santa Cruz, sequido por Rurrenabaque y Trinidad, que no han sido tan exploradas por el turismo tradicional.

6.- Estudio PNUD. “Elaboracion de una Estrategia de posicionamiento del Destino Turistico de Bolivia, en base a un Estudio de la oferta y de caracterizacion de la Demanda nacional
e internacional” 2021.
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Francia El mercado francés ha sido para Bolivia durante muchos afos el de mayor y mejor crecimiento, mucha de la oferta turistica en el pais ha

sido desarrollada por franceses desde la década de los afos 70, es por ello que este mercado ha ido creciendo paulatinamente por contar
incluso en Bolivia con sucursales de companias de turismo francés con alto movimiento. El turista francés, valora la cultura como parte
esencial de la experiencia, es curioso y busca las experiencias tradicionales, disfruta la gastronomia local y actividades en la naturaleza.

Los franceses dicen que Bolivia es el destino perfecto para amantes de la aventura que tienen un presupuesto limitado y muchas ganas
de vivir una experiencia diferente o Unica. Segun algunos entrevistados, los turistas franceses vienen a Bolivia principalmente por su
rigueza en naturaleza, cultura/arqueologia/historia y culturas vivas. El mercado francés en los Ultimos afios ha ido cambiando y para
la eleccion de sus destinos explora e investiga mucho en la web, por lo que hoy en dia han obtenido mayor popularidad las paginas
consolidadoras de ventas y las gufas de viaje online como Petit Futé, uno de los mayores buscadores de viajes en la regiéon francéfona.

| | El' mercado italiano ha ido creciendo lentamente en Latinoamérica; el turista italiano, por lo general, viaja en parejas y pequefos

Italia

grupos, son visitantes interesados en la cultura y naturaleza, amantes de acercarse a la vida diaria de las comunidades y con diversas
capacidades de gasto y periodos de permanencia. Los visitantes italianos son sociables y extrovertidos.
El tipo de pasajeros que llegan a Bolivia esta en el rango de +30 afios y viajan al destino tanto solos como a través de empresas de
turismo. Les gusta mucho la aventura, las caminatas y las actividades al aire libre. Los empresarios mencionan que no conocen mucho
el mercado italiano y que Bolivia es bastante desconocida en este mercado debido a que no se tiene ningun tipo de experiencia en
actividades de promocion.

Espaia
Los esparioles no planifican los viajes con demasiada anticipacion. Los viajes de larga distancia hacia Sudamérica los proyectan entre
una a dos veces en toda su vida, prefieren combinar las estancias en varios paises para optimizar costos y por lo general los periodos

v de estadia oscilan entre 15 a 25 dias en varios destinos.
.*@*f.
5 !"‘Q Mas del 51% de los viajeros buscan descubrir nuevos destinos y es por ello que Bolivia tendria una amplia oportunidad para el

posicionamiento en este mercado que esta estrechamente ligado a la esencia de Bolivia, no solamente por las Misiones Jesuiticas, la

v influencia culinaria, los vinos y otros atractivos influenciados por la época colonial.

Reino Unido

El mercado inglés cuenta con dos perfiles fundamentales: mochileros de mas de 25 afios y personas jubiladas de mas de 60 afos. Los
mochileros veinteaneros se sienten atraidos por Latinoamérica debido a la aventura y la experiencia exdtica, mientras que los pasajeros
jubilados buscan cultura y naturaleza real. Predomina su interés por experimentar actividades culturales, de naturaleza asociado
principalmente con clima célido y soleado, por lo que, paises que cumplan con dichas caracteristicas turisticas serfan considerados
prioritarios al momento de elegir un destino vacacional de larga distancia.

Los productos turisticos de Bolivia con mayor relevancia en el segmento inglés, son aquellos que tienen vinculaciéon con la cultura y
las actividades al aire libre. Los productos turisticos La Paz, Uyuni, Sucre, Potosi, Pampas y Selva son algunos que podrian tener una
oportunidad en el mercado.

Paises Bajos

El' mercado holandés esta muy vinculado al turismo sostenible dadas las caracteristicas de desarrollo de su propio pais, ademas de
ser aventureros y de espiritu libre; por lo general no contratan empresas de turismo para la realizacién de la totalidad de sus viajes.
Generalmente los viajeros se dividen en dos grandes grupos generacionales: los de mas de 20 afios, por lo general mochileros y con
poca capacidad de gasto, y los mas de 40 afos, quienes prefieren viajes cdmodos, pero no necesariamente de lujo ya que optimizan
los gastos.

' Las preferencias del mercado holandés estan ligadas a la cultura y naturaleza con mayor interés en la visita a reservas naturales,

observacion de la vida silvestre, visita a edificios histéricos y sitios arqueoldgicos.

Suecia

El mercado sueco es un mercado con amplia trayectoria en la exploracién de nuevos destinos. Los nérdicos cuentan con mayor tiempo
de vacaciones y mayor poder adquisitivo que el resto de los europeos, esto permite que las posibilidades sean amplias para incorporar
nuevos destinos, actividades y experiencias.

Al ser uno de los mercados con mayor poder adquisitivo, las posibilidades de articular productos turisticos a lo largo de Bolivia son
bastante altas. Los suecos son exploradores natos, estan interesados en cultura, naturaleza y aventura y dentro de nuestra oferta las

‘ fortalezas del Salar de Uyuni, La Paz, Sajama, Huayna Potosf, trekkings en caminos precolombinos y Yungas podrian satisfacer las
expectativas de los visitantes.

) El mercado japonés es un mercado de nicho y esto se debe a la poca disponibilidad de tiempo para la realizaciéon de vacaciones. El
Japon segmento generacional de japoneses cuenta con dos tipos de mercado: los jovenes de mds de 30 afios, muy limitados en términos
de tiempos e itinerario y los pasajeros de mas de 60 afios, por lo general retirados con mayor disponibilidad de tiempo y mayor poder
adquisitivo. Este mercado es altamente sensible frente a los servicios ofrecidos, es muy educado y respetuoso; sin embargo, por lo
general no admiten modificaciones, impuntualidad, cambios en el itinerario, fallas o demoras, ya que gran parte de los viajes prefieren
realizarlos de manera organizada. Ademas, es altamente vulnerable con las condiciones externas de los destinos, inestabilidad social,

inseguridad, conflictos politicos y econémicos.

Bolivia es un destino importante en Latinoamérica para este mercado y durante muchos afos fue tendencia en los viajes, especialmente
joven a través de grupos. Las empresas mas grandes del Japon ofrecen Bolivia, en especial el Salar de Uyuni'y La Paz, con un corto
periodo de estadia que oscila entre 5y 7 dias y la temporalidad en la visita estd circunscrita a los meses de noviembre a marzo.
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Nueva Santa Cruz

CIUDAD INTELIGENTE

Avanzar... evolucionar... progresar.... palabras que definen a una sociedad que nunca se La Nueva Santa Cruz nace como la primera comunidad planificada, inteligente y

detiene. .. siempre en la busqueda constante para vivir mejor, en armonia con la naturaleza, el sustentable de Bolivia, con un verdadero sentido de bienestar social, con amenidades
conocimiento 'y la innovacion, con el respaldo de la tecnologfa y los mejores valores humanos. diferenciadas, que favorecerdn el crecimiento individual y familiar.
Nueva Santa Cruz, ciudad inteligente es el proyecto urbanistico mas grande de Bolivia y Incluye infraestructura con servicios inteligentes:

la region, disefiada para brindar una mejor calidad de vida para las personas, respetando
el medio ambiente y el entorno, con el manejo responsable de los recursos naturales
e invitan a vivir la innovacion en armonia con la naturaleza en una ciudad moderna,
sostenible, amigable y segura.

« Transporte inteligente: accesibilidad, facilidad de ingresos y salidas desde
cualquier punto, eficiencia de trafico y disminucion de los factores de
congestion vehicular.

Seguridad inteligente, con informacion de vigilancia en tiempo real, que permite el
control a través de cdmaras de vigilancia evitando crimenes, incendios y accidentes
de transito, ademas de contar con sistemas de apoyo integrado sobre seguridad de
servicios basicos.

Medio ambiente inteligente, sistema de gestion de medio ambiente con la
Infraestructura, los cursos de agua, parques y areas verdes, a través de sistemas de
control de la calidad de agua, ahorro de energia, prevencién de contaminacion
ambiental y manejo de residuos.

Servicios basicos inteligentes, con administracién integral en tiempo real, con
sensores de consumo de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas. Se planifica
optimizar la operacién y gestion de costo de cada operador con la gestion integrada.
Salud inteligente, expansion de instalaciones con equipos médicos avanzados
y sistema de informacién para establecer esquemas preventivos de salud que
promuevan una vida sana. Establecer un sistema de administracion y atencion
de emergencias.

Educacion inteligente, contar con instituciones educativas con tecnologia de
La Nueva Santa Cruz se encuentra en la zona Norte de Santa Cruz, a tan solo 5 minutos del formacién, administracién educativa, producciéon de contenidos digitales, orientadas

Cambodromoyy a 15 minutos de las ciudades de Warnes y Cotoca. a mejorar la calidad de educacion a través de las ensefianzas complementarias.

Nueva Santa Cruz es el proyecto mas ambicioso desarrollado por el Grupo Empresarial
Lafuente, el holding de bienes raices mds grande de Boliviay cuenta con el asesoramiento
y disefio de la empresa sur coreana: LH - Korea Land and Housing Corporation.

La Nueva Santa Cruz, serd la ciudad moderna, inteligente y de ensuefo de Latinoamérica.

+ Una Ciudad Agradable, Saludable y Espaciosa
+ Una Ciudad Recreacional y Ecoldgica

+ Una Ciudad de entorno amigable

- Una Ciudad Avanzada y Sostenible

+ Una Ciudad Mdltiple y Dindmica

- Una Ciudad Segura y Confortable

Localizacion del proyecto

La ubicacion estratégica de la Nueva Santa Cruz y la proyeccién de importantes Nueva Santa Cruz una ciudad Ecolégica
inversiones en desarrollo urbanistico, se reflejaran en grandes beneficios para todo el pais

. ; El disen ingenierf rqui ra ha sido realiz nsan n el entorn |
y en especial para los municipios de Warnes, Santa Cruz de la Sierra y Cotoca. disefio de ingenieria y arquitectura ha sido realizado pensando en el entorno y e

manejo responsable de los recursos naturales, como la tierra y el agua, el bajo consumo

. ) . o . . . o de electricidad y el rescate de la flora local.
Reune las mejores condiciones de localizacion, a través de diferentes vias de comunicacion

se vincula con Bolivia, y con todos los paises limitrofes. i ) L - )
Nueva Santa Cruz serd un espacio que privilegiara el buen vivir de sus habitantes, por ello

su disefio contempla disefos arquitectonicos y de ingenieria en armonia con el medio
ambiente con espacios de areas verdes, zonas de esparcimiento y diversién que rompen
los patrones urbanos tradicionales.

Asf también el drea es privilegiada por contar con infraestructura de gran impacto e
importancia, destacandose:

- El Aeropuerto Internacional Viru Viru

+ LaPlanta Termoeléctrica de Warnes

- El'Parque Industrial Latinoamericano

+ LaNueva Autopista Santa Cruz — Warnes

- El'Parque de Generacion de Energfa Edlica

+ El Corredor Biocednico que une el Pacifico con el Atlédntico
- La Red Ferroviaria Bolivia-Brasil

De hecho, el balance de superficies del proyecto muestra que la superficie destinada a
dreas verdes supera el 40% del total.

El Proyecto tiene un enfoque central en lo se refiere a preservacion ambiental. No
solo se respetardn las dreas verdes naturales y cursos de agua actuales, sino que se
han disenado nuevas areas de esparcimiento social en armonia con la naturaleza,
lo que conforma a la Nueva Santa Cruz, como un proyecto verde, amigable con el

. . medio ambiente.
La Nueva Santa Cruz se levanta en terrenos de excelente calidad. Abarca una superficie

total de 6.000 hectéreas distribuidas en: , , L , )
Ademéds, contard con un gran centro de produccién de plantas y arboles de diferentes

especies, para su posterior distribucion en cada una de las dreas que se vayan desarrollando
en el Proyecto.

+ 3.000 hectdreas para uso residencial
- 700 hectdreas para espacios comerciales y de negocios
+ 2300 hectéreas para infraestructura urbana y areas verdes

Nueva Santa Cruz una ciudad segura

Contard con un centro de control con tecnologfa especializada en monitoreo y control de
seguridad, con informacién de vigilancia en tiempo real, que permitira el control a través
de cdmaras de vigilancia evitando crimenes, incendios y accidentes de transito, ademas
de contar con sistemas de apoyo integrado sobre seguridad de servicios basicos.

La seguridad considera el uso tanto de alta tecnologia y los sistemas de vigilancia y prevencion.

La tecnologia esté directamente relacionada con:

a) Trafico que serd controlado mediante un centro de control integrado para asegurar el
flujo vehicular en las vias.

b) Monitoreo permanente para que las brigadas de bomberos, la policfa o las ambulancias
acudan de manera inmediata ante cualquier situacién de emergencia.




Servicios

La Nueva Santa Cruz estd concebida para que tenga los servicios que necesita un
ciudadano para vivir con confort y seguridad:

- Contard con todos los servicios basicos y esto no se limita a los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y redes de drenaje pluvial, energia eléctrica y gas domiciliario.

- Los avances tecnoldgicos hoy en dia han incorporado otros servicios que son
demandados dia a dia por los ciudadanos, por esto ademés tendrd los servicios de:

+ Red de fibra ¢ptica

- Sistema de seguridad con cdmaras de vigilancia

- Semaforos controlados en un centro de control integrado
+ Alumbrado publico de bajo consumo con iluminacién led

Importante sefialar que la instalacion de todos los servicios, son subterraneos.

Ademads se ejecutardn obras de pavimentacion, habilitacion de dreas verdes, de recreacion
y paisajismo.

Colegios, universidades y hospitales

La Nueva Santa Cruz esta ubicada muy cerca de varios centros educativos de nivel basico,
secundario y superior, con distancias menores a 10 Km (10 minutos), por citar algunos:

- Colegios: San Lorenzo, Cambridge, Eagles, Saint George

+ Universidades: UDI, Catdlica, UDABOL, UCEBOL, Facultad de Ciencias Agricolas de la
Gabriel René Moreno, UPSA.

+ Hospitales: UCEBOL a 10 minutos y, como referencia, estad a 25 minutos del centro de
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y acceso directo a todos los hospitales y clinicas de
la ciudad.

Adicionalmente:

«+ Setienen firmados y en proceso de disefo final contratos con instituciones educativas
escolares y de educacién superior de renombre internacional.

+ De manera conjunta con la agencia INNOVA de CAINCO, se estd desarrollando el
Distrito del Conocimiento y la Innovacién (DCl), donde se habilitaran espacios para la
instalacion de empresas, instituciones educativas, centros de investigacion, centros de
innovacion, incubadoras de empresas, que beneficiaran al desarrollo de la region.

Tecnologia Urbana

Sin duda la palabra tecnologfa puede ser representada de diferentes maneras por cada
persona, esta pregunta nos permite dar a conocer que nos hemos propuesto aplicar lo
mas avanzado en tecnologfa aplicada a la infraestructura y los servicios.
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Para lograr esto se esté aplicando la tecnologia desde el disefio de la infraestructura,
hasta la definicién de los servicios que hoy en dia son necesarios por las personas.
Por ejemplo:

El tréfico serd controlado mediante un centro de control integrado para asegurar el
flujo vehicular en las vfas.

Las brigadas de bomberos, la policia o las ambulancias podran acudir rapidamente a
cualquier situacion de emergencia a través del centro de control integrado.

- Por otra parte, la red de fibra 6ptica que llegaré a todas las areas del proyecto, permitira
implementar lo mds avanzado en cuanto al internet de las cosas (loT) se refiere; por lo
que las personas podran controlar y comunicarse con los dispositivos de su domicilio
desde su oficina o desde cualquier otro lugar.

Sistema de Transporte Especial

Se ha determinado la necesidad de contar con un sistema de transporte masivo, que
cumpla con las caracteristicas de comodidad, eficiencia, modernidad y bajo costo.

El proyecto tiene previsto implementar este sistema que “revolucionard”la modalidad de
transporte de personas en el pais y estara disponible para todos los habitantes de Nueva
Santa Cruz.

Areas comunes

EL proyecto contempla generosas areas verdes que forman parte de la idea de vivir en un
lugar integrado con la naturaleza. Las dreas comunes forman parte de esa idea, pues se
fusionan y complementan con las dreas verdes.

Se pretende que complementen todas las actividades que realiza una persona: deporte,
recreacion, entretenimiento, trabajo y socializacion. Habra canchas deportivas, piscinas,
spa, gimnasio, cine, capilla, snack, micromercado, co-working, salas de juegos, salones de
fiestas, lavanderia.

La ciudad tiene mas del 50% de dreas verdes, equipadas con corredores peatonales y ciclo
vias, convirtiéndose en la ciudad mas verde del Mudo.

El transporte publico, se movilizard por vias expresas, dando comodidad y seguridad a los
pasajeros, con el uso de los modernos buses Metro Smart.

Nueva Santa Cruz, nace con un estilo diferente de convivencia armonica para convertirse
en el centro de la actividad comercial, empresarial, financiera, logistica, tecnologia y

turistica de Latinoamérica.

Vive la Innovacion... en Nueva Santa Cruz, Ciudad Inteligente
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OFICINA CENTRAL SANTA CRUZ: Tercer Anillo interno N® 45 entre
Av. Cristo Redentor y Av. Beni - Telf. 341-8595

OFICINA LA PAZ: Av. Montenegro esquina Pefiaranda, zona San
Miguel, diagonal al colegio Loreto

Telf: 221-50499 - Celular: 721-45461
OFICINA COCHABAMBA: Av. Santa Cruz N® 1904 - Telf.: 412-9022

Visita el avance
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del pais
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Comercio Exterior

Ne° 301 - Santa Cruz - Bolivia

El mercado chino es uno de los mercados mas grandes del mundo, no sélo por su movimiento poblacional sino por los diferentes
segmentos de mercado a los cuales se puede llegar. Por lo general, el segmento chino de mas de 20 afos tiene conocimiento del
idioma inglés, por lo tanto, hay una mayor apertura para la exploracién de destinos de larga distancia de manera independiente,
mientras que gran parte del segmento de mas de 50 afios opta por la organizacion de viajes a través de agencias especializadas debido
a su limitacion con el idioma. Prefieren los hoteles de 4 o mas estrellas, programas privados, viajar en pequefos o grandes grupos y en
la organizacién se puede observar que prefieren un tour conductor que guie y conduzca a los mencionados grupos.

En el caso de Bolivia, el mercado chino tiene un crecimiento sostenido en los Ultimos 5 afos con visitas esencialmente al Salar de Uyuni
y alaPaz.

El mercado estadounidense es uno de los principales mercados emisores y mas diversos del mundo; esta diversidad social, cultural y
de interés permite proyectar una amplia oportunidad para el desarrollo de viajes de larga distancia. Los turistas estadounidenses que
viajan a Latinoamérica varian considerablemente por edad, nivel de ingresos y composiciéon familiar. Sin embargo, pueden identificarse
cuatro grupos: (1) jévenes, mochileros de 18 a 30 afios de edad; (2) mayores, independientes o jubilados; (3) familias, y (4) parejas entre
los 25y 35 afios, en luna de miel.

Existen muchas agencias que promueven programas turisticos hacia Bolivia de manera independiente y viajes combinados con Perd,
Argentina y Chile donde la presencia de Bolivia en términos de permanencia es reducida debido al desconocimiento de la oferta.

Canada

La dualidad del mercado canadiense francéfono y anglo es un elemento positivo para el crecimiento de los diferentes nichos de
mercado de viaje; las diferencias culturales han permitido que este mercado crezca notablemente. Los canadienses son apasionados
por la naturaleza y la cultura, valoran de sobremanera el clima célido, la biodiversidad y la interaccién con nuevas culturas.

Les gusta la independencia y la autonomia al momento de elegir un destino, prefieren conducir ellos mismos, visitar campamentos,
participar activa y vivencialmente con las comunidades indigenas y locales, valoran el tiempo libre, la sencillez y la autenticidad.

e

LIVIA

Sin lugar a dudas, Bolivia es uno de los destinos con mayor biodiversidad y riqueza « Conexion La Paz - Beni: Trinidad, Rurrenabaque, San Buenaventura, Santa Rosa,

cultural de América Latina. En base a ello, en los Ultimos afos se ha iniciado la
promocion de los destinos turisticos con potencial de posicionarse y competir
en el mercado nacional e internacional. Si bien existen muchas necesidades de
inversion para hacer que estos destinos sean de alta competitividad y atractivos,
sus particularidades son tantas que demuestran un verdadero potencial para atraer
turistas y ser el motor econémico de los pueblos en los que se encuentran. Con el fin
de darle cierto orden a la oferta que se tiene en Bolivia, se ha agrupé a los destinos
priorizados en el pafs en las siguientes conexiones turisticas.

La conexion La Paz - Beni

Es una de la mas diversas de Bolivia no solo porque concentra territorios con diversidad
de pisos ecoldgicos sino por la trascendencia de varios de los productos turfsticos que
conllevan atractivos turfsticos con demanda nacional e internacional consolidada. Esta
conexién es la de mayor desarrollo turistico por productos como el Lago Titicaca, la
ciudad de La Paz, Los Yungas y el descenso en bicicleta en la ruta de la muerte, el Parque
Nacional Madidi y las Pampas del Yacuma y Cordillera Real, entre otros. La infraestructura
de servicios es amplia y con vasta diversidad. Este nivel de diversidad entre naturaleza-
paisajismo viene acompafnado con una riqueza cultural de relevancia. Las comunidades
aymaras, quechuas, tacanas, mosetenes y tsimanes, entre muchas otras, son las que
habitan estos territorios.

Reyes; La Paz, Sorata, Yungas; Copacabana, Tiwanaku, Guaqui, Tiquina.

Conexion Cochabamba-Valles - Toro Toro: Regién Metropolitana de
Cochabamba, Valle Alto.

Conexion Uyuni-Tarija-Sucre-Potosi: Oruro, Sajama; Ruta del Vino y del Singani,
Tarija, Camargo, Villa Abecia, Las Carreras; Sucre y Potosi.

Conexion Santa Cruz Metropolitana y Sudeste Chiquitano: Santa Cruz,
San Ignacio de Velasco, San José de Chiquitos, Roboré, Santiago de Chiquitos;
Samaipata, Valle Grande, Mairana.
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La ciudad de La Paz: Ha sido nombrada como una de las 7 “Ciudades Maravilla del
mundo’, tanto por su increible ubicacion, los contrastantes que resaltan sus diferentes
zonas, entre la modernidad v la tradicién. Es puerta de ingreso del principal flujo de
visitantes y centro distribuidor turistico por excelencia. Cuenta con una amplia oferta
de servicios, paseos y actividades que la hacen una de las ciudades turisticamente mas
importantes del pafs.

La Cordillera Real: Se halla situada relativamente cerca de la ciudad de La Paz y
comprende una cadena montafosa de 600 nevados que se suceden en una longitud
aproximada de 200 km, muchos de ellos superan los 6000 msnm. Dividen el altiplano
de un promedio de 4.000 metros de altitud y la regién amazoénica a 500 metros. Esta
imponente cadena montafiosa mantiene nieve perpetua en sus cimas, estd rodeada de
poblaciones, regiones y sitios de alto interés cultural, natural y deportivo, prestdndose una
amplia gama de potencialidades para desarrollar una alta oferta turistica competitiva a
nivel regional e internacional.

Rurrenabaque: En la confluencia de los dos grandes paisajes y culturas de Bolivia, los
Andes y la Amazonia, se encuentra el destino turistico Rurrenabaque: Madidi - Pampas.
Esta singularidad determina su enorme riqueza bioldgica, paisajistica, histérica y de
culturas amazonicas milenarias. La combinacion de la vegetacion montafosa y de los
humedales de las zonas bajas genera una alta diversidad de paisajes y la posibilidad de
observar una explosion de especies de fauna y flora.

La conexion Cochabamba - Valles - Toro Toro

De clima y ubicacién privilegiada, conectividad terrestre y aérea diversa, asi como un
amplio abanico de establecimientos de hospedaje, Cochabamba es una ciudad prioritaria
para los visitantes nacionales, con espacios para el descanso, parques urbanos y el hecho
de ser la “Capital Gastronémica de Bolivia” hace que visitarla sea siempre un apetitoso
placer. Si bien Toro Toro pertenece al Departamento de Potosi, su principal conectividad
via terrestre es con la ciudad de Cochabamba, pues se encuentra a 129 Km de la capital de
Cochabamba y a mas de 500 Km de la capital de Potosf.

Toro Toro es en definitiva el destino turistico mds joven de Bolivia, cuya oferta se ha ido
desarrollando en los Ultimos 10 afos, con un equilibrio entre actividades y servicios a partir
del producto turistico del Geopargque Andino Toro Toro. Los atractivos de este parque han
generado una demanda que esta en constante crecimiento y que es fundamentalmente
de origen nacional. El nivel de conservacién del recurso turistico es en definitiva uno de
los principales elementos para la visita y para el disefo de futuros planes de desarrollo
turistico. Las posibilidades de desarrollar caminatas para la observacién de aves como
el Condor o las Parabas Rojas, y la visita a inmensos cafiadones, a sitios arqueoldgicos,
paleontolégicos y espeleoldgicos, son parte de los muchos otros atractivos que hacen de
Toro Toro una verdadera perla turistica.

La conexion Uyuni-Tarija-Sucre-Potosi

La conexion del Salar de Uyuni, con la ciudad de Potosi y los atractivos de Oruro, Tarija y
Sucre, se presenta hoy por hoy como un verdadero potencial para dinamizar el turismo en
estos departamentos. Evidentemente Uyuni es el principal atractivo turistico del pais, y es
posible aprovechar la visita a este para el beneficio de otros potenciales atractivos que se
encuentran en los departamentos vecinos a Uyuni. En este sentido, a partir de la visita a
Uyuni es posible que los turistas confluyan y conecten sus viajes a los siguientes destinos:

- En Potosi: Ciudad Capital, Tupiza y Villazon

«+ En Sucre: Ciudad capital, Crater Maragua, Inkamachay, Pumamachay, Parque Cretécico
y Tarabuco

+ EnTarija: Ciudad capital, Vinedos y el Cintis

« En Oruro: Coipasa, Sajama y el Carnaval de Oruro (en temporada)

Las ciudades de Sucre y Potosi

Son parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad donde la herencia colonial,
el pasado histérico y los vestigios de antiguos centros mineros productivos, han
dado lugar a una muestra Unica de sincretismo cultural, religioso y artistico.
La operacion turistica se basa en el recorrido urbano tanto en Potosi como en
Sucre. En Potosi una de las principales actividades es la visita a la mina del Cerro
Rico de Potosi.

_—
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Hotel - Spa - Restaurante
- Restaurante, sala de estar, biblioteca

- Sala de reunién

- Sauna humedo

- Galeria

- 8 habitaciones completas con bafic

- Departamento de 2 dormitorios

- Zona de camping

- Piscina, tirolesa, generador

- Lavanderia

- Miradores, quincho, etc. [ ) s

B6.565 M2

Casa de 3 dormitorios
Garaje - Parqueo - Cancha

Hotel Boutique
Café & Restaurant
@ Teléfono: (591) 71993336

ﬂ Booking.com @airbnb

Rurrenabaque, Bolivia
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Tupiza

Es quizds uno de los destinos mas recientes conectados al Salar de Uyuni.
La diversidad paisajistica de la region permite la exploracion a espacios
geogréficos de singular belleza, cafones, montafas y espacios geograficos
similares al viejo oeste son las principales caracteristicas de este producto en
consolidacion. Su principal vocacién es el turismo de naturaleza.

Tarija

Es un destino que basa su oferta turistica en la Ruta del Vino y la visita a pequefios
poblados como ser Tomatitas y Concepcidon que se encuentran en la zona
suburbana de esta ciudad. Su principal vocacion es el turismo vitivinicola y

turismo de naturaleza. En la zona urbana la oferta de servicios turisticos es amplia
y variada.

Cintis
Nace como el resultado de la vinculacién carretera entre Potosi y Tarija, tiene
caracteristicas peculiares por la posibilidad de realizacién de actividades de

campo en zonas productoras de singani, vino y frutas. Su principal vocacién
es el turismo de naturaleza y actividades de convivencia con comunidades.

Carnaval de Oruro

Es conocido como la fiesta mayor de los bolivianos al ser la méxima representacion
de los carnavales en Bolivia. Durante seis dias, este carnaval da lugar el despliegue
de diversas expresiones culturales a través de la musica, danza, color, tejidos y
bordados. El principal acontecimiento es la “entrada’; donde mas de 30.000
bailarines de danzas tradicionales y 10.000 musicos presentan sus honores a la
Virgen del Socavon. Cada ano, cerca de 300.000 personas de todo el pais y 80.000
del extranjero se desplazan hacia Oruro para acompanar la entrada mientras
bailan y viven la fiesta.

La conexion Santa Cruz Metropolitana y Sudeste Chiquitano

El destino de la Chiquitania se ha desarrollado en funcién a los Templos Jesuiticos
localizados en la Gran Chiquitania. Los productos desarrollados alrededor de las Misiones
han sido trabajados de manera sistematizada y estructurada. El destino no sélo se basa en
templos, el rea de influencia del destino concentra productos culturales y de naturaleza
de singular importancia tales como los ofertados por el Parque Nacional Amboro, Parque
Nacional Kaa lya, el Chiquitano y Samaipata.

La gestion de turismo en Santa Cuz es probablemente el de mayor nivel de organizacién
en Bolivia. El destino Sudeste Chiquitano se vincula con la frontera brasilera generando
oportunidades para la articulacién del destino con ciudades como Campo Grande y Miranda.
El Pantanal Boliviano y el PN Otuquis tienen caracteristicas peculiares que en un mediano plazo
podrfa crearse un producto de ecoturismo que atraiga a nichos de mercado especializados.

La ciudad de Santa Cruz de la Sierra y sus alrededores es una de las ciudades con mayor
desarrollo de servicios turisticos,ademés de presencia de cadenas hoteleras y franquicias a nivel
internacional, constituyéndola en uno de los principales destinos para el turismo de eventos
en Bolivia. Por otro lado, la conectividad y vinculacion aérea de esta ciudad la convierten en
uno de los principales centros de conectividad aérea hacia Bolivia, todas las lineas aéreas
internacionales vinculan sus operaciones con Santa Cruz. Su identidad proyectada en la
gastronomia y estilo de vida son un valor para el turismo urbano y cosmopolita.
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TURISMO Y GENERO '

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y ONU Mujeres, el turismo tiene el potencial de jugar un rol fundamental en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); particularmente en el compromiso de alcanzar la igualdad de género, empoderamiento de las mujeres y la determinacion de no dejar a nadie atras” :

El turismo provee trabajo decente para
las mujeres.
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Empleo

El turismo facilita el emprendimiento de negocios
liderados por mujeres, lo que implica una mayor
autonomia econémica.

La educacidn y entrenamiento en turismo
promueven la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres en este sector.

EDUCACION IGUALDAD
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Emprendimiento
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Las mujeres logran obtener cargos de liderazgo y de toma
de decisiones en el sector turistico.
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El turismo promueve el trabajo colectivo entre mujeres y facilita
una mayor justicia para los grupos de mujeres involucradas.
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Liderazgo Comunldad
Aunque el turismo sea un sector favorable para la inclusién laboral de mujeres de
distintos perfiles socioecondmicos, suincorporacion no estéd exenta de desigualdades Porcentaje de personas empleadas en el turismo que
en los niveles salariales y de relaciones laborales machistas y patriarcales que deben son mujeres, 2018 (%)

ser revisadas por el sector y por sus participantes, para hacer de este uno que incluya
a las mujeres con respeto, dignidad y seguridad.

Las mujeres participan del sector turistico tanto como personal empleado,
emprendedoras y también como lideresas:

Empleo

Las mujeres que se emplean en el sector turistico generalmente se encuentran
en toda la cadena de valor, desde personal de mantenimiento, reservas, atencién
al cliente, gastronomia, guiaje, transporte, publicidad y marketing hasta llegar a
puestos administrativos de alto nivel.

Emprendimiento

Por ser el turismo un sector extenso, les brinda la oportunidad a las mujeres de dirigir
Su propio negocio y convertirse en empresaria del turismo. Por lo tanto, es alta la
proporcién de mujeres que crean establecimientos turisticos o montan una agencia
de viajes, entre otros negocios. La versatilidad del sector turistico es sin dudas muy
favorable para la creaciény el crecimiento de emprendimiento liderados por mujeres,
lo que implica un aporte mas que significativo para su autonomia econdémica. A0 N - 95.00%
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Liderazgo

Por el elevado porcentaje de participacién de mujeres en el sector del turismo, poco
a poco la mujer ha hecho valer sus capacidades de liderazgo ocupando cada dia mas
cargos de relevancia, como es el caso de ejercer funciones ministeriales y viceministeriales.

Fuente: Informe Mundial sobre las Mujeres en el Turismo, UNWTO 2021

7.- ONU Mujeres, OMT (2022) Global Report on Women in Tourism, obtenido en: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420384
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En Bolivia, segun el Observatorio Boliviano para la Industria Turfstica, el turismo ya esta
probando ser un aliado en la lucha por la igualdad de género. Antes de la pandemia,
el sector turistico empleaba en Bolivia a aproximadamente 289.300 mujeres y 90.438
hombres. Es decir, 76% de las personas empleadas en este sector eran mujeres.
Asimismo, el sector turistico logré generar mas empleo para mujeres que el sector
de la minerfa o el de hidrocarburos. En el 2019, el sector turistico empled casi a 145
mil mujeres, en una gran variedad de puestos.

Por otra parte, el ingreso medio para mujeres en el sector de turismo fue 3,5 veces
mayor que el ingreso medio para mujeres en el sector agropecuario, y la brecha entre
los salarios de hombres y mujeres fue de 21% en el sector turistico, mientras que en
el sector agropecuario fue de 46%.

En el sector turistico en Bolivia, las mujeres ganan aproximadamente el 72% de
todos los ingresos laborales creados en el sector. Esto es un gran contraste con los
Empleo (e ingreso medio), por géneroy sector, 2016/2019 otros tres sectores principales de exportacion, donde las mujeres ganan entre el 5
+ y 29% del total de los ingresos.
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Fuente: Boletin de Inteligencia Turistica #1-Observatorio Boliviano para la Industria Turistica Sostenible — ORBITA. Fuente: Boletin de Inteligencia Turistica #1-Observatorio Boliviano para la Industria Turistica Sostenible — ORBITA.
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PAG. WEB: www.rutasdelsur-bolivia.com
E-MAIL: info@rutasdelsur-bol .com
pilar.cz@rutasdelsur-bolivia.com

Telf.: (591 - 4) 64422537
Celular/WhatsApp: (591) 72895298
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Somos una operadora de turismo,ofreciendo servicios de alta o @rutasdelsursucre
calidad, confiabilidad y seguridad,cuidando siempre hasta el
mas minimo detalle. @rutas_delsurl

Nuestros destinos son Sucre, Potosi y Uyuni sin dejar de lado 2 z
otras zonas de Bolivia, asimismo realizamos programas turisticos lContactanos [

acorde a su solicitud y a sus expectativas haciendo que su futuro @ 77895798 p-urns DEi su

viaje sea una experiencia personal del mas alto nivel.
VIAJES Y TURISMO
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