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SERIE TRILLAS TURISMO

El avance del turismo en el mundo,
pero especialmente en los paises
industrializados del drea occidental,
ha propiciado el surgimiento de
estudios descriptivos y andliticos que
pretenden explicar las caracteristicas
esenciales de dicho fenémeno. Este no
es sélo de indole social y econémica,
sino también de caracter cultural, ya
que por medio de él,y de una forma
agradable, es posible adquirir nuevos
conocimientos y obtener experiencias
inolvidables. La exigencia de analizar,
sistematizar y planificar lo referente a
la prestacion y el consumo de servicios
responde a los requerimientos de
crecimiento de este sector.

Editorial Trillas, consiente de la
trascendencia econémica que reviste
para nuestro pais -y para el resto de
América Latina- el desarrollo de la
industria turistica, ofrece a sus lectores
una serie de obras orientadas a
impulsar esta actividad.

Los autores, un destacado equipo
de profesionales con gran experiencia
en el campo, se proponen cubrir las
necesidades de los estudiantes y
profesionales de las carreras de turismo
en sus niveles técnico y superior,
asi como satisfacer la demanda
bibliografica generada por el drea de
capacitacion. Para lograrlo, disefaron
una serie de obras que cubren las areas
principales de la actividad turistica.
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En los ultimos 50 afios €l mundo cambié de manera acelerada por no
decir vertiginosa: la tecnologia, la ciencia, la politica, las formas de ahmenta-
cion, la economia. Hace menos de 30 afios la ecologia era, por ejemplo, una
preocupacién de un circulo de algunas personas excéntricas que no tenfan
otra cosa que hacer; pensar en una ahmentacion balanceada que incluyera
el yoghurt o la fibra en la dieta era cosa s6lo de unos cuantos; la computado-
ra personal era mnconcebible hasta principios de la década de los ochenta; no
se acaban de cumphr siquiera 30 afios desde que el hombre p1so la Luna, sin
embargo, todo lo anterior va es parte de nuestras vidas, lo que ha revolucio-
nado nuestras formas de ser y pensar. Estos cambios se reflejan en el depor-
te, las comumcaciones, las formas de entretenimientos individuales y colec-
tivos; ahora la ecologia es una prionidad, lo mismo que una sana alimentacién;
la informatica estd practicamente en cada una de nuestras acciones cotidia-
nas; las comumcaciones se han desarrollado de tal manera que las distancias
ya cas1 no son un problema. Los gustos, necesidades y preferencias de Jas
personas también se han modificado por estos cambios.

Las consideraciones anteriores nos llevan a la reflexién, ;acaso el tuns-
mo ha quedado ajeno a todos estos cambios? Desde luego que no. El fens-
meno del turismo también se modifico; sin embargo, en muchos paises atin
se concibe como era en la década de los cincuenta, época en la cual se sen-
taron muchas de las bases sobre las que se fundamento la oferta turistica
por muchos anos.

Al hacer un rapido anahsis del desarrollo tecnolégico, claramente se ob-
serva, por ejemplo, c6mo la evolucion del avién influyé directamente en el
turismo, ya que redujo el iempo para liegar a un destino ademas de brindar
seguridad para los viajeros; por otro lado, la informdtica permite una mejor
y mis eficiente comunicacion de los prestadores de servicios {(agencias de
viajes, transportistas, hospedaje y alimentacion entre otros), y el desarrollo
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de mejores sistemas administrativos ha permitido un eficiente manejo de la
industria. Si bien los cambios han sido constantes y sorprendentes, se han
realizado en la mayoria de los casos para satisfacer los gustos, preferencias y
necesidades que se tenfan en la década de los cincuenta.

Es evidente que las cosas han cambiado desde aquella época, si bien exis-
ten muchos viajeros a los cuales el modelo de viaje de esos afios les sigue satis-
faciendo y llenando sus expectativas (sol, playas, lugares exéticos, sitios para-
disiacos). También es cierto que para un grupo de turistas cada vez mayor, lo
anterior ya no se ajusta a su biisqueda de una experiencia distinta, acorde con
nuevos gustos, necesidades y preferencias (experiencias con las comunidades
receptoras, contacto con la naturaleza, actividades de reto fisico, busqueda de
emociones fuertes, entre otras tantas mds). Esta tendencia ya la detectaron
muchos de los prestadores de servicios de paises que se dedican al turismo y
quieren mantenerse atractivos para ¢l turista captando la atencion de ese cre-
ciente grupo que busca algo distinto, alternativo, que vaya mds con su per-
sonalidad y estilo de vida. Con lo anterior no se pretende decir que el llama-
do modelo tradicional de turismo vaya a desaparecer, pues atn es solicitado
por un amplio sector de la poblacién, aunque también ha venido evoluciona-
do ¢ incorpora servicios adicionales a los tradicionalmente reconocidos como
parte de las ofertas de servicios turisticos como son la animacidn turistica, el
ecoturismo, el turismo de aventuras, el turismo cultural, etcétera.

A este tipo de prestaciones extras o no convencionales se les conoce como
servicios diferenciados, los cuales son un atractivo adicional para integrarlos
a la oferta va existente o a la que se pretende crear, y que pueden intervenir
en la decision del turista para elegir el destino de sus vacaciones. Muchos
son los paises que cuentan desde hace varios afios con estos servicios dife-
renciados, lo que los hace mds atractivos para personas que tienen estas ex-
pectativas de viaje.

Para entrar a los nuevos mercados internacionales se requiere ser compe-
titivo y tener calidad, por o que México necesita hacer una profunda refle-
x16n sobre los significados del turismo, y su repercusion en la vida econémi-
ca, social, cultural y ambiental del pafs. Como es un destino tradicional,
requiere una modernizacion no sélo en lo concerniente a su infraestructura,
que para bien o para mal es reconocida en los mercados internacionales, sino
también una reorientacién en cuanto a conceptos, funciones y educacién
necesaria para la prestacion de servicios turisticos, asi como la busqueda y
desarrollo de una cultura turistica que lo puedan colocar como una de las
principales opciones basadas en la calidad de su oferta.

Hoy dia algunas modalidades turisticas se conciben no sélo como una
posibilidad de la tan ansiada activacién econémica de zonas rezagadas, sino
también como estrategias prioritarias para:

¢ Conservacion de los recursos naturales.
¢ Mantenimiento de los ccosistemas.
¢ Preservacion del patrimonio histérico y cultural, entre otras.

Para la consecucidn y disefio de estas estrategias es necesaria la partici-
pacién directa de las regiones en la implantacién de las politicas sectoriales,
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la promocién vy el establecimiento del mercado para decidir sobre precios y
caracteristicas de los servicios, que son Ia base para el desarrollo sustentable
del turismo.

El desarrollo actual del turismo implica abordar el problema con un ani-
lisis distinto, ya no se trata de indicar solamente las necesidades de infraes-
tructura y promocidn, sino de redisefiar y reorientar las politicas de desarrolio
a partir de Jos cambios en los mercados internacionales y nacionales, toman-
do en cuenta a su vez y en la misma escala de valores las necesidades de la
comunidad receptora. El andlisis debe considerar que las necesidades del mun-
do cambian, y que México requicre modernizarse, reconvertirse, insertarse en
la dindmica mundial, adecuar y desarrollar una oferta diferenciada y un nuevo
esquema de comercializacién.

Los cambios actuales en el turisme mundial van mds alld de Ia mera in-
novacion tecnolégica, administrativa, de comercializacién o de modalidades
arquitecténicas de los hoteles. El principal cambio estd en el turista y en la
mancra como percibe sus relaciones con el entorno geografico y cultural,
con los otros turistas y sus anfitriones.

El modelo tradicional es mecanico y estandarizado, en pocas ocasiones
realmente toma en cuenta al personaje principal del turismo, razén de la
existencia de estos servicios y servidores. Tal estandarizacion es una heren-
cia de los antiguos prestadores y en su momento funcioné. Podemos obser-
var estas secuelas en muchas de las construcciones de las grandes cadenas
hoteleras, pues casi todos sus edificios se disefiaron bajo el mismo concep-
to, tanto en fachadas como en intericres; las cartas de sus restaurantes son
casi iguales, con los mismos platillos y bebidas, asf come los paquetes que
ofrecen; si bien puede argumentarse que csto es una imagen corporativa
que brinda seguridad y confianza al cliente, es también una forma de des-
personalizar al visitante al no tomar en cuenta su calidad como individuo.
Si llevdramos a un turista a un hotel distinto al que eligié, dificilmente se
daria cuenta que se trata de otro a no ser tal vez por el idioma ¢ las carac-
teristicas fisicas de las personas que trabajan en el hotel.

En el nuevo modelo denominado turismo alternativo, la atencion perso-
nal y la posibilidad del “viaje a la medida” son los factores mds importantes
en la elecciéon del destino, ademds de que buscan vivencias y experiencias
linicas, no repetibles, personales, en un entorno de calidad.

El cambio debe ser cualitativo antes que en infraestructura y equipa-
mientos para no caer en los mismos errores gue se han cometido, pies en
el modelo tradicional siempre se proyectaba mas pensando en la apariencia
arquitecténica que en las necesidades reales de las personas, por lo que se
crcaban enormes elefantes blancos agonizantes, como sucedié en muchos
de los megaproyectos, como se les denomina comuinmente, con instalacio-
nes que nadie usa y que resultan altamente costosos en su construccion y
mantenimiento, es decir, verdaderos fracasos.

Ahora se requieren prestadores con actitud y preparacion para entender
la dindmica del turismo mediante el contacto personal con los visitantes, apti-
tudes que coloquen al prestador de servicios en una posicion adecuada para
identificar v responder convenientemente a las necesidades de las personas.
La estrategia de desarrollo pone énfasis en las personas antes que en las insta-
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laciones, los atractivos o en la promocion. Esta solo se puede sustentar en la
adecuada formacion y desarrollo del personal calificado en todos los niveles.

Las cuatro vertientes de la estrategia para la modernizacién del sector
turistico en México son:

* Promocién.
® Transporte.
* Inversion.

* (Calidad.

Las acciones de los servidores y de los profesionales deben ser por
vocacion y no sélo una obligacién de caracter laboral, un modo de supervi-
vencia o un simple negocio, ya que estas actitudes se reflejaran en la calidad
de los servicios que se ofrecen.

¢ Calidad en el uso del tiempo libre del visitante.
* Calidad del entorne geografico del destino.
+ (Calidad en el entorno social de la comunidad receptora.

La calidad turistica se logra mediante la capacitacién y educacién, la
conservacién del patrimonio y el enterno, y el mejoramiento de la imagen
urbana. La eficiente administracién de las empresas no se logrard sin una
cultura turistica entre empresarios, trabajadores, comunidad y turistas.

El objeto de la cultura turistica es lograr que la calidad de vivencia del
visitante esté estrechamente relacionada con la calidad de vida del anfitrion.
No es concebible que un hoetel tenga a su disposicién una gran cantidad de
agua y la comunidad carezca de ella, asf como que exista opulencia en la
zona hotelera y miseria a unos cuantos metros de ella.

Ayudar al turista a percibir de manera
diferente sus relaciones cor:

d) El enterno geogrdfico y cultural

IS by Con los otros turistas " NES
Oty ¢} Con sus anfitriones 0 &
Mg T
Desarrollo humano sustentable: e ; e La evustencia de:
" Animacién sociocuftural
a) Desarrollo y crecimiento a) Calidad en el uso del
econdmico s e % tiernpo libre
O . , , L o ;
b) Sustf.-ntab|l|dad ™ Diseito de vivencias y experiendias: ’“fzra, b) Cal:daFi del entormo
ambiental geografico
¢) Equidad social a) Unicas ¢} Calidad en el entorno
social

by Irrepetibles
¢} Personales
d) En un entorno de calidad

Fig. I. 1. Modelo de turismo alternative.
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El modelo anterior (fig. I.1) sirve para construir una definicién opera-
tiva de lo que es turismo alternativo ya que, como se verd a lo largo de los
siguientes capitulos, existen muchas definiciones para las distintas espe-
cialidades que lo componen y que con frecuencia se confunden entre si.
Esto se debe a que en diversas etapas de desarrollo surgen concepciones
diferentes que son validadas por la realidad, formacién y dmbitos de sus
definidores,

Por ejemplo, partiendo de los conceptos integrados en el modelo, el tu-
rismo alternativo:

Es un conjunto de vivencias y experiencias inicas, irrepetibles, personales
que se dan en un entorno de calidad; entendida ésta como la calidad en el tiem-
po libre del turista, en un entorno de calidad geografica y social, que permite al
turista percibir sus relaciones de una manera diferente con el entorno geogri-
fico y cultural, con los otros turistas y sus anfitriones, dentro de los pardmetros
del desarrollo humano sustentable que prevé el desarrollo y crecimiento
econdmico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental.

Aunque también podria decirse que el turismo altemativo:

Es ayudar al turista a percibir sus relaciones de una manera diferente con
el entorno geografico y cultural, con los otros turistas y con sus anfi-
triones, a través de un conjunto de vivencias y experiencias unicas, irrepetibles,
personales en un entorno de calidad, dentro de los pardmetros del desarrollo
humano sustentable que prevé el desarrollo y crecimiento econdmico, la
equidad social v la sustentabilidad ambiental, mediante la basqueda de la cali-
dad en el tiempo libre del turista en un entorno de calidad tanto geografica
como social,

QOtra forma de precisarlo es la siguiente:

Es un turismo de calidad que se da dentro de los pardmetros del desarrollo
humano sustentable que promueve el desarrollo y crecimiento econdmico, la
equidad social y la sustentabilidad ambiental, entendida la calidad como la exis-
tencia de calidad en el tiempo libre del turista en un entorno de calidad tanto
geogrifica como social, ayudandole a percibir sus relaciones de una manera
diferente con el entomo geogrifico y cultural, con los otros turistas y sus anfi-
triones mediante la creacién de vivencias y experiencias Gnicas, irrepetibles,
personales, en un entorno de calidad.

Como puede observarse, simplemente se estd jugando al acomodar los
conceptos de manera diferente y aun asi no se pierde el sentido ni la validez
de ninguna de las definiciones; en otras palabras, puede crearse una defini-
cién operativa de lo que es el turismo alternativo, siempre y cuando incluya
cada uno de los conceptos implicitos del modelo expuesto de acuerdo con
las necesidades particulares.

Lo que se dicho hasta aquf ayuda a explicar el contexto de lo que es el
turismo alternativo segtin el modelo en cuestién, ;pero qué hay en el inte-
rior de esos pardmetros, ya que sélo se apunta a cuatro especialidades: el
ecoturismo, el turismo de aventura, el turismo rural y el turismo cultural?

Introduccion 13



¢Dénde han quedado otras especialidades, como el turismo cinegético,’ el
turismo de salud, el etnoturismo y otras tantas mds?

Se puede decir que todas estas especialidades estarfan contenidas den-
tro de estas cuatro principales como subespecialidades de las mismas, esto
se ha hecho como un simple recurso para tratar de explicar de manera senci-
lla un modelo que es complejo y que estd lleno de posibilidades y opciones.
Incluso podemos ir m4s all4.

Piense en una actividad como el descenso de rios, llamada también
balseada o rafting. ;Qué imagen se le viene a la mente? Seguramente la de
un grupo de personas remando en una balsa de caucho a toda velocidad en
medio de un rio con aguas en movimiento, dando tumbos sobre las olas y
sorteando rocas y troncos. ;De qué especialidad de turismo se trata? ;Cual
es el motivo del viaje? jTurismo de aventura! Tal vez “tener emociones
fuertes” o “sentir 1a adrenalina de la aventura”. Esas serfan con certeza sus
respuestas,

Pero deténgase por un momento a reflexionar en lo siguiente: ;Dénde
se encuentira ese rio? ;Estd en medio de una gran ciudad? ;O, en medio
de la naturaleza? En el transcurso del descenso se topard con diferentes
especies animales y vegetales, asi como con una gran variedad de paisajes.
¢No cree entonces que estd teniendo vivencias de ecoturismo?

Vaya un poco mds alld. Por lo general, tanto a la llegada como a lo largo
del trayecto, o bien al final del mismo, se interactua con diferentes comu-
nidades que se encuentran en espacios rurales, con sistemas productivos, ya
sean tradicionales o modernos, con usos y costumbres culturales que los ca-
racterizan y les dan identidad, luego entonces, ¢no se trata de una especia-
lidad de turismo rural?

Visualice de nuevo esa imagen. ;No son individuos los que van en esa
balsa con motivos diferentes y expectativas de viaje también diferentes?
¢No se trata de un grupo? Es ahi donde se requiere de la animacién turisti-
ca, como el conjunto de técnicas de participacion sociocultural,’ para su
manejo y para facilitarles las experiencias y vivencias que estin buscando,

Sin embargo, olvidese de todo lo anterior. Qué opina ahora, si le digo
que se trata de un viaje para realizar una visita arqueoldgica en el rio
Filobobos en Veracruz, México, donde se comprobari la alineacién de las
ruinas de la zona arqueologica de Pefia de la Vega respecto de algunas estre-
llas en una modalidad de arqueoastronomia, y que el descenso de rio se con-
virtié tan solo en el medio para llegar al sitio. Esto no significa que tanto el
medio como el entorno carezcan de importancia, por el contrario, se han
convertido en parte integral de esa experiencia, al generar un valor agrega-
do que no se tendria si se llegara por tierra en un vehiculo.

El ejemplo anterior resulta oportuno para demostrar la gran variedad de
servicios y productos turisticos alternativos que pueden generarse dentro

* Turisme cinegético: Especialidad en que e! motiva de viaje es la caceriz, misma que al menos pre-
senta tres variantes: la de cobro de presa, en que se le dispara al animal; la de rastro o huella, que con-
siste en seguir la pista hasta el momento clfimax, pero sin cobrar la presa, y la fotogrifica. Ha ido cobran-
do fuerza otra modalidad con rayo Mser y computadora, que al efectuar el “disparo™, la computadara le
indica si ha dado en el blanco, asi como la calidad de} disparo.

? Véase capitulo 2. Animacidn turistica.
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del modelo citado, asi como la estrecha interrelacién que existe entre las
diferentes especialidades y los multiples conocimientos que se requieren
para planearlos y operarlos, mismos que demandan equipos multidiscipli-
narios y personal polidisciplinario.

LAS ACTIVIDADES DEL
TURISMO ALTERNATIVO

En parrafos anteriores se ha explicado la gran adaptabilidad que tiene el
modelo de turismo alternativo para la innovacién y la diferenciacién de la
oferta, en cuanto a la enorme variedad de especialidades que puede pre-
sentar, y que sélo estard limitada por la creatividad de los prestadores de
servicios.

La creacién de los servicios y productos turisticos en la actividad turis-
tica moderna, tanto alternativos como convencionales, parten de los mis-
mos principios y factores. Es decir, las motivaciones y necesidades del
turista deben considerarse como punto de partida para, entonces, proveer
los satisfactores que las atiendan con pertinencia y calidad. Para ello, es pre-
ciso identificarlas, entenderlas y, por supuesto, atenderlas. Por otro lado, las
tendencias en la actividad a nivel mundial resaltan la necesidad de una
gestion dindmica de los prestadores de servicios, las cuales permitan alcan-
zar nuevos objetivos, como:

¢ La aparicién de nuevas satisfacciones que atender,
¢ El disefio de nuevos servicios y productos de turismo y ocio.
¢ La reformulacién de la gestién de la empresa turistica.

El primer punte hace referencia al cada vez mayor grado de satisfaccién
que el turista busca en la eleccién de sus actividades de ocio en el tiempo
libre; es decir, el pleno goce de ese tiempo personal mediante actividades
activas o pasivas, intensas o de relajamiento, especializadas o genéricas,
seguin sus propios requerimientos y gustos. Por lo tanto, el prestador de ser-
vicios debe saber mejor quién es su cliente y cuiles son sus gustos y expec-
tativas,

El segundo punto destaca la importancia de crear ese viaje a la medida
del cliente, perfectamente estructurado y planificado con detalle, teniendo
como punto de partida las nuevas satisfacciones que hay que atender.

Por dltimo, el tercer punto resalta la premisa de que lo tnico perma-
nente es el cambio y que de no adaptarse a él se corre el riesgo de quedar
fuera de la competencia,

Como puede apreciarse en el modelo de la figura 1.2, Ia persona tiene
tan sélo 10 % de su tiempo diario para satisfacer aquellas necesidades supe-
tiores como las de pertenencia, reconocimiento y autorrealizacién, deno-
minado tiempe libre.

Introducecion 15
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Dia tipico entre semana de un adulto joven en edad productiva
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Fig. 1. 2. Distribucion det tiempa en retacién eon las necesidades.

B libre




Ll

Dia tipico en fin de semana o vacaciones de un adulto joven en edad productiva
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Fig. 1. 3. Distribucioén del tiempo en relacion can las necesidades.



Con respecto al modelo de la figura 1.3, la persona tiene libre casi 50 %
de su tiempo diario para satisfacer sus necesidades superiores, ¢l problema
estriba en cémo encauzarlo de manera cultural y creativa,

En este caso, el tiempo libre es mayor como resultado de las disminu-
ciones en el tiempo obligado, v la funcién del profesional del turismo es
crear una oferta para llenarlo.

Estas tendencias se derivan de las caracteristicas generales de los turis-
tas actuales en cuanto a la manera en que buscan satisfacer sus necesidades
de ocio durante la ocupacién de su tiempo libre, Basta recordar que este
ultimo es uno de los dos componentes inseparables de la actividad, el cual
se busca satisfacer de la mejor manera posible conforme a la oferta socio-
cultural del destino en cuestion. El segundo componente es el dinero que,
en cierto modo, afecta el acceso a determinados tipos de satisfactores; lo
cual parece una limitante, pero visto de manera creativa, se abre una
enorme gama de posibilidades que complementan la oferta,

Entre las principales caracteristicas del turista actual pueden men-
cionarse las siguientes:

Estdn a dispuestos a adquirir servicios y productos sin malgastar.

Son exigentes en lo que adquieren, pues estdn bien informados.

Desean realidades, no promesas.

Buscan viajes acordes con sus necesidades, lo cual reafirma su per-

sonalidad de manera interactiva.

¢ Tienen un mayor nivel cultural y desean satisfacer mayor cantidad de
inquietudes,

* Estdn predispuestos a experimentar diferentes servicios y productos
alternativos.

¢ Manifiestan una conciencia medio ambiental.

* Estdn interesados en interactuar con las comunidades receptoras.

¢ Estdn conscientes de sus necesidades de tiempo libre y buscan dife-

rentes satisfactores socioculturales.

El turismo alternativo no es antagénico al turismo convencional, por el
contrario, son complementarios entre si, lo que permite ampliar atin mds
el abanico de opciones de la oferta turfstica de un pais o de una region.

Para crear estos nuevos servicios y/o productos es importante conocer
las motivaciones que se desprenden como consecuencia del perfil anterior
del turista actual., En este sentido, existen diferentes motivaciones que
pueden servir de guia para tipificar diferentes servicios y productos alterna-
tivos. Entre las principales se encuentran las siguientes:
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- Motivaciones turisticas y de ocio

" Naturalezda .
- Culturd'y rmces
Deportes
Aventurd
. Espectdculos y eventos
U Salud y recuperacwn
Relax. :
Gastronomia . ' B
P nformaczon y desann!lo ﬁersonal

_ Descubnm:ento
Relactones mterpersonales

.: Noche

L Asocmcwmsmo

 Shopping'”
Interés gremial
Aftc:ones 0. hobb:es

""Mg_ltimeaia
Ef_;tretenimientps

* Viéase capitule 7, cuadro 7.3.

Salir al campo, conocer y convivir con la natura]eza
Conocer €l patrimonio heredado y la cultura viva®
Préctica de deportes “convencionales”

Prictica de deportes alternativos

Todo tipo de eventos y acontecimientos programados”
Salud '

Descanso y reposo

Como experiencia sociocultural™

Visita a museos, exposiciones, conferencias, simposios,

* ferias culfurales, etcétera

Busqueda de nuevas cosas

Visitas a familiares y amigos, colegas, actos sociales,
puntos de encuentro, dgoras, eicétera

Clubes, centros de diversion, recreacion nocturna
Sociales, filantrépices, politicos, religiosos, intereses
comunes

Comprar paseando

Ferias, exposiciones, trade shows, etcétera

Hagalo usted mismo®, acuarismo, modalismo, numis-
matica, filatelia, jardineria, manualidades en general y
otras formas de expresién técnico cientifica

- Navegar en internet, juegos multimedia, etcétera

Televisién, jitegos de mesa en general, etcétera

Shopping: Anglicismo que significa ir dc compras.
* También Hamado bricolage o do it yourself,

Vale la pena resaltar que en el cuadro no se mencionan los viajes de
negocios, que si bien tienen un importante lugar en el negocio de los viajes
y la hoteleria, no son formas de ocio, puesto que su principal motivacién no
es el goce del tiempo libre, sino una forma mds del denominado tiempe de

trabajo.

Introduccion
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UNA CULTURA DE DESARROLLO
HUMANO SUSTENTABLE

En la actualidad existen tendcncias que pretenden confrontar a la eco-
nomia con el medio, en las que se dice que el término desarrollo humano
sustentable es algo asi como una utopia. Sin embargo, y a pesar de todo, se
puede concebir la existencia de un desarrollo humano sustentable en donde
de manera simultdnea se protegen los empleos v el medio, de hecho, los es-
pecialistas modernos sostiencn que no se puede alcanzar una verdadera cali-
dad de vida sin la preservacion del medio, ni mucho menos pensar en em-
pleos en el futuro sin él.

La conceptualizacion y prictica de un desarrollo humano sustentable
debe abordarse desde distintos enfoques tales como el tipo de comunidad
a la que se hace referencia, si es rural o urbana, o si se trata de empresas
privadas o publicas, asi como los individuos que las conforman. Su viabili-
dad se adecuard a una regién en especifico, en donde se hard un analisis
que permita el desarrollo econémico de la misma, y que contemple con
equidad la preservacion de los recursos con gue cuenta (naturales, cultu-
rales, étnicos, etcétera).

Un ejemplo interesante se dio en la ciudad de Portland en Oregon, Es-
tados Unidos, en donde se donaron para uso puiblico 450 bicicletas que se
pintaron de color amarillo brillante. Las bicicletas las puede utilizar cual-
quier persona que las necesite, con la condicion de dejarlas cuando haya
terminado de emplearlas, sin importar el sitio en donde se dejen para que
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otra persona las pueda utilizar. En caso de averia, cada una lleva una eti-
queta con el teléfono de un voluntario que se hace cargo de recogerla y
repararla. Es sorprendente la cantidad de personas que participan en este
programa, lo que le permite seguir funcionando. Un programa asi requiere
de un espiritu civico y de comunidad. Por otra parte, s una forma de trans-
portacién que no afecta el medio. Tom O'Keefe de la United Community
Action Network sond con la idea por afios, después de conocer un progra-
ma similar en Amsterdam. Fste programa es una muestra del creciente
movimiento hacia una cultura sustentable, que no es otra cosa mais que
una forma de vida sostenible por mucho tiempo porque no agota el sistema
social ni el medio que lo hacen posible.

Los problemas ambientales no son como se habian imaginado. En 1970,
después de celebrar el Dia de la Tierra se hablaba de contaminacién del aire
y agua, de residuos tdxicos y desechos peligrosos. Inclusive se pensé que la
solucién para estos problemas estaba en una legislacién que limitara la
contaminacién, ademads de obligar a las industrias a buscar tecnologias mas
limpias que la redujeran. Mientras mas se aprendia, mds se regulaba, al pun-
to que a 30 afnos de esto, se han tenido algunos avances en la materia; sin
embargo, hoy se enfrentan los mismos problemas a los que se suman otros
tantos, como la lluvia 4cida que estd cammbiando la composicion quimica de
lagos v suelos, lo que agobia y mata la vida de los bosques.

El cambio climdtico regional y mundial es un hecho, asi como la des-
truccién de Ja capa de ozono, factor que expone a la Tierra a los rayos ultra-
vicleta provenientes del Sol. Cada dia somos testigos de la pérdida de la bio-
diversidad, del decremento de especies de aves y peces, asi como de la
destruccién masiva de insectos tropicales. El agotamiento del agua potable
y de los combustibles es otra cara del problema, que no sélo es mayor de lo
que se pensé, sino que ademads encierra otras problemadticas. El ser humano
estd cambiando los factores v/o sistemas quimicos y biologicos del planeta
entero en gran escala y a pasos vertiginosos.

Toda poblacién utiliza recursos para su existencia y produce desperdi-
cios de alguna indole. La capacidad del medio para proporcionar los recur-
sos y asimilar los desechos limita el crecimiento de la especie y determina
su salud. La capacidad tecnolégica del hombre le permite sobrepasar —por
mucho- la disponibilidad de los recursos. Por afios se consideré que el des-
arrollo técnico en combinacion con el tamario del planeta permitiria esta
constante y desmedida expansién. Este pensamiento, ademas de ser impre-
ciso resulta peligroso, pues este avance estd ligado a los cambios menciona-
dos, v en muchos casos perjudiciales para el entorno.

El hombre forma parte de una compleja red en la que estdn conectadas
multiples especies y sistemas interrelacionados, donde cada individuo y es-
pecie son necesarios para el equilibrio que permite la existencia y continuidad
de los mismos. Existen limites en cuanto al crecimiénto de la poblacién y de
cudnto interactuar con el medio sin causar dafios o cambios que se reviertan
en contra de nosotros, y asi comprometer el futuro de la especie humana. Se-
nales del peligro se detectan todos los dias en distintos ambitos y regiones del
mundo. Soluciones tecnoldgicas aistadas para problemas especificos son solo
paliativos que no resuelven el verdadero problema. Se requiere un cambio
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radical en la manera de concebir y satisfacer nuestras necesidades ademas de
una revalorizacion de las mismas.

Hoy dia la poblacion es de mas de 5800 millones de personas, de las cua-
les una de cada cinco se encuentra en la pobreza extrema; este nivel se al-
canzé a través de miles de afios de existencia humana, sin embargo, esta
cifra se duplicard en los préximos 50 afios. La sobrepoblacién es un proble-
ma muy serio, en especial en los paises subdesarrollados, que contaban con
una poblacién de 4300 millones de seres que constituyen 78 % de la pobla-
cién mundial, Estas disfrutan solo de 15% de los bienes que produce el
mundo, usan sélo 12 % de los recursos naturales y 27 % de la energia por
afio. Es alarmante que mueran 40 millones de personas por pobreza extre-
ma cada afio, es decir, diariamente sucumben aproximadamente 110000,
principalmente por desnutricién o por beber agua no potable.

Otro problema irracional es la deuda que pagan estos paises que en
algunos casos es hasta cuatro veces mayor que el préstamo que recibieron.
Estas deudas orillan a los paises subdesarrollados a extraer y sobreexplotar
$US recursos para poder pagar sus CoOmpromisos, aun a costa de comprome-
ter los ecosistemas y recursos mismos, asi como las reservas monetarias con
las que cuentan, lo que crea inestabilidad social y politica.

Patrones semejantes se manifiestan en zonas rurales de paises industria-
lizados, aunque las consecuencias son de menor repercusion que en los no
industrializados. Los recursos del planeta se consumen de manera irracional
y acelerada, el hombre agota 40 % de todo lo que la tierra produce cada afio,
a esto hay que sumarle que cada afio los requerimientos de consumo de re-
cursos se incrementan 5.5 %, lo que duplica la cifra cada 13 afios.

Muchos de los insumos que requerimos no son renovables, como los
combustibles fdsiles y los metales que pronto se agotaran. Se calcula que las
reservas tan sélo durardn unos 40 anos al ritmo actual. Inclusive los recursos
renovables se consumen de manera acelerada, tal como sucede con la super-
ficie de suelo fértil que se ha degradado o erosionado un tercio de su exten-
si6n. La pesca en el océano Atlintico se redujo un tercio en comparacién
con la obtenida en 1970. Los mantos fredticos se han reducido o contami-
nado significativamente, hay deforestacion, desertificacion, pérdida de es-
pecies y de biodiversidad, y la escasez no sélo se incrementa dia con dia y
no se ve solucion, sino que ademds crea conflictos de orden politico como
por ejemplo el causado por la crisis petrolera de los setentas y los ochentas.

Los desechos producidos se acumulan de manera constante. Los com-
bustibles fésiles quemados en 1994 alcanzaron la cifra de 5925 millones de
toneladas de carbén arrojadas a la atmésfera en comparacién con las 2543 to-
neladas de 1960. La biosfera se dafa y modifica a causa de los desechos que
el hombre produce, muchos de los cuales no pueden ser absorbidos por
medios naturales como en los ciclos del carbono y nitrégeno. Asimismo, los
pesticidas y desechos téxicos hacen que los depésitos de agua potable sean
inservibles tanto para el consumo humano como para el riego. Los cambios
climiticos y el calentamiento global del planeta, la lluvia 4cida, la destrue-
ci6n de la capa de ozono, la contaminacién del aire por los residuos quimi-
cos que arrojan las industrias y maquinas con que el hombre satisface sus
necesidades afectan la atmésfera.
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Ademads de los problemas de explosién demografica, consumo excesivo
de los recursos naturales y contaminacion, se encuentra la distribucién de-
sigual de la riqueza. El acceso al bienestar, a los recursos e inclusive a los sa-
tisfactores mds elementales son factores de division entre los pafses. Es in-
concebible que los llamados paises industrializados con aproximadamente
22 % de la poblacién mundial disfruten de 85% de los bienes, utilicen 88 %
de los recursos naturales y consuman 73 % del total de la energia producida
en el planeta, ademss de producir la mayor parte de los desechos contami-
nantes que ahogan a la Tierra. Lo peor es que incluso en esos mismos paf-
ses existe gran desigualdad social, que no sélo afecta su propio equilibric
politico, econémico v social, sino el del mundo entero.

VALORES Y EXPECTATIVAS

Otro componente més del problema es el relativo a los valores y expec-
tativas del ser humano, a saber:

¢ Los habitantes de los paises industrializados esperan contar con un
crecimiento constante en sus niveles de vida, asimismo las personas
menos favorecidas pretenden a su vez alcanzar esos mismos niveles,
en busca de ese supuesto bienestar. En este camino de ver y hacer las
cosas se compromete peligrosamente el medio, pues implica un ma-
yor consumo de recursos y por ende mayor contaminacion.

* Las sociedades industrializadas tienen la creencia que mientras mds se
posee, mds se es, por lo que el crecimiento econémico se mide en tér-
minos de los satisfactores y su aumento {nivel de vida), y no en térmi-
nos de la calidad de vida.

El producte interno bruto {PIB), que es el total de los bienes y servi-
cios, es ejemplo de este pensamiento. Las expectativas de crecimiento del
PIB estan fuertemente ligadas al crecimiento del consumo de recursos y
degradacién ambiental, y por desgracia no existen mecanismos para medir

el costo que este crecimiento significa en términos ambientales y en la ca-
lidad de vida.

SUSTENTABILIDAD

Para la mayoria de las especies, un aumento en la poblacién que exceda
Ia capacidad de carga de su ambiente, produce un retroceso en su poblacién.
El desmedido aumento en la poblacion ha creado una forma de consumo de
recursos y preduccién de desechos que no pueden sostenerse por tiempo
indefinido, por el contrario, se acercan alarmantemente a sus [imites. Es
imperante buscar nuevas expectativas de vida y formas de vivir que sean
sostenibles, en otras palabras, reorientar el camine hacia una forma de vida
sustentable.

Una sociedad sustentable no debe sobrepasar la capacidad de sus recur-
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s0s basicos, en los cuales sustenta su supervivencia y prosperidad futura. En
términos econdémicos, una analogia que interpreta de manera sencilla el
concepto es: “Vivir de los intereses sin decremento del capital”. Segin la
World Commission on Environment and Development, organismo depen-
diente de la ONU, el desarrollo humano sustentable significa: “Encontrar la
torma de satisfacer las necesidades actuales, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para encontrar la satisfaccién de las propias.”

La pregunta obligada es, ;cémo lograrlo?, jpueden nuestras sociedades
alcanzar la sustentabilidad mediante el empleo de tecnologias mds eficien-
tes y baratas que realmente reflejen los costos reales de la obtencién de los
bienes?, o bien, ¢la sustentabilidad significa un cambic radical en la forma
de vivir y pensar?

Las dos consideraciones son necesarias si se quiere alcanzar la susten-
tabilidad en las sociedades. De hecho, es como la atencién de un enfermo
cardiaco, en primera instancia hay que atender el problema inmediato hasta
estabilizar al paciente, para posteriormente enmendar los habitos que lo lle-
varon a esa situacion, es decir, soluciones a corto plazo por medio de la cien-
cia y la tecnologia (soluciones especificas para los problemas ambientales} y
un cambio en la forma de vida que erradique el mal (btisqueda de alternati-
vas que eviten los problemas desde la raiz misma).

¢(QUE PASOS SE DEBEN SEGUIR HACIA
UNA SOCIEDAD SUSTENTABLE?

En su libro, Beyond the Limits, Meadows y colaboradores sugieren al-
gunas posibilidades para lograrlo, mediante modelos computarizados pro-
porciona algunas directrices generales, entre las cuales vale la pena citar
las siguientes:

¢ Es posible desarrollar una sociedad sustentable sin la reduccion de la
poblacién ni de la produccién industrial.

® Sin embargo, ni la poblacion ni la produccién industrial pueden crecer
mds. Ademads, es necesario buscar una mayor eficiencia tecnolégica
para el aprovechamiento y optimizacion de los recursos naturales,

¢ Una sociedad sustentable puede construirse de diversas maneras. Existen
opciones en ¢uanto al nimero de personas, niveles de vida, recursos tec-
noldgicos, localizacién de los bienes industrializados, servicios, alimentos
y otras necesidades materiales.

» Larelacién entre el niimero de personas que pueden mantenerse y los
niveles materiales en que cada individuo puede ser sostenible tiene
un limite. El nimero exacte es desconocido, ademds de que cambia
debido a la tecnologia, el conocimiento, la capacidad de adaptacién
humana y los sistemas de soporte de la Tierra. El tamafio de lz pobla-
cion y los niveles de vida pueden modificarse, pero las implicaciones
generales se mantienen iguales: més personas significan menos recur-
sos materiales para cada uno de ellas ¢ lo que es lo mismo, un mayor
riesge de que se colapsen los sisternas esenciales de soporte de la vida.
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¢ Las economias regionales y mundiales deben reducir el usc de los re-
cursos ¥ la contaminacién, asi como la poblacién, y los niveles de vida
deben ser sostenibles. De lo contrario en algin punto habra el colapso.

* Mientras mds altas sean las metas y objetivos materiales de una so-
ciedad, mayor sera el riesgo de rebasar y exceder esos limites.

El economista Herman Daly ha descrito tres condiciones necesarias que
deben considerarse para mantener el desarrollo humano sustentable fisice
de los recursos que la sociedad utiliza:

1. El rango con €l que los recursos renovables se usan no debe exceder
aquel que necesitan para su regeneracion.

2. Fl rango con el que los recursos no renovables se utilizan no debe
rebasar aquel en que son sustentables; remplazos renovables deben
desarrollarse para sustituirlos.

3. El rango de emisiones contaminantes no debe exceder la capacidad
de asimilacién del medio.

Meadows agrega dos condiciones mads a la propuesta:

a) La poblacién humana debe mantenerse lo suficientemente baja para
permitir que las tres condiciones puedan darse.

b} Las cuatro condiciones tienen que mantenerse dentro de los marcos
de la democracia y equidad para que las personas puedan aceptarlas.

Sustentabilidad significa pensar en términos de todos los sistemas con
todas sus implicaciones, relaciones y consecuencias. Estas formas de pensa-
miento erradican conductas tales como “el hombre contra la naturaleza” o
el “empleo contra el medic”, que se sustituyen por pensamientos y valores
mds reales, y camnbian actitudes pasivas por otras criticas y participativas. La
implantacion de los cambios implica remover barreras; ademas crear esque-
mas y procescs que beneficien a todos.

INICIO DE LA TRANSFORMACION

En tode el mundo las personas tienen nuevas ideas que pueden con-
ducir a las sociedades hacia una forma de vida sustentable. A continuacién
se presentan algunas ideas de cémo obtener el cambio por medio de las
comunidades, empresas o individuos.

1. Los problemas son polifacéticos e interrelacionados. La quema de los
combustibles fosiles crea otros problemas como derramas de petré-
leo, lluvia dcida, contaminacioén del aire, calentamiento del globo
terrdqueo.

2. Las posibles soluciones son también multifacéticas. La reutilizacién de
materiales reduce el consume de materias primas asi como la conta-
minacién del aire y agua, ademds de conservar recursos y disminuir
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las consecuencias ambientales por la extraccion de los mismos. Los
cambios locales producen beneficios regionales y globales.

3. La crisis presenta dos caras: riesgos y oportunidades. Cuando surge una
crisis y ni siquiera las explicaciones convencionales y las soluciones
comunes funcionan, la falta de conocimientos nos puede llevar a
aferrarnos a viejas formas de comportamiento. Hay que estar abier-
tos al cambio que es lo que nos dard las soluciones,

4. La equidad es indispensable. Las personas que utilizan de manera des-
proporcionada e irracional los recursos y contribuyen irresponsa-
blemente a incrementar los niveles de contaminacion, provocan attos
costos financieros en la bisqueda del cambio de las costumbres que
nos han llevado a la situacién actual. Ademds, la conservacién de los
ecosistemnas no podra darse mientras las necesidades humanas bdsi-
cas no sean satisfechas.

5. Mds grande o menor, no significa necesariamente mejor. El tamafio de
un negocio o de una economia nacional, de un irea e inclusive el
sueldo de un trabajador no son factores determinantes del desarrollo.
El tamano adecuado es una variable compleja, que puede ajustarse
mediante la concertacién, el ensayo v los ajustes apropiados.

6. Establecer expectativas. Las personas v culturas progresan cuando
adaptan las necesidades y los placeres de la vida a cada lugar en par-
ticular y buscan los caminos que adecuen la permanencia en él por
periodos prolongados.

7. Los individuos y comunidades desemperian un papel crucial. Las acti-
vidades de las personas involucradas y los modelos que proponen
transforman la vida de otros individuos, de organizaciones y de la so-
ciedad entera a un ritmo sorprendente. Al trabajar en conjunto tie-
nen mayor penetracion. En Estados Unidos la transicion hacia la sus-
tentabilidad se esta dando en la base de la sociedad, donde individuos
y organizaciones responden a la crisis modificando las raices mismas
mediante cambios en la forma de vivir y trabajar, y las grandes orga-
nizaciones a su vez también dan respuestas.

Estas son algunas ideas de cémo iniciar el camino hacia la sustentabili-
dad, aunque la meta se encuentra atn bastante lejana ya que cada aspecto
de la vida diaria debe reorientarse y cambiar en las siguientes décadas. Sélo
mediante el reconocimiento, la innovacién y la participacién de todos po-
dremos lograr los cambios necesarios.

EL PROBLEMA DEL CRECIMIENTO
EXPONENCIAL

El hombre solucioné el problema de la sobrepoblacién mediante un ma-
yor consumo de recursos; como consecuencia inmediata de este compor-
tamiento se generan cada dia un mayor nimero de desechos, por lo que el
planeta carga con la problemadtica de proveer todos los requerimientos y de
absorber los impactos que causan nuestros residuos. Lo dramadtico es que
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tanto la sobrepoblacién, como €l uso irracional de los recursos y la contami-
nacién crecen de manera exponencial.

Pero, ¢qué significa este término? El planeta tiene sus limites como ya
se expuso. La leyenda sobre la aparicién del juego de ajedrez sirve como
ejemplo de lo que significa el crecimiento exponencial. Se cuenta que un rey
encargé a uno de sus sabios la creacién de un juego en el que pudiera
entretenerse, y éste inventd el ajedrez. El rey, quien quedé ampliamente sa-
tisfecho y emocionado, quiso recompensar al inventor de tan maravilloso
entretenimicento y le dijo que le pidiera lo que quisiera, que le seria conce-
dido sin vacilar. El sabio le jugd una mala pasada al rey pidiéndole solamente
una pequeiia gracia, que consistfa cn que el soberano colocara en el primer
cuadro del tablero un grano de trigo, que duplicara la cantidad en el segun-
do, es decir dos granos en el segundo cuadro, que duplicara la cantidad del
segundo en el tercero, cuatro granos cn el tercero y continuara asi hasta la
casilla mimero 64. Fl rey de manera ihusa acepté sin meditar en la peticién
del sabio. ;Cual seria el resultado de la operacion? iNi siquiera todas las
cosechas del mundo bastarian para recompensar a este audaz sabio! Si el
lector tiene un poco de curiosidad, puede realizar la cuenta. El resultado es
estratosférico, si no lo cree piense que en la primera casilla hay un solo
grano, dos en la segunda, cuatro en la tercera, ocho en la cuarta, 16 en la
quinta, 32 en la sexta, 64 en la séptima, 128 en la octava, 256 en la novena,
para la casilla 16 el nimero es de 65 536; para la 24 es 8 388 608 semillas de
trigo, para la mitad del tablero, es decir, en la casilla 32 la cifra es de
2147 483 648 de semillas y asi hasta llegar a la casilla 64 en la que la cifra es
de 1844674407371 x 10“.

Algo similar ocurre con las necesidades de la poblacion de alimentos,
agua potable y los satisfactores m4s elementales. ;Hasta cuando el planeta
podra soportar este crecimiento exponencial? ;Cudndo llegara el colapso
del que se habla? M4s pronto de lo que se cree, estamos cerca de los limites
v no hay mucho tiempo para reaccionar ante ellos.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Acorde con la forma de pensamiento actual, desarrollo econémico sig-
nifica lo mismo que crecimiento econdémico y tiene como resultado 1a ex-
pansién basada en el uso de los recursos. Pero esto no es necesariamente
cierto. Crecimiento significa un incremento en el tamafio o en el namero,
mientras que por otro lado, desarrollo significa algo mds completo o un me-
jor estado. Una sociedad puede crecer sin que necesariamente exista un
desarrollo; pero puede desarrollarse también sin ningan crecimiento.

El economista Herman Daly cita como ejemplo el caso de una bibliote-
ca en donde el acervo de libros se mantiene constante pero no estdtico.
Cuando un libro est4 maltratado o es obsoleto, se cambia por otro igual o
uno mds actualizado. La cantidad de libros no crecié vy, sin embargo, la cali-
dad de los mismos se mejord, en otras palabras la biblioteca se desarrollé sin
crecimiento alguno.

El desarrollo humano sustentable significa asegurar la calidad de vida
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manteniendo la capacidad de carga, que soporta los ecosistemas. La susten-
tabilidad no es una sefal de crecimiento aunque si es un indicador de los
recursos. Desarrollo es la capacidad de convertir esos mismos recursos en
bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas sin la degradacion
del medio que manticne a los ecosistemas.

SEIS ESTRATEGIAS PARA LOGRAR
LA SUSTENTABILIDAD

Hay muchas maneras de definir lo que es sustentabilidad. Una de las
mds sencillas es la que proponen Meadows y colaboradores en su libro Be-
yond the Limits y que dice: “Una sociedad sustentable es aquella que per-
dura a través de las generaciones, suficientemente previsora, flexible y sabia
para no minar los sisternas natural es ni sociales en los que se sostiene.” Va-
rios autores han tratado de definir lo que es la sustentabilidad y lo que son
las sociedades sustentables, definirlas es tanto como tratar de describir la
democracia o la justicia y principios similares que marcan la forma de actuar
y pensar de las sociedades, algo bastante complicade de ponerse con tinta,
aunque se comprenden sus valores y aplicaciones. Algo semejante sucede
con el término sustentable.

A mediados de los ochenta, y después de mds de medio siglo de enfocar los
esfuerzos hacia el crecimiento econémico, como si éste fuera la tinica expec-
tativa de la vida del hombre, la comunidad internacional comenzo a cuestio-
narse sobrc esta loca carrera, que no tenia razén de ser, si se minaba el orden
natural y social. Por la carencia de regulaciones adecuadas acerca del desarrollo
se contaminaron el aire, agua y suelo, se abusé de los recursos naturales, se
talaron bosques, v se produjo una gran cantidad de desechos toxicos y de
basura que se acumularon dia a dia, al punte que ahora es necesario buscar
otras opciones. Mds que una manera de mejorar la calidad de vida del hombre
y de lograr un desarrollo econdémico, la sustentabilidad pretende encontrar la
manera de preservar el entorno para las generaciones presentes y futuras; si no
es en esta forma, spara qué tener bienes, empleos v una economia fuerte sin
un hogar habitable en donde gozarlos?

Muchas comunidades siguen basiandose en formas convencionales de
desarrcllo econdémico, transporte, viviendas, aumento de habitantes y fomen-
to de un supuesto nivel de vida; pero en realidad lo que crean con ello son
conflictos como los congestionamientos, contaminacién del aire y agua, satu-
raciéon de espacios, agotarmiento de recursos y demds problemas ambientales
y sociales que sc desprenden de estas practicas. Los ciudadanos se han perca-
tado que, de seguir con esta forma de vida, el medio se degradard a tal punto
que las condiciones serdn insoportables para las generaciones futuras. Hay
comunidades que demuestran que es posible incrementar el desarrollo y bie-
nestar social y mantener un entorno saludable. Su éxito puede resumirse en
seis estrategias para alcanzar ¢l desarrollo humano sustentable,
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USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

La utilizacion eficiente de los recursos es un principio elemental en el
que se fundamenta la sustentabilidad. Las comunidades pueden reducir sig-
nificativamente los impactos al medio e impulsar el desarrollo si utilizan efi-
cientemente el agua, la energia y los recursos materiales, asi como mejores
procesos tecnoldgicos que erradiquen la contaminacion, los desperdicios y
los altos costos de produccidn.

Con el uso eficiente de la energia mediante procesos de optimizacion, logra
un ahorro, tal y como lo demuestran algunos paises europeos y Japon, cuyos
manejos eficicntes reducen el consumo energético a la mitad del que se requiere
en Estados Unidos para los mismos procesos productivos. Adernds, es una forma
efectiva de reducir la contaminacion del aire, la lluvia dcida, el smog, los cambios
climaticos, los derrames petroleros, la erosién de tierras y otros peligros ambien-
tales asociados con la produccién y consumo de la energia.

Cuando los hogares, empresarios y gobicrnos adopten procesos mas eficien-
tes podran destinar recursos a otros propdsitos, Las comunidades conseguirdn
este valioso ahorro por medio del manejo eficaz de los recursos. Es interesante
imaginar como se afectarian los costos de energia si ésta se usara eficientemente
en escuelas, oficinas de gobierno, industrias, empresas, etc., ademas del ahorro
de energia, se disminuirfan los desechos v contaminacidn del aire.

Satisfaccién de necesidades mediante
el uso eficiente de recursos locales

El manejo efectivo de los recursos naturales, sociales y financieros locales
para satisfacer las necesidades reduce el peligro ambiental ademds de crear una
sociedad sustentable. Los sistemas actuales de produccién de alimentos, por
ejemplo, implican consumo de agua, encrgia, utilizacion intensa de pesticidas,
altos costos v pérdida de suelo fértil. Uno de los altos costos ambientales de
estos sistemas es el nivel en que se dan, y la enorme cantidad de energia tan
s6lo para llevar los productos del surco hasta la mesa. Algunas comuntdades
enfrentan estos inconvenientes recurriendo a la agricultura local, que produce
alimentos frescos, de los que se preparan platillos regionales tanto para los habi-
tantes como para restaurantes, lo que origina fuentes de empleo y mejores luga-
res donde vivir, Cada comunidad tiene necesidades basicas particulares como el
abasto de energia, alimentos y materiales para vivienda, asi como de una enorme
cantidad de bienes de consumo, que pueden satisfacerse con los recursos locales
o regionales, que activan la econemia y crean empleos, lo que reduce los impac-
tos ambientales y sienta una comunidad préspera.

Planificacién y desarrollo de una infraestructura
sustentable eficiente

El uso de la tierra v la planificacién de la infraestructura para la comumidad,
coma edificios, transportes y sistemas de agua, normalmente se consideran
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como parte del plan de desarrollo econémico. Sin embargo, pueden ser funda-
mentales para establecer una economia a largo plazo v un bienestar ambiental,
o por el contrario, agravar los problemas econémicos y de salud del entorno.

Por no considerar estos factores en la planificacion de las comunidades
se desperdician enormes sumas en el transporte, una de las principales cau-
sas de contaminacion del aire, produccion de smog y creacion de costosos
programas de salud. Esto podria reducirse mediante una adecuada planifi-
cacién de espacios que brinden mejores opciones de traslado y acceso, lo
que se reflejaria en los bolsillos de las familias y por tanto de la comunidad
entera. Muchas comunidades estin ahorrando y reduciendo los costos
ambientales al planificar su infraestructura, Esta sencilla reorientacién de
los esfuerzos permite que la comunidad sea mds habitable y la economia
mas solida para los afios por venir.

Proteger y elevar la calidad de vida
de la comunidad

Mientras que muchos economistas y politicos mantienen la postura de
que ambiente v calidad de vida son cosas de las que hay que preocuparse
después de satisfacer las necesidades de alimentacion, techo y otras de caric-
ter basico, muchas comunidades han encontrado que el entorno, la misma
comunidad y el aspecto estético son elementos importantes de la economia
misma. Indicadores de la calidad de vida como imagen, ambiente, bajo indice
de criminahidad, espacios abiertos, drboles y verdor, acceso a espacios publi-
cos y cosas semejantes son mas importantes que los factores tradicionales en
la toma de decisiones locales.

Las personas y los negocios se estan trasladando hacia las dreas rurales
porque quieren acceder a una mejor calidad de vida. La busqueda de una
comunidad atractiva, con espacios distintivos, aire y agua limpios, espacios
abiertos y naturales son manifestaciones de las estrategias de desarrollo eco-
noémico. Un basurero no es un lugar atractive para una actividad economi-
ca por desarrollar.

Crear empresas que provean bienes y servicios
gue protejan y/o restauren el ambiente

La optimizacién de los recursos v la actividad existentes en las comu-
nidades requieren nuevas tecnologias y servicios para la comunidad que di-
rectamente serdn responsables de la creacién de fuentes de empleo. Por
ejemplo, optimizacidn de la energia y los programas de energia solar en Sa-
cramento, no sélo redujeron las cuentas de los usuarios, sino que crearon de
manera directa 900 empleos desde 1992, por lo que se obtuvieron 124 millo-
nes de délares adicionales en la comunidad. De manera similar la creacion
de formas eficientes de manejo y distribucién del agua, reduccion de dese-
chos y prevencidn de la contaminacion pueden estimular la creacién de em-
pleos en las comunidades, mediante la manufactura, instalacién, asesoria y
mantenimiento de equipos y tecnologias eficientes.
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Algunos pafses como Alemania v Japén va utilizan tecnologias que prote-
gen el medio ambiente como fundamento de sus politicas industriales para el
préximo siglo. Las comunidades pueden promover y ayudar al desarrollo de
parques ecoindustriales, grupos de empresas y negocios ambientalistas, ast
como otros sistemnas de soporte para la nueva economia emergente.

Desarrollo de un ecosistema de negocios

Esta estrategia en muchos sentidos es el tiltimo gran reto y envuelve a
todas las precedentes de manera conjunta. Paul Hawken propone en su
libro The Ecology of Commerce, que con el propésito de minimizar los
impactos causados por las empresas en el ambiente, se disefien sistemas
comerciales v productivos que imiten la naturaleza. Es decir, el objetivo es
establecer una cultura de produccién racional que imite a Ja naturaleza en
cada paso. Todos los desechos se tratarin de tal manera que puedan reci-
clarse, rentilizarse o reducirse. En algunos lugares ya se tienen ejemplos de
lo anterior; los productores locales utilizan sus recursos y los desechos y sub-
productos los emplean para otro fin, por lo que se crea un ciclo ecoldgico.

CREACION DE COMUNIDADES SUSTENTABLES

Si bien estas seis estrategias no alcanzan para describir ampliamente los
multiples aspectos que ofrece la sustentabilidad, marcan algunas de las dreas
esenciales en las que las comunidades pueden enfocar sus esfuerzos para la
creacion de fuentes de empleo y el incremento del bienestar econdémico,
mientras se protege v restaura el ambiente. La comunidad propone su ideal
de bienestar que pretende alcanzar, lo que plantea a su vez el reto de la sus-
tentabilidad. Ciudadanos, empresarios y funcionarios de los gobiernos locales
estan ddndose cuenta de los esfuerzos que hace un sector de la comunidad
para lograr un desarrollo econémice, mejores espacios para vivir, adecuado
uso de los recursos y tener sistemas de transporte mads eficientes, entre otros
aspectos, y con ello se puede ver que esto es algo tangible y posible.

DIECISIETE PASOS PARA FORMAR UNA
COMUNIDAD SUSTENTABLE

:Como puede funcionar una sociedad sustentable? Aqui se sugieren
algunas de las posibilidades para lograrle. Cabe mencionar que no se tratan
de meras predicciones para vaticinar el futuro, sino que esto ya se aplica
ahora. Partiendo de la suposicién de que los miembros de una comunidad
local quieren ir acorde con el progreso y perdurar, deben hacer lo siguiente:

1. Cuestionarse cualquier propuesta de cambio ¢ innovaciones de la si-

guiente manera: jcémo afectard esto a nuestra comunidad?, ;cémo
afectara nuestro bienestar comun?
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2. Incluir la naturaleza de la zona o regién, la tierra, el agua, el aire, la
biodiversidad ahf existente como miembros de la comunidad.

3. Preguntarse ¢émo pueden cubrirse las necesidades locales con los
recursos disponibles, incluyendo la ayuda mutua de los vecinos.

4. Abastecer las necesidades locales primero, para pensar en exportar
los excedentes a las comunidades cercanas y después a las otras.

5. Establecer las falsedades de la doctrina industrial de “economia del
trabajo” si implica trabajo pobre, desemplec o cualquier clase de
contaminacién o degradacién ambiental.

6. Crear un valor agregado industrial que sea adecuado para los pro-
ductos locales, para que no se conviertan simplemente en satélites
de la economia nacional o global.

7. Desarrollar microempresas y negocios que apoyen la economia de la
agricultura local o forestal.

8. Enfocarse en la autoproduccién de la mayor parte de la energia re-
querida,

9. Incrementar las ganancias en la comunidad y disminuir el gasto en
el exterior.

10. Circular el dinero dentro de la comunidad lo mds posible antes de
gastarlo fuera.

11. Tnvertir en la comunidad para mantener sus bienes, mantenerlos
limpios, sin ensuciar otros lugares, cuidar de sus ancianos y educar a
los nifios.

12. Propugnar porque los viejos y j6venes se cuiden unos a otros, y eli-
minar los orfanatos institucionalizados y los albergues para ancianos.
Los jévenes deben aprender de los ancianos, no necesariamente en
las escuelas; la comunidad conoce y recuerda sus origenes por la aso-
ciacién entre jGvenes y ancianos.

13. Calcular los costos que estdn ahora escondidos o estandarizados;
cuando sea posible deben pagarse con la economia interna.

14. Buscar dentro de lo posible utilizar el circulante local en programas
de préstamos con fondos comunitarios, sistemas de permutas y si-
milares,

15. Considerar el valor de la vecindad en cuanto a ayuda, seguridad y
aspectos similares, Se debe reevaluar el incremento en el costo de la
vida por la pérdida de la politica del buen vecino y que las personas
tengan que enfrentar solas los problemas.

16. Estar conectado y entender los pensamientos y expectativas de las
comunidades y ciudades vecinas.

17. Crear una conciencia en los consumidores urbanos, para que éstos
adquieran productos de las comunidades rurales locales que forta-
lezcan una economia sustentable de éstas, para que sean mds coope-
rativas que competitivas.'

! Tomade de la conferencia impartida por Francisco M. Zamorane Casal, “Turismo y desarrolio
humane sustentable”, Congreso de la CONPETH, Nicaragua, 2001,
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J TURISMO?

El turismo, durante muchos afios, ha sido considerado como una acti-
vidad suntuosa, vana y exclusiva de unos cuantos privilegiados, en la que la
vaciedad es su etiqueta y el consumismo, su estigma,

Fl turismo no son fulgores exéticos, sino conocimiento humano en la
igualdad. Si fuera privilegio sélo de algunos, se estarfa defraudando la funcion
del turismo y asestando un golpe mortal a la justicia.

Esta primera conviccién compartida propicia la certeza de que: el futuro
de paz no ha muerto, y alienta la esperanza de que podemos gestionarlo.

La paz nace en la justicia...

La paz incide en la existencia... Donde esté la vida, alld la paz... Disfrutindola o
afordndola.

Donde se la disfruta, todo es posible; donde se la afiora, la vida ha sido arrin-
conada.

La paz se prepara, se hace...

Aun en medio del estruendo de la sinrazén y la barbarie, es posible construir la
paz. Las bombas quitan la vida y destruyen; pero no derriban la esperanza y los
deseos.

En los umbrales de una paz sin fronteras... un horizonte sin fronteras,
pero asentado en el presente. La paz serd una oportunidad si es un hecho real
ahora mismo. Los hechos se producen, se provocan, funcionan. Implican a
todos en la toma de las decisiones que les afectan, reuniéndolos para fabricar
nuevos criterios que empuijen al compromiso de ensayar preductos de paz.
Proporcionando recursos formativos trabajados inteligentemente con el pro-
posito de interpelar desde el espiritu de la reconciliacién. Creando personal
para la paz, que medie ayudando a optar por el cambio sin romper la armonfa
existente, .

La paz se hace... La lucha por la paz es una accién no violenta para asi-
milar el cambio. La paz se eleva cuando se construye sobre relaciones respe-
tuosas entre todos. Los efectos de las guerras se evitan cuando los problemas
se palian con urgencia, la supervivencia se garantiza y los dramas del medio
ambiente, el agua, la desertificacién, los refugiados, la inmigracién, la xeno-
fobia, etc., se frenan o atentan.

La complejidad no puede ser tratada de forma voluntarista o militante,
sino como una cuestién que demanda respuestas técnicamente eficaces y
planteamientos éticos, que suelen ser censurados sistemdticamente dema-
stadas veces. Se pasa del estadio del deseo y de la declaracion de intenciores
para lograr 1a paz, a la legitimidad que para proponer vias le proporciona el
hecho de que estas son puestas en accién sobre el terreno.

Se fundamenta en la cooperacién intemacional basada en el intercambio
de servicios que responden a demandas cualitativas que respeten los ritmos de
asimilacién, tanto en las necesidades reales del desarrollo como en la capaci-
dad de adecuacién de las culturas,

Pero, sobre todo, cuando se previenen mediante un trabajo positivo para
que la persona se stenta humana, segura y valordndose a sf misma. Se conso-
lida cuando hay transferencia real de conocimientos, técnicas y métodos para
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un desarrollo endégeno; intercammbios equitativos; aceptacién sin reservas de
las posibilidades de las culturas, y beneficios en ambas direcciones.

L.A PROBLEMATICA DEL DESARROLLQ

Primero hay que replantear el problema del desarrollo y de sus compo-
nentes, donde se originan los conceptos de la sustentabilidad y su pertinen-
cia; entenderla como parte del derecho al desarrollo humano sustentable,
sobre todo para aquellos que son responsables de la formacién y educacién de
los que tomar4n las riendas de nuestro futuro comun.

El dilema de la triada
pobreza-economia-medio ambiente

Las situaciones de pobreza orillan a los individuos a enfrentar las peores
condiciones que denigran su dignidad humana, como prostitucién, inseguri-
dad social, desintegracién familiar; la codicia crea situaciones desventajosas e
inhumanas que, a su vez, atraen excesos y despilfarro de los recursos, que com-
prometen el medio ambiente y polarizan atin mas las condiciones de vida; asi
como las condiciones injustas para el financiamiento que desfavorecen atin
mas a los mds marginados.

Entre los determinantes de la pobreza y la marginacion que mds desta-
can estdm:

La degradacién ambiental.

Inexistencia de las condiciones de igualdad.

Dependencia econémica, polftica, cientifica y tecnolégica.
Falta de informacién adecuada, oportuna y fidedigna.

Y sin embargo, “toda persona tiene derecho a vivir en un medio ambiente
adecuado para su salud y bienestar.
Estas violaciones a los derechos humanos, llaman la atencién al sefialar que:

Es responsabilidad de todos atajar la pobreza para conseguir un Desarrollo
Humano Sustentable; mitigar la pobreza es favorecer la utilizacién eficiente,
global e integrada de los recursos naturales, econémicos y humanos; los recursos
que se utilicen han de rebasar las fronteras teniendo como base un criterio inte-
grador en todas las estrategias; el criterio globalizador ha de consistir en que se
puedan tratar polifénicamente transferencia de tecnologias, propaganda, des-
arrollo de técnicas, legislacion e inversicnes, asi como refuerzos institucionales,
cornunitarios, educativos e intercambio de informacién,’

Asimismo, hay que recordar que:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional

i Qrganizacién de las Naciones Unidas, Declaracion sobre el derecho al desarrclio, 1986,
Idem
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[...] la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispen-
sables a su dignidad v al libre desarrollo de su personalidad.!

El Documento de Acapulco, de la OMT, indica que:

El derecho al descanso, consecuencia natural del derecho al trabajo, debe
afirmarse como un derecho fundamental para la felicidad del ser humano. Este
dereche supone implicitamente el derecho a la utilizacién del tiempo libre, y en
especial la posibilidad mds amplia de acceso a las vacacicnes.

Y dentro de este derecho, también se incluye el derecho a los viajes y al
turismo, en el pais de que se trate, puesto que:

El turismo nacional permite que el hombre tome posesion espiritualmente
de su propio pais, y también lo prepara para su apertura a lo universal. Ahora
bien, no basta con proclamar el derecho, hay que garantizarlo de heche,

Actitudes que retrasan el desarrollo
humano sustentable

Con frecuencia se dice que las personas carecen de ideales, que no se
comprometen, ni se solidarizan con los demds miembros de la sociedad, etc.
También se sostienen conceptos como los que se seftalan a continuacién de
forma muy breve, y que entorpecen los esfuerzos de las sociedades por
encontrar un modelo adecuade de desarrollo humano sustentable, que sea
acorde con sus perspectivas y necesidades particulares.

g} La indiferencia. Actualmente, muchos modelos econdmicos y précti-
cas sociales conducen a los individuos a no interesarse a participar en
ta busqueda de mejores condiciones de calidad de vida para todos, lo
cual lleva a diferentes grupos a practicas antisociales, como actividades
ilegales, droga y prostitucién, que impiden lograr un desarrollo
humano sustentable.

b} La falta de valores, la hipocresia, la huida de todo lo que suponga algin
riesgo. Las banalidades de los modelos convencionales de desarrollo y
la regeneracion de estos falsos valores, como el poder, el sexo y el
dinero, €l trabajo parcelario, €l anonimato, la transitoriedad de las rela-
ciones humanas y la superficialidad de las mismas, lisian a las comu-
nidades y no les permiten esclarecer sus objetivos y metas,

c¢) El escepticismo, la desmotivacidn para el esfuerzo, el desinterés por el
futuro, la bilsqueda del provecho propio. Las barreras de injusticias, falta
de oportunidades, 1a fuerza de los grandes capitales, el poderio de las
armas y de los grupos de interés, los rezagos educativos y tecnolégicos,
los conflictos sociales generadores de violencia, donde la vida y la cali-
dad de la persona no existen pricticamente, generan estas actitudes

* Declaracion universal de los derechos humanos, articulo 22,
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que impiden el involucramiento consciente y participativo de los indi-
viduos y los grupos en la creacion de mejores condiciones de vida.

d} La falta de solidaridad. Su inexistencia impide que se desarrolien con-
ductas y actitudes de buena voluntad y cooperacién entre los pafses y
las sociedades, las cuales benefician a todos mediante la practica de la
tolerancia y el fomento de la paz; el entendimiento de los problemas
que crean interdependencia; el respeto a las diversas concepciones del
mundo entre nuestros paises; la capacidad para resclver nuestros pro-
blemas comunes y particulares dentro de los pardmetros de justicia y
sustentabilidad.

e} El tener mds que el ser. El replantcamiento de las concepciones del
objeto de la vida, del servicio, de los derechos humanos y de los valores,
nos llevan a situaciones de reflexién constante acerca del dilema de ser
o tener.

Hay que hacer hincapié en la factibilidad de estas précticas y de la cada
vez mds imperante accion y participacién de todos en el logro de estas cos-
mogonias y cosmovisiones de la realidad y de nuestro futuro comun, sus
alcances, problematicas de articulacién y beneficios.

Puntos indispensables que hay que considerar
en un programa de desarrollo humano

1. Partiendo del hecho de que el desarrollo no es una dédiva, sino:

..un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser humano y todos los
pueblos estdn facultados para participar en un desarrollo econémico, social, cultu-
ral y politico en €l que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrcllo y a disfrutar de &l

2. Todos los esfuerzos por lograr programas de desarrollo deben tener, como
punto de partida y de llegada, a2 la persona humana, que esta es la razon
misma de la existencia de dichos programas.

Pero, como todo derecho, también implica una serie de compromisos indi-
dividuales y colectivos, coma:

.Ja responsabilidad del desarrollo, teniendo en cuenta la necesidad del pleno
respeto de sus derechos humanos y libertades fundamentales, asi como sus deberes
para con la comunidad.®

3. Asimismo, €l papel que desempefian las autoridades en el logro del des-

arrollo, ya que es su deber primordial hacia sus pobladores y es su obli-
gacion:

* Organizacion de las Naciones Unidas, Declaracion sobre el derecho al desarrollo, articulo 1, pimmafo 1.
¢ Op. cit., articulo Z, pamafo 2.
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..crear condiciones nacionales e internacionales favorables para la realizacién del
derecho al desarrollo.”

4. En este mismo sentido, el Estado tiene un papel preponderante al ser el
primer observador del cumplimiento y ejercicio de este derecho, incluso
adoptando:

..enérgicas medidas para eliminar las violaciones masivas y patentes de los derechos
humanos de los pueblos y los seres humanos.?

5. Siernpre tener en cuenta los principios, derechos y libertades expresadas
en los documentos y declaraciones contenidas dentro del Sistema de las
Naciones Unidas, por el hecho de que:

Todos los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales son indivisibles e
interdependientes, debe darse igual atencién y urgente consideracién a ka apli-
cacidén, promocién y proteccién de los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales.’

6. “Todos los programas y acciones encaminados al desarrollo deben mante-
nerse siempre dentro de los pardmetros de legalidad que permitan pro-
mover el establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento de la paz y la
seguridad, tanto local, nacional e internacional.”®

7. “Es importante asegurar dentro de los pardmetros de accién de un pro-
grama, la igualdad de oportunidades de acceso al desarrollo, a los recursos,
a la educacién, a la salud, a la slimentacién, a la vivienda, al empleo o
bien a la oportunidad de autogenerarlo, y desde luego ala justa reparticién
de la riqueza. Asi como el involucramiento de las comunidades en su pro-
pic desarrollo, mediante la generacién de compromisos de cooperacién y
participacion en el ejercicio de sus libertades y derechos.™

8. “Es importante asegurar el desarrollo de la mujer, pues en la medida de su
potenciacién y participacidn se puede evaluar el grado de desarrollo alcan-
zado por las comunidades.™

9. “Se deben concertar con las autoridades y organismos publicos y pnvados
la adopcion o bien la generacién de medidas politicas, legislativas, crediti-
cias, de financiamiento que ayuden a la consolidacién de los programas de
desarrollo.™

El Principio 2 de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo (1994} seftala que:

Los seres humanos son el elemento central del desarrollo sostenible, Tienen
derecho a una vids sana y productiva en armonfa con lz naturaleza, La

? Op, cit., articulo 3, pétrafo 1.

8 Ob. cit., articulo 5.

* Op. cit,, articulo 6, parrafo 2.

" Op, cit., articulo 7.

" Op. cit., articulo 8, parrafos 1 y 2.
¥ Op. cit., articulo 8, parmafo 1,

B Op. cit., articule 10,
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poblacién es el recurso mds importante y m4s valioso de toda nacién Los paf-
ses deberian cerciorarse de que se dé a todos la oportumdad de aprovechar al
méximo su potencial

Valores que estdn presentes
en un programa de desarrollo humano

Los valores que se desprenden de los preceptos anteriores y que han de
presidir los esfuerzos de los individuos, de las comumdades y de la Naciones
en favor del desarrollo humano sustentable son:
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El derecho al desarrollo humano
sustentable y la educacién

Es importante plantear nuevas formas organizativas y estrategias de
ensefianza acerca del tema de sustentabilidad en la educacién superior, para
ello es preciso revaluar el concepto de que la cultura es un derecho, como se
sefiala en el articulo 27 de la Declaracién universal de los derechos humanos,
en virtud del cual:

Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de
la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico v en los
beneficios que de é] resulten.

Este es el punto de partida para una intervencién educativa que dig-
nifique la figura humana mediante 1a amplia difusién de la cultura y la edu-
cacién de la humanidad para la justicia, la libertad y la paz.

Es por ello que el desarrollo cultural complementa y regula el desarrollo
integral, adem4s de ser una importante herramienta para el progreso y el
mejoramiento de-a calidad de vida.

Porque la paz vive en la culturg, la cultura vive de la paz.
Sila paz es un objetive de las culturas, la paz es conviceidn comun.

¢Puede aspirarse a una educacién universal?

En cierto sentido sf, en cuanto a que sea una educacién humanizadora y
potenciadora de las capacidades del hombre, que promueva la paz v la tole-
rancia, la seguridad, el rechazo total a toda forma de discriminacién y/o
marginacién, que fomente la cooperacién mediante la comprensién de las
diferentes realidades y formas de entenderlas,

Sin embargo, debemos ser cautos para no provocar procesos acultu-
rizadores, endoculturizadores o transculturizadores, en el marco de la de-
mocracia y libertad, validando los principios y valores universales, que garan-
tizardn a su vez una policromfa cultural que enriquezca a la humanidad.

Los derechos humanos, los derechos de los nifios, €l derecho al desarro-
llo, la promocién de la paz y la tolerancia, €l rechaze a toda forma de dis-
criminacién, entre otros, repudio y ataque total a todas las condicionantes de
la pobreza, etc., son mensajes que pueden trasmitirse de manera universal
mediante un vehfculo y lenguaje, que también es universal: 1a cultura.

La educacién en todos los paises debe basarse en la igualdad, la libertad y
la no violencia,

Una cultura de la paz, paz en las culturas.
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El humanismo para el siglo xxi

Debe enfocarse en la promocién y el desarrollo de una cultura universal
en cuanto a los valores y los principios universales que sean capaces de
potenciar todas las capacidades cognoscitivas, aptitudinales y actitudinales,
respetando sus caracteristicas y valores, dentro de un pardmetro de libertad
y democracia.

Asimismo, debe impulsar una educacién que sea capaz de sensibilizar a
las personas sobre la figura humana, como punto de partida, medio y fin del
desarrollo de la humanidad, que sea lo suficientemente amplia para permitir
el desarrollo individual de manera cultural y racional, pero con responsabili-
dad social y universal.

EL TURISMO: FACTOR DE APRENDIZAJE,
DE PAZ Y DE COMPRENSION INTERNACIONAL

El objetivo fundamental de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
es, como lo indican sus Estatutos:

La promocidn y desarrolle del turismo con vistas a contribuir al desarrolio
econdémico, la comptensién internacional, la paz, la prosperidad y el respeto uni-
versal, y la observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales
para todos, sin distincién de raza, sexo, lengua o religién.

TURISMO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

El turismo es un instrumento del tiempo de ocio. Y, como el ocio, ha de
ser un instrumento para mejorar la calidad de vida de todos los pueblos.

La OMT asf lo proclama en ¢l predmbulo de la Declaraciéon de La Haya
sobre turismo cuando reconoce:

La nueva funcion que corresponde al turismo por ser un instrumento para
la paz, de mejorar la calidad de vida de todos los pueblos y un factor esencial de
paz y comprensién internacional,

El turismo debe ser utilizado con base en esta perspectiva. En caso con-
trario, serfa un despilfarro intolerable y una injusticia,

En este contexto, el profesional tiene que hacer posible la recuperacién
de todos los espacios y, en cooperacién con las personas, abrir nuevas posibi-
lidades en el propio entorno, asi como facilitar su conocimiento y valoracién.
Y es que, como sefiala la OMT: “Los monumentos bien conservados, las for-
mas tradicionales de vida y el medio natural intacto atraen a los turistas y los
incitan a volver. A su vez, los gastos de esos turistas son una motivacién
econdémica para conservar la cultura y proteger el medio ambiente en la
nacién visitada. Por el contrario, si los monumentos y el entorno no se con-
servan debidamente, los turistas dejardn de sentirse atraidos v los beneficios
economicos del turismo disminuirdn.”
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Por tanto, el profesional estd invitado a realizar un trabajo de aproxi-
macion de los autdctonos a las riquezas turisticas del lugar en que residen. No
se puede ofrecer aquello que no se valora. Y, con frecuencia, sucede que lo
mds cercano es lo mds desconocido. En este proceso, la creatividad desem-
pefia un papel importante.

TURISMO PARA COOPERAR EN EL DESARROLLO

Una de las misiones clave es contribuir al desarrollo enddgeno, como uno
de los nombres de la paz, el cual pasa, fundamentalmente, por la reva-
lorizacién y la promocién al méximo de los recursos humanos.

Como el tiempo de ocio, el turismo ha de ser también una ocasién para
favorecer la igualdad de oportunidades, el aprendizaje permanente, la crea-
tividad, la imaginacién, la comunicacién, el descanso a ritmo de adaptacion
serena y de asimilacién pausada vy, sobre todo, una ocasién para estrechar los
lazos de respeto, admiracién y servicio entre todos los pueblos y culturas.

En otras palabras, como lo indica el Documento de Acapulco, de la OMT:
“El turismo mundial puede ser una fuerza vital para la paz mundial y puede
constituir la base moral e intelectual de comprensién e interdependencia
internacionales y puede contribuir a la implantacién de un nuevo orden eco-
némico internacional que ayude a eliminar el desnivel econémico entre paises
desarrollados y pafses en desarrollo.”

Esta formacién debe permitir al profesional del turismo convertirse en un
verdadero promotor del desarrollo humano sustentable mediante el ejercicio
de las siguientes funciones:

a) Dinamizadora. El profesional del turismo es el dinamo que incita a la
participacién activa de las personas y de los grupos para tomar parte en
las consultas, acciones y decisiones que les competen directamente; es
el arrancador de acciones y el facilitador.

b) Organizadora. El profesional del turismo es capaz de diagnosticar
mediante metodologias y técnicas la situacién sociocultural de las
comunidades o los grupos, asi como los recursos con los que cuenta
para determinar metas y objetivos claros y precisos, ademis de linea-
mientos y estrategias que puedan hacerlos factibles; establece crono-
gramas e instrumentos de medicién de los avances y logros, junto con
la comunidad o grupo, en un marco de planificacién participativa que
mejore la calidad de vida.,

¢) Promotora de recursos. El profesional del turisme es un catalizador que
permite a los grupos y a los individuos tomar conciencia de la impor-
tancia de su participacién y de la necesidad de estar preparados para
esa acci6n. Fomenta y estimula en las personas el desarrollo de sus
habilidades y destrezas, adem4s de identificar fuentes de liderazgo.
Ayuda a revalorizar la propia cultura y promueve una cultura para la
paz y la seguridad,

d) Relacionadora ¢ socializadora. El profesional del turismo se convierte
en un facilitador de las relaciones sociales, como vivencias y expe-
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riencias sociabilizadoras, en donde se aprenda el ejercicio de la demo-
cracia, la tolerancia, la paz, 1a aceptacién de los otros en cuanto a sus
cosmogonfas y/o0 cosmovisiones del mundo.

e} Investigadora. El profesional del turismo debe poseer habilidades mini-
mas para la investigacién, pues de ellas depender4 en buena medida la
oportunidad de su intervencién, as{ como una buena medicién de los
avances realizados o de las correcciones que deban hacerse en su que-
hacer,

f} Motivadora. Alentar a los grupos para que se comprometan y olviden
conductas pasivas, de espectador o indolentes, para cambiarlas por
otras activas y participativas son responsabilidad del profesional del
turismo mediante una adecuada motivacién,

g) Informadora. Por algin tiempo se pensé que el que tenia la informa-
cién manejaba las situaciones, hoy no sélo es necesario tenerla, sino
saber qué hacer con ella; en otras palabras, el manejo de una buena
informacién, que sea veraz y oportuna, es una excelente herramienta
de trabajo para desarrollar una intervencién sociocultural favorable
para el desarrollo humano sustentable.

El profesional del turismo:
promotor-educador del desarrollo humano sustentable

Las caracteristicas de profesionalidad, que emergen de su figura al rela-
cionarse con los destinatarios, obligan a establecer con rigor un método de
trabajo ordenado, no umdireccional, sino basado tanto en la accién-reflexion-
accion, como en la investigacién-accién-participativa,

La realidad, si ha de ser transformada, exigird de} profesional del turismo,
y de todos los actores que intervienen en €l, la utilizacién de medios y estrate-
gias dirigidos a que las personas adquieran destrezas y habilidades alternativas
y a que el medio ambiente se adapte a las necesidades y posibilidades de todos
en aras de una mejora integral de la calidad de vida.

Estas estrategias deberdn concebirse a partir del convencimiento de que
necesitan tiempo para hacerse realidad, consistencia para no abandonarlas a
la primera dificultad; deberdn ser positivas, para extraer lo que es posible
realizar; variadas, para sostener ¢l entusiasmo y enfrentar las nuevas situa-
ciones que surjan.

El Documento de Acapulco, en las recomendaciones del mimero 17,
sefala:

¢} Mejorar las condiciones de transporte (aire, carretera, ferrocarril, mar), por
ejemplo, mediante el establecimiento de tarifas preferenciales o de cualquier
otra forma de estfmulo a los viajes, a favor de los grupos de vacacionistas de in-
gresos medios o bajos, de los j6venes, de las personas de edad avanzada y de
los minusvalidos;

f} acondicionamiento y expansion de a infraestructura de acogida més simple y
funcional, a favor de las capas de poblacién de ingresos bajos, respetando los
conceptos de construccion, los materiales, la decoracion y los servicios que
respondan a las tradiciones del pais;
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g) proteccion y preservacion del medio ambiente, de la estructura ecoldgica y del
patrimenio natural, histérico y cultural del pais;

i) inscripcién del turismo en los programas de ensefianza para todas las cate-
gorias de la juventud, subrayando muy especialmente los nuevos principios y
conceptos del turismo;

I} adopcion de medidas financieras y técnicas que tiendan a aumentar el poder
adquisitivo de los ciudadanos;

0) adopcién de medidas que garanticen, ya desde la escuela, la preparacion del
ciudadanc para e] doble papel que esta llamado a desempeiiar, como "visi-
tante” y "visitado™;

) introduccién a todes los niveles apropiados de los sistemas de educacién y en el
material did4ctico correspondiente del nueve enfoque que aporta la investi-
gacion acerca de la mejor utilizacién del tiempo libre, comprendidos los
desplazamientos de personas, derivados de esa mejor uttlizacién.

Agenda xx1 {Rio de Janeiro, 1992) sefiala que:

Un requisito basico del desarrollo sostenible es la existencia de una estrategia
contra la pobreza, Para que una estrategia pueda hacer frente simultdneamente a
los problemas de la pobreza, el desarrollo y el medio ambiente, debe comenzar por
centrarse en la produccién de recursos y en la poblacidn y abarcar cuesticnes
demograficas, el mejoramiento de los servicios de salud y de educacion, los dere-
chos de la mujer v Ia funcién de los jévenes, de las poblaciones indigenas y de
las comunidades locales, y comprender asimismo un proceso de participacién
democrdtico ligado al mejoramiento de la administracién.

Conclusién

La puesta en comuin de esperanzas e intenciones que tienden a mejorar
la calidad de 1a vida de todos los hombres en todos los continentes, cuales-
quiera que sean su fe, sus creencias y sus regimenes socioecondmicos y politi-
cos, es hoy mds imperativa que nunca, para contribuir al mantenimiento de
la paz, disipar las intolerancias, los prejuicios y los malentendidos con el fin
de crear un clima de comprensién.

TURISMO SUSTENTABLE,
UNA OPCION DE DESARROLLO

El concepto de desarrollc humano sustentable se introdujo a principios
de los ochenta, a partir del Informe Brundtland, el cual tuvo gran aceptacién
en 1992 como un modelo alternativo, en el marco de la Conferencia de Rio
de Janeiro, Como resultado, la Agenda XXI constituye los lineamientos a
seguir para tratar de revertir el deterioro ambiental.

Sustentable. Toda aquella actividad cuyes procesos y mecanismos asegu-
ran su continuidad a largo plazo, reduciendo sus impactos negativos en eco-
sistemas u otros procesos sociales o culturales existentes.
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Sustentabilidad. Seguin la World Commission of Environment and
Development, ésta significa: “Encontrar 1a forma de satisfacer las necesidades
actuales, sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones para
encontrar la satisfaccién de las propias.”

Es un proceso que mejora la calidad de vida, respeta los valores culturales
y mantiene, a su vez, opciones futuras al conservar a la naturaleza.

La sustentabilidad implica el mantenimiento de una sociedad que no
exceda la capacidad de carga de sus recursos ni del medio ambiente,

Con base en lo anterior, el desarrollo humano sustentable implica un pro-
ceso de cambic en el que deben armonizarse la explotacion vy el manejo de
los recursos naturales, la direccién de las inversiones, la ciencia y la tec-
nologia, y las transformaciones institucionales, para aumentar y mejorar el
potencial actual, €l futurc de la sociedad y la naturaleza, con el fin de satis-
facer las necesidades materiales y las aspiraciones del hombre,

Sus aspectos fundamentales son los siguientes;

» Integracién de los intereses econémicos con lo ecolédgico.

¢ QOrganizacién social.

» Compatibilidad del crecimiento econémico, aprovechamiento, conser-
vacidn y proteccién del medio natural con la generacién de riqueza,
equidad-naturaleza y calidad de vida,

¢ Eliminacion de las barreras que impone la tecnologia.

¢ Replanteamiento de los valores y las necesidades humanas.

El desarrollo humano sustentable debe concebirse como un proceso y no
como una meta, para ir dando cuenta de sus principales restricciones asocia-
das a las formas de explotacién de los recursos naturales y culturales, la orien-
tacién dominante de la evolucién tecnolégica y las caracteristicas del marco
institucional.

Ello debe comprender un conjunto integrado de proyectos productivos,
que ofrezcan a las comunidades la oportunidad de generar bienes y servicios
que contribuyan a elevar sus indices de calidad de vida y los de sus conciu-
dadanos mientras mejoran el ambiente en el que viven,

Tarismo y medio ambiente

De acuerdo con los principios de la OMT, el desarrollo turistico establece
la importancia de integrar en la planeacién las relaciones esenciales entre el
ambiente y el turismo;

* El evitar dafiar el ambiente natural, cultural y humano es una condi-
cién fundamental para el desarrollo turistico.

* Kl manejo racional del turismo puede contribuir significativamente a
la proteccién y desarrollo del ambiente fisico y de la herencia cultural,
asf como mejorar Ia calidad de vida de las comunidades.
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El desarrollo sustentable en el turismo

El desarrollo turistico sustentable formula la aspiracién de hacer com-
patible el desarrollo turistico con la naturaleza, teniendo como objetivo la
preocupacién del ser humano (tanto turistas como comunidad receptora). Es
decir, desarrollar actividades y procesos en armonia con el entorno {social,
ecolégico y econémico} para asegurar su continuidad a largo plazo.

Asimismo, reconoce las interdependencias que existen entre los sectores
ambientales y econémicos, enfatizando que en la planeacién debe existir un
enfoque de integracién, al establecer una fuerte relacién entre el ambiente y
el turismo {donde uno depende del otro}, lo que es la clave para hacer un
futuro desarrollo.

La sustentabilidad en el turismo

En la Conferencia Mundial de Tirismo Sostenible, 1995, en Lanzarote,
Islas Canarias, se redacté la “Carta de Turismo Sostenible”, en la cual se
establecen 18 condiciones que deben cumplirse para lograr la sustentabilidad
en la actividad turistica,

Se incluye tanto el espacio natural como el cultural, destacando la
necesidad de que los proyectos deben ser viables econdémicamente y ser
aceptados por la sociedad, desde el punto de vista ético.

Parte de una perspectiva holistica y se basa en el reconocimiento del sis-
tema complejo sociedad-naturaleza (medio ambiente), cuyo objetivo serd el
rescate y la proteccion de los recursos naturales y culturales de una regién, a
partir del aprovechamiento de estos recursos para el beneficio del turista y de
la comunidad, puede incluir actividades ambientales y alternativas de la
actividad turistica.

La sustentabilidad como condicién éptima del turismo

El desarrollo humano sustentable es un proceso en busca de la equidad
y de una mejor calidad de vida con proteccién del ambiente, que incluye
transformaciones econémicas, culturales y politicas asi como la modificacién
de lineas productivas de distribucién y de consurno que superen el déficit
social.

1. Los mercados turisticos en la regién se estin enfocando hacia sus-
tentabilidad.

. Permite la reduccién de los costos a mediano y largo plazos.

Se protege la inversién,

Se protege la calidad del servicio turistico.

Se protege la calidad de vida de la comunidad.

Se facilita el cumplimiento y el desarrollo de la normatividad am-

biental.

O b N

46 Cap, 1. Turismo alternativo



La problematica de la sustentabilidad en el turismo

a) Percepciones sociales y culturales que retrasan la adopcién de criterios
de sustentabilidad.
b} Marco de valores y consensos.
¢) Grupos de interés o intereses hegemdnicos.
d) Solucién de conflictos sociales en la toma de decisiones.
e) Dificultades conceptuales: como criterios clave.
f) Informacién.
£ Modelos inadecuados.
h) Patrones tecnolégicos, productivos y de consumo,
i)
)
)
)
)

!
k
I

Dificultades para su adopcién.
Inadecuacién institucional.
Legislacién limitada.
Organizacién atomizada.

m) Instrumentos limitados.
Acciones y retos

» Impulsar una mejor comprensién de la importancia de la diversidad de los
ecosisternas,

* Instrumentar medidas localmente adaptadas a los problemas ambientales.

* Mejorar €l monitoreo del impacto ambiental producido por las actividades
del desarrollo.

» Respetar las pautas socioculturales propias, sobre todo las de los pueblos
indigenas, y emplear un enfoque de género en el desarrollo de los proyectos.

Requerimientos y prioridades

Se debe iniciar un proceso de culturizacién de los prestadores de servi-
clos, asf coma de los turistas, Es decir, fomentar la valoracién de la cultura y
de los atractivos turfsticos de la regién de que se trate con el fin de mantener
su desarrollo,

Entre las prioridades estdn:

* Preservar los recursos y aprovecharlos de manera racional.

¢ Atender las necesidades de la poblacién local y al beneficio que se debe
derivar hacia ella de las actividades econémicas relacionadas con el tu-
[ISTIIS,

¢ La atencién al turista en la satisfaccién de sus necesidades y en la inter-
relacién de éste con la poblacién local y con el aprovechamiento del o
de los recursos.

Pricticas ambientales en la actividad turistica

Estas deben realizarse a través de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA
Green Globe), €l cual puede ayudar a:
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¢ Garantizar a sus huéspedes su compromiso con la proteccién del medio
ambiente.

¢ Establecer v lograr objetivos ambientales.

¢ Mejorar su imagen y competitividad en el mercado.

» Optimizar su eficiencia y reducir sus costos.

La explotacién y desarrollo de la actividad turistica sustentable, por el
grado de su especializacién y la fragilidad de sus componentes naturales y cul-
turales, debe fundamentarse en:

* Politicas de planificacién y estrategia de desarrollo del turismo sus-
tentable.

¢ Politicas de planes de manejo de dreas protegidas.

* Politicas de conservacién ambiental mediante la creacién de dreas natu-
rales protegidas, legislaciénr. ética, programas de educacién ambiental,
turismo sustentable y otros programas.

¢ Politicas de estudios de capacidad de carga en las dreas protegidas dedi-
cadas al turismo para el control de visitantes.

 Politicas nacional y municipal de capacitacién del personal especializa-
do que requiere el turismo sustentable.

o Integracién de las comunidades cercanas a los espacios turisticos en la
toma de decisiones y prestacién de los servicios, como “sujetos del turis-
mo” y no como “objetos turisticos”.

* Desarrollo de infraestructura, equipamientos y servicios acorde con los
perfiles sustentables de la actividad turistica moderna.

¢ Monitoreo y evaluacion del desarrollo de las actividades turisticas en el
entorno cultural y natural, con el fin de evitar impactos nocivos en los
TECUTsOs y espacios turisticos.

Una aclaracidn final

Con frecuencta se confunde el turismo alternativo o ecoturismo con el
turismo sustentable, cuando en realidad no son lo mismo. Como ya se ha
sefialado, esto se debe, por un lado, a problemas de traduccidn y, por otro, a
la comodidad que el concepto soporta en el sentido de que es muy ficil
llamar a todo ecoturismo o turismo sustentable. En otras ocasiones, se le eti-
queta de diferentes maneras tratando de darle personalidad segun la regién
geografica donde se encuentren sus definidores o se practique; por ejemplo,
en los ultimos afios, en Europa principalmente, se le ha lamado turismo
responsable, mientras que en algunos lugares de América se le denomina
geoturismo. En ambos casos, simplemente se estd haciendo hincapié en
resaltar algunos de los principios de sustentabilidad implicitos en las defini-
ciones que ya se han presentado. En el caso del geoturismo, se quiere utilizar
como una marca distintiva por parte de una prestigiosa organizacion de divul-
gacién cientifica a través de sus revistas y de su canal de televisién. Todo lo
anterior ha causado confusién para establecer definiciones mas universales
acerca del tema.
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S1 bien la sustentabihdad es un componente inevitable del tunsmo alter-
nativo o de algunas de sus especiahdades, como el ecotunismo, el tunsmo
sustentable es un término mucho mas amplio.

Fig. 1. 2. Tunismo sustentable y no sustentable

Segun la teorfa de los comuntos, la figura 1.2 representa un conjunto
Umiverso (U), dentro del cual se encuentran todas las formas posibles de tu-
rismo el ecoturismo, el modelo de sol y playa, el tunsmo cultural, el de salud,
el arqueologico, y todos los demds. El conjunto Universo esta dividido en dos
grandes subconjuntos que, a su vez, representan las dos formas en que
pueden reahzarse las actividades del tunismo, es decir, de manera sustentable
y no sustentable,

Observe con atencion y se dard cuenta de que los distintos simbolos repre-
sentan diferentes modalidades turisticas

7 Este simbolo representa un hotel de playa de 5 estrellas de 400 habita-

ciones,
: Mientras que este otro representa un pequenio hotel de playa de >
estrellas de 20 habitaciones,
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Como puede verse, ambos productos son muy parecidos, se trata de
hoteles de playa de 5 estrellas con todo lo que esto implica en cuanto a su
infraestructura y servicios prestados. ;Cudl de los dos es el mas “amigable”
con el entomo? Piense bien en su respuesta.

Al citar este ejemplo en diferentes cursos o seminarios, la mayoria de las
personas han contestado, que el de 400 habitaciones es, sin duda mads agre-
sivo con el entorno y por ende menos sustentable que el de 20.

Sin embargo, el hotel mds grande realizé estudios de impacto ambien-
tal, cuenta con tratamiento de aguas grises y negras, utiliza detergentes
bicdegradables, realiza pricticas de ahorro de energia, mds de 50 % de su
personal contratado reside en la zona de sus operaciones, ademds de involu-
crar a las instituciones, organizaciones y comunidades receptoras en las
diferentes etapas de desarrollo.

Lo anterior evidencia que menor no significa necesariamente mejor
ni viceversa. Por tanto, tendri que realizarse un cuidadoso andlisis para
verificar el grado de sustentabilidad de los diferentes desarrollos, servicios
.0 productos turisticos. A continuacién, se presenta otro ejemplo comple-
mentario;

En este caso, el simbolo representa un servicio de turismo de aven-
tura, que en los dos subconjuntos {fig. 1.2) aparecen igual en tamafio y carac-
teristicas generales; sin embargo, uno de ellos emplea personal local para
prestar el servicio, capacitando y desarrollando sus cuadros, los insumos
necesarios son adquiridos localmente, lo cual genera derrama econémica
integra a la comunidad receptora, los equipamientos no dafian las rocas ni
dejan marcas en el entorno.

En cambio, el otro compra sus insumos en otra entidad por ser mds “bara-
to”, trae a su personal de otras regiones, utiliza equipamientos mds agresivos
con €l medio, etcétera.

Si bien se trata de servicios “idénticos”, en cuanto a tamano y caracteris-
ticas externas, una evaluacién cuidadosa de su operacién sacard a refucir cudl
es sustentable y cudl no.

Dentro del turismo sustentable se desarrollan todas las variantes del turis-
mo alternativo, ya que es una condicién indispensable para su planeamiento,
estructuracion y gestién; en otras palabras, sin este requisito no podria
hablarse de modalidad o especialidad alguna de turismo alternativo.

Muchos servicios y productos se asemejan a los del turismo sustentable,
sus diferencias en ocasiones son sutiles si no es que imperceptibles, algu-
nas veces por desconocimiento y otras por una similitud no tan inocente. Tal
vez ahi estd una de las principales caracteristicas que diferencia a ambos
modelos turisticos: la ética, en el mds amplio sentido de la palabra, ética con
el cliente, ética con la comunidad receptora, ética con la cultura, ética con el
medio ambiente y, por supuesto, con unoc mismo.
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CODIGOS DE CONDUCTA PARA PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS ALTERNATIVOS

La configuracién de un modelo en el que se otorgue interés a la protec-
cién del medio y los ecosisternas debe ofrecer ventajas a aquellos prestadores
de servicios turisticos que incorporen criterios de desarrollo humano sus-
tentable a sus servicios, lo cual es una manera de propiciar la autorregulacién
de los mismos empresarios. Un paso importante es la adopcién de cédigos de
conducta. Estos no son obligatorios, pero denotan la intencién del prestador
de servicios por conducirse de acuerdo con criterios sustentables y éticos. Son
mads bien un compromiso moral por el cual el empresario turistico mejora su
imagen ante su clientela. Por ello, su incumplimiento puede desprestigiar la
empresa y reducir las ventas. Actualmente se pueden identificar 32 codigos
de conducta adoptados internacionalmente en relacién con el turismo. Los
componentes de un ¢6digo de conducta para prestadores de servicios turis-
ticos son, por lo general, los siguientes:

1. Adoptar las préicticas necesarias para utilizar los recursos renovables
de manera ecolégicamente viable y minimizar el agotamiento de los
recursos no renovables.

2. Contribuir a la conservacién de la cultura y naturaleza del lugar don-
de desarrolla sus actividades.

3. Motivar a las autoridades correspondientes a identificar dreas rele-
vantes para su conservacion y tomar las medidas conducentes.

4. Incorporar los valores culturales v religiosos de la comunidad en la
planeacion de proyectos turisticos.

5. Realizar estudios de impacto ambiental previos al inicio de cualquier
proyecto turistico en dreas naturales protegidas (ANP),

6. Reconocer los impactos acumulativos asf como los individuales al
evaluar el impacto ambiental de los proyectos.

7. Cumplir con todos los convenios internacionales en relacidn con el
ambiente.

8. Cumplir con todas las leyes federales, estatales y municipales en re-
lacién con el ambiente.

9. Participar activamente en la formulacién e implantacion de politicas
y planes ambientales.

10. Proporcionar espacios de participacién a las comunidades locales en
las consultas y discusiones sobre la planeacidén del desarrollo turfstico.

11. Asumir la responsabilidad de los impactos ambientales de los proyec-
tos y actividades turisticos y tomar las medidas correctivas necesarias.

12. Fomentar auditorias ambientales periédicas y la modificacién de
précticas ecolégicamente inviables.

13. Fomentar prdcticas ambientalmente responsables como la adminis-
tracién de residuos, reciclaje y ahorro de energia.

14. Promover la sensibilizacién ambiental del personal y de los directivos
de las empresas turisticas.

15. Apoyar la incorporacién de consideraciones ambientales y de con-
servacion en los programas de capacitacion turistica.
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16. Ampliar las perspectivas de los turistas en relacién con los ecosiste-
mas naturales mediante informacion confiable y precisa.

7. Establecer politicas y lineamientos ambientales detallados para los
diversos sectores de la industria turistica.

18. Contribuir al financiamiento del manejo de las ANP.

19, Establecer una asociacién nacional de hoteles y operadores turisti-
c0s en dreas naturales.

ACREDITACION VOLUNTARIA DE
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
PARA RECIBIR CERTIFICADC DE
SUSTENTABILIDAD

Es necesario definir los objetivos del turismo sustentable, pues con ello se
aclaran algunas confusiones prevalecientes en la actualidad y se sientan las
bases para implantar un sistema de acreditacién voluntario, en el cual las com-
pafifas que operaran en ambitos sensibles se evaluarian de acuerdo con varios
criterios técnicos y sociales, para recibir un certificado de sustentabilidad con
una calificacién que podria mejorar conforme las compaiias intredujeran
procesos y tecnologias mds limpios. De esta manera se ganaria credibilidad
para la actividad turistica y se enviarfan sefiales claras a los consumidores acer-
ca de las pricticas ambientales de las empresas del sector. El efecto de esta
medida seria doble; por un lado se motivarfa al prestador de servicios y al des-
arrollador a mejorar su desemperio ambiental y por el otro el turista se encon-
trarfa en una mejor posicién para discriminar de acuerdo con sus intereses en
la conservacién del medio.

En esta iniciativa se pretende categorizar y certificar a las empresas tu-
risticas de acuerdo con el grado en que su operacién se aproxime a un
modelo de sustentabilidad. Para esto se evaluarian los siguientes ambitos
fundamentales:

1. Entorno fisicobioldgico, que evaltia la interaccion entre la empresa y
el medio natural circundante.

2. Planta de servicio, que evaliia las politicas gerenciales y los sistemas
de operacién internos de la empresa en el nivel de planta fisica y
SEervicios,

3. Relacién cliente-servidor, que evalia la interaccion entre la empresa

y el cliente, midiendo qué tanto ésta lo invita a participar activamen-

te en la implantacién de sus politicas de sustentabilidad.

Iniciativas de conservacién enmarcadas en los objetivos del plan de

manejo de las dreas naturales protegidas.

Conciencia ambiental en las localidades turisticas.

Desarrollo de iniciativas concretas de turismo ecolégico.

Reduccidn de contaminantes o restauracién de ecosistemas.

Entorno sociceconémico, que evalia la interaccién entre la empresa

y las poblaciones locales y comunidades en general.

bl

Qo =1
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CODIGO DE CONDUCTA PARA TURISTAS

Un aspecto importante de la regulacién del turismo en dreas naturales
es hacer saber al turista cudl es la conducta adecuada en la zona y qué pue-
de hacer para contribuir a la conservacion del ecosistema. Se ha observado
que los turistas aprecian esta informacion y aceptan las sugerencias. Mu-
chos impactos que ocasionan los turistas son consecuencia de la falta de
informacién oportuna y la inexperiencia, hechos que se pueden evitar si se
proporciona orientacién al visitante. Un cédigo de conducta para visitantes
es 1itil en este sentido, para ello hay que difundirlo por medio de carteles,
letreros o folletos para lograr resultados positivos a corto plazo. Algunos de
los temas que aborda un ¢6digo de conducta para turistas son los siguientes:

1.

Dejar solamente las propias huellas al salir del 4rea y Ilevarse sélo fo-
tografias. No hacer marcas en drboles ¢ piedras y no sacar “recuerdos”
que forman parte del acervo del lugar.

. Informarse sobre la geografia, costumbres y cultura de la regién que

se visita previamente a la partida. Interactuar y aprender de los pobla-
dores locales. Apovar los esfuerzos locales de conservacion.
Respetar la privacfa y 1a dignidad de la poblacién local.

No adquirir plantas ¢ animales en peligro de extincién. Informarse
sobre los productos cuya exportacion estd prohibida.

Seguir siempre los senderos designados, no perturbar a los animales
o a sus hdbitats.

Contactar a las organizaciones de conservacién presentes en la zona.
Cuando sea posible, caminar o utilizar medios de transporte favora-
bles para el ambiente.

Recomendar aquellos hoteles, operadores turisticos y prestadores
de servicios en general que fomentan el ahorro de energia, uso ade-
cuado del agua, reciclaje, abatimiento del ruido y participacién co-
munitaria.

. También es importante realizar encuestas entre los turistas para iden-

tificar puntos débiles en el manejo de las dreas y tener una idea de la
percepcion de los visitantes acerca del lugar,
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OCIO, TIEMPO LIBRE, RECREACION
Y DIVERSION

Con la intencién de tener un acceso mas facil y claro a la ammacién tu-
ristica es necesario sentar previamente algunos conceptos, que sirvan como
base para sustentar las 1deas v razones del porqué de su existencia como un
servicio diferenciado de las empresas prestadoras de servicios, asi como una
excelente herramienta de trabajo para todos aquellos que por su trabajo tie-
nen que conducir grupos Para tal efecto se revisardn algunas 1deas de uso
comun que se confunden y tergiversan con mucha facihdad

Empezare por hacer las siguuentes preguntas al lector: spor qué es nece-
sarto animar la expenencia del vacacionista, s1 éste despues de un periodo de
trabajo goza de tiempo hbre para él y su famiha? ;Para qué se amma® ;Es en
verdad necesana la animacién?

Es realmente triste ver cémo muchas personas a pesar de contar con ese
tan anhelado periodo de vacaciones en el cual se han hecho muchas 1lusio-
nes sobre las miles de actividades y expeniencias que realizardn en él, resulte
aburndo, tedioso y hasta frustrante. Se puede pensar que esto sucede en lu-
gares y destinos en donde no existe gran oferta recreativa o en sitios aleja-
dos y rasticos. Pero esto no es solo aqui, ya que este fendmeno se presenta
aun en destinos en los que a simple vista no hay posibihdad de aburrirse,
pues cuentan con toda una gama de facilidades y servicios recreativos como
discotecas, bares, canchas de tenis, paseos, gimnastos y en algunos casos
hasta programas recreativos que ofrecen los hoteles.
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Entonces, jpor qué sucede esto? El problema reside en la forma de utili-
zar el tiempo libre, asf como en no valorar adecuadamente el ocio. La consi-
deracion anterior nos lleva por tanto a la necesidad de enfocar €l turismo
desde otro punto de vista, para lo cual es indispensable definir algunos con-
ceptos como: ocio, tiempo libre, diversiéon y recreacion, asf como algunas
ideas sobre la cultura.

El hombre es una entidad biopsicosocial, histérica y dialéctica, que cuan-
do acttia como individuo posee la capacidad de reproducir y reflejar en su pen-
samiento, conciencia y comportamiento, la realidad que le rodea y de la que €]
también forma parte, y de emprender acciones transformadoras de la misma
denominadas praxis o prictica social.

La cultura es el conjunio de valores materiales y de aquéllos producidos
por el pensamiento del ser humano a través de su quehacer histérico, lo que
implica una accion permanente llamada prdctica social, que vinculada con los
procedimientos necesarios, permite crear, aplicar y trasmitir la cultura.
Entonces, como una totalidad compleja e integrante de la realidad, la cultu-
ra engloba el conjunto de maneras de ser, actuar y pensar de la sociedad que
la crea, reflejdndola en los estilos de vida por medic de vestigios, objetos, ras-
gos, arte, costumbres, tradiciones, en suma, bienes culturales.'

La cultura como creacién social se convierte en una forma de prictica,
es decir, la sociedad vive inmersa en y para ¢lla, siendo a su vez producto de
la misma practica social general y de las relaciones particulares que prevalez-
can entre todos los individuos que la integran. La practica social general
engloba todas las actividades del hembre en sus diversas formas y tipos, mis-
mas que son determinadas por el curso de la historia; este quiere decir que
a través del tiempo los intereses, gustos, necesidades, aspiraciones morales
del hombre, asi como la manera de satisfacerlos, han side distintos, como
también las estructuras sociales y las formas en que se [levan a cabo el proce-
so de produccién, distribucién, intercambio v consumo econdémico de las
diversas sociedades que determinan la préctica social. Asi, trabajo, juego,
descanso, educacién, cultura fisica, recreacién, deporte y desde luego el tu-
rismo, entre otros, son ademas bienes culturales y por tanto formas especi-
ficas de la prdctica social.

EL TIEMPO SOCIAL

Una comunidad o agrupacion social dada, que pertenece a un espacio y
tiempo, y que estd determinada por su quehacer histérico {economia, cul-
tura, arte, valores, etc.), es el punto de partida para poder identificar y ubicar
el denominado tiempo social, es decir, la forma en que una comunidad o so-
ciedad dedica los periodos de tiempo diarios, semanales, mensuales, o bien
por ciclos, estaciones, etc., para la realizacién de la actividad o actividades
seglin las prioridades para satisfacer sus necesidades como sociedad.

"Documento paia justificar la creacion de a carrera de Profesional T'écnico en Recreacién,
CONADE-CONALEFE, Marco Conceptual 1, Hombre, sociedad y cultura, México, 1991,

*Idem.
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El tiempo social unido a un sistema de categorias o formas de manifes-
tacién de la materia es el punto de apoyo para la construccion y desarrollo
del conocimiento, entendido como la interpretacion de la realidad que le
corresponde vivir en espacio y tiempo gracias a la préctica social. El tiempo
social como categoria es inseparable del espacio v de la materia, es el marco
en el que se llevan a cabo a lo largo de la historia de la humanidad las diver-
sas formas de prictica social que responden al momento histérico.

Una de las formas mis elementales de la practica social es el trabajo, que
se organiza y desarrolla en una jorada laboral, cuya duracion ha sido histé-
ricamente determinada scgin la época o la sociedad de que se trate. De
igual mancra se le considera a la educacion sistemadtica, es decir, a los perio-
dos que dedican los estudiantes a los procesos educativos y formativos, que
se desarrollan durante la llamada jornada escolar, cuya estructura y funcio-
namiento obedece generalmente a las de la jornada laboral, pues consumen
lapsos de tiempo similares, y donde los subgrupos de individuos {general-
mente nifios y jévenes} se dedican a esta forma de trabajo no remunerado.

Al tomar en cuenta los conceptos anteriores como punto de partida, se
puede decir que el tiempo del hombre se ha dividido en el tiempo dedicado al
trabajo productivo (jornada laboral, escolar) y en el dedicado a las prdcticas no
laborales como el suefio, ¢l cuidado personal, el aseo personal, la alimen-
tacidn y la satisfaccién de las necesidades fisiolégicas (tiempo biolégico), la
transportacion, la realizacion de labores domésticas (jornada doméstica, que
puede considerarse como parte de la jornada laboral), el cumplimiento de
compromisos de cardcter social, administrativo, politico, de intereses de gru-
po como asociaciones o clubes (tiempo social); la realizacién de actividades
que se vinculen con la salud, visitas al médico, enfermedades, convalescen-
cias, etcétera.

La mayoria de estas actividades exigen al individuo en mayor o menor
medida un cierto grado de obligatoriedad, lo que forma parte del proceso de
convivencia social y de la vida. Tales actividades se relacionan directa o indirec-
tamente con el trabajo, ya que los tiempos no son rigidos, pues la realizacién
de una se relaciona con la practica de otra; por ejemplo, ir al trabajo implica
el gasto de un cierto tiempo en el traslado asi como la convivencia con la
comunidad va sea en el autobuis o en el transite de la calle junto con los otros
conductores; también en el trabajo hay recesos y paros formales o informales en
los cuales se convive con los comparicros, como la hora del café o del cigarro.
Ademds, tales actividades implican rasgos individuales y sociales relativos a
valores, habitos, tradiciones, educacion, usos sociales propios de la clase y el
grupo social al que se pertenezca, visiones del mundo, funcién y posicién
ocupada, filiacién religiosa, politica e ideolégica, estado en el que se encuen-
tra el desarrollo de la personalidad, desviaciones sociales y problemnas perso-
nales, ingreso econdmico, procedencia geogrifica, niveles de informacion,
. actitudes hacia la vida, progreso alcanzado en el trabajo, tipo de relaciones
familiares vy dc la vida cotidiana, estado de salud, etcétera.

El tipo de actividad laboral determina en gran medida el resto de las acti-
vidades del individuo, de su familia y de la comunidad, ya que el monto del
salario permite destinar una parte para el consumo y realizacion de otras
actividades. Fl grado de educacién asi como las condiciones sociales hacen

Octo, tiempo hibre, recreacion v diversion 57



que el sujeto pueda optar individual y socialmente por las actividades que
le proporcionen descanso, que le permitan informarse, superarse y que le
atraigan politica y cientificamente, y que le hagan distraerse o entretenerse
para dejar a un lado momentdneamente sus problemas cotidianos y sociales.

Si bien la enorme diversidad en las practicas complica la posibilidad de
hacer un analisis sistemdtico del tiempo social, habrd que retormnar una por-
cion reducida de ese tiempo, no por ello aislada del tiempo no laboral, con
el objeto de tratar de distinguir una serie de précticas sociales que se han
ido delimitando y caracterizando histéricamente a partir de la Revolucién
Industrial. Esta parte del tiempo se conoce como tiempo libre.

Con la intencién de ampliar las perspectivas del lector, se explican a
continuacién algunas de las teorfas v modelos mas difundidos acerca del
tiempo libre y que ayudan a interpretar de mejor manera lo expuesto en los
parrafos anteriores.

TEORIA RESIDUAL DEL TIEMPO LIBRE

Como su nombre lo indica, en esta teoria el tiempo libre es el residuo que
queda después de desempenar o cumplir con las obligaciones y compromisos
laborales, escolares, familiares, personales y sociales, y el cual puede entre-
garse a actividades elegidas voluntariamente como parte de la oferta social.
Se le designa como el espacio que el hombre dispone para si mismo en donde
puede dedicarse a todo aquello que no puede realizar libremente en los
demads tiempos por la misma obligatoriedad de los mismos.

Como ya se menciono, el tiempo social de cada individuo tiene que re-
partirse entre diversas actividades que tienden a satisfacer sus necesidades,
partiendo como es logico desde las mds elementales hasta las que no lo son
tanto, pasando por las de seguridad, sociales, de prestigio, etc. Vamos a ex-
plicarlo mediante un modelo. Tomemos como ejemplo un dia comun en la
vida de un individuo. Aunque esto no es suficiente, hay que ser mis preci-
808, ya que como se verd a continuacion no resulta lo mismo ejemplificar un
dia de la semana, que en un fin de semana, como tampoco es igual que si se
tratara de un dia festivo 0 uno de un periodo de vacaciones. También es
importante definir la edad del individuo pues no son semejantes el dia de
un nifio, el de un adulto en edad productiva o el de un jubilade.

Empecemos de nuevo. Vamos a tomar como ejemplo un dia, entre sema-
na, de un individuo adulto joven en edad productiva. ;Cémo emplea esas 24
horas? Sabemos que los médicos recomiendan alrededor de ocho horas de
suefio para qQue el organismo descanse y pueda recuperarse del desgaste
cotidiano, esto quiere decir en mimeros que un tercio del dia se debe dedicar
a esta actividad de tipo vital. Vital esta es la palabra clave de esta clasifi-
cacién, ya que comprende todas aquellas actividades que son necesarias para
el sostenimiento de la vida y la salud, como el comer, la realizaciéon de las
necesidades fisioldgicas, el aseo personal (entiéndase éste no como simple
vanidad, sino como forma para mantener la salud) y el sexo, realizado aqui sin
ninguna implicacién afectiva, sélo como necesidad orgdnica o actividad
indispensable para perpetuar la especie. Todo ser vivo cumple con este ci-
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clo, nace, crece, se reproduce y muere, €l hombre no es la excepcién a esta
ley de vida.

El segundo bleque en cantidad de tiempo consumido durante nuestro
ejemplo de dia es el tiempo de trabajo, el cual en México estd plenamente
legislado en el articulo 123 constitucional, que establece que 1a jornada de
trabajo no serd mayor a ocho horas en el horario diurno, a siete en el ves-
pertino vy seis en €l nocturno, asimismo reglamenta las edades, privilegios,
responsabilidades patronales y, desde luego, €l goce de vacaciones pagadas.

Por otro lado, se entiende por trabajo una actividad fisica o mental reali-
zada por un individuo a cambic de un jornal, salario, beneficio u obtencién
de un bien a cambio de su fuerza de trabajo, sus conocimientos o la presta-
cién de un servicio. Si bien el trabajo remunerado es la forma de laborar més
claramente identificable, no es la tinica, ya que existen otras formas no re-
muneradas, que exigen una considerable cuota de tiempo y esfuerzo por
parte del individuo que se entrega a ellas. Ejemplos de estas formas de tra-
bajo no remunerado son los estudios {jornada escolar), el tiempo dedicado a
las tareas, asi como los trabajos realizados en €l hogar para su funcionamien-
to y conservacion (jornade doméstica), jornadas que se menosprecian en
muchos casos,

El tercer tipo de tiempo es el tiempo social, aquel que se destina y con-
sume en actividades como el transporte, tanto ptiblico en donde por razo-
nes obvias existe una convivencia entre todos los pasajeros, como en vehicu-
lo privado al encontrarse en el trdnsito cotidianoe y en las calles. Es el que se
destina a la platica o estancia con los compaferos de trabajo o escuela du-
rante los recesos, y que exige cierta obligatoriedad, asimismo la asistencia a
ciertos actos sociales, pliblicos, familiares, politicos, laborales, que compro-
meten la asistencia ineludible del individuo. Los actos y ceremonias de cor-
te religioso se incluyen aqui. Es en este tiempo en donde se forman los gru-
pos sociales mds permanentes, en los que se hacen amistades y en etapas
mis profundas y avanzadas se establecen las relaciones afectivas de pareja,
mismas que como en los casos anteriores exigen una responsabilidad y obli-
gacion para el grupo.

Por ultimo, v como consecuencia de la ocupacion y utilizacién de los
otros tiempos para la satisfaccién de las necesidades bdsicas nos encontra-
mos con un residuc {razén del nombre de esta teoria); un tiempo que queda
liberado de toda obligacion: el tiempo libre.’ Este residuc puede medirse en
términos de volumen, es decir, como la cantidad de tiempo no obligado o
sujeto a obligaciones y compromisos de cualquier indole. Mediante un estu-
dio se puede determinar su cantidad diaria, semanal, mensual y anual, lo
que permite realizar presupuestos de tiempo para su descripcion, compren-
51611 y posible aprovechamiento.

Cabe hacer notar que la rigidez aparente del modelo no lo es en la reali-
dad, ya que el tiempo en si mismo es dindmico, en otras palabras, en el tra-
bajo por ejemplo existen momentos en que sin ser paros planeados, dos per-
sonas charlan unos instantes cuando se encuentran al ir a beber agua, con
lo que la satisfaccién de una necesidad de tipo fisiolégica {tiempo bioldgico),

*Frederic Munné, Psicosociologia del tiempo libre, Trillas, Méxice, 1980, p. 77.
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se combina con una actividad de comunicacién y convivencia humana
(tiempo social), todo esto dentro de lo que es un tiempo de trabajo. Otro buen
ejemplo es la convivencia que se da en la mesa, estrictamente es un tiempo
bioldgico pero en el cual se da la charla informal (tiempo social) o bien una
charla de negocios (tiempo de trabajo).

El tiempo libre es una subcategoria del tiempo social, posee dos com-
penentes, el primero es un factor objetivo para poderlo interpretar, dado por
el tiempo en si, es decir, existe la posibilidad de medirlo de manera precisa
va sea en segundos, minutos, horas, semanas, meses, etc., inclusive se puede
llegar a la precisién de mil millonésimas de segundo.® Esta caracteristica per-
mite su empleo y concepceidn sin ninguna problemdtica, pues al hablar de
dos horas con 15 minutos, 200 afios, (un cuarto de hora o siglo todos pueden
interpretar el concepto sin importar los distintos cadigos de medida. El se-
gundo componente es un factor subjetivo dado por el término libre (de li-
bertad), mismo que encierra connotaciones, valores y significados distintos
segun la sociedad que lo designe e interprete.’

La libertad es compleja de definir, pues como se plantea en el pdrrafo
anterior, cada sociedad y los individuos que la integran tienen posturas dis-
tintas ante ella segtin sus escalas de valores personales y colectivos, asi como
la ideologia e idiosincrasia. Esto, como es de suponer, impide una medicién
o calificacién de la libertad, lo que le da su caracter subjetivo, pues no es po-
sible medir si un individuo ejerce, por ejemplo, tres cuartas partes de liber-
tad, o una comunidad emplea 78 % de ella, o bien si una persona es capaz
de poder decidir sobre las vacaciones que desea tomar sélo si emplea 81.5 % de
su libertad. La carencia de un “libertémetro” es lo que impide el estudio sis-
temético del tiempo libre pues éste es concebido de manera distinta por
cada individuo.

En su tiempo libre, el individuo puede optar por realizar aquellas activi-
dades que a su gusto y parecer le plazcan y satisfagan. Es en el tiempo libre
en donde puede hacer todo aquello que no puede realizar en los demads
tiempos por las obligaciones y limitaciones que éstos imponen. La persona
puede utilizar este espacio para la practica de algin deporte como nadar,
caminar, ciclismo, o bien, dedicarse a actividades de tipo artistico como el
canto, la danza o bailes, pintar, escuchar o producir musica, ir al cine o tea-
tro, o dedicarse al cuidado de mascotas, paseos, visitas familiares y amigos;
actividades de beneficio al préjimo y a la comunidad como la ensefianza de
adultos entre otras, y desde luego el turismo (ya que como se sabe, para poder
realizar turismo es necesdario tener dos elemenitos: recursos econdmicos y tiem-
po libre), la recreacion y el ocio. Estas dos tltimas son posibilidades reales de
utilizacién que merecen un tratamiento especial en lineas posteriores.
Como es evidente, todas las actividades descritas son formas aceptadas de
utilizacién del tiempo libre y que de manera genérica y ambigua se les desig-
na “positivas”,

Hay que resaltar que es en el tiempo libre donde se dan el alcoholismo,
la drogadiccidn, el pandillerismo y otras patologias sociales. Tales males limni-

*Op. cit. pp. 92-93.
*Op. cit. pp. 93-94.
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tan la libre practica de las actividades a discrecién del individuo, por ejem-
plo, es imposible que un individuo se alcoholice mientras duerme (tiempo
bioldgico) o dificilmente lo podrd hacer en el trabajo (tiempo de trabajo},
igual sucede con otras patologias sociales aquf descritas. A estas formas de
utilizacidn se les considera, también de manera muy ambigua, como “nega-
tivas”. En su momento se abundara sobre la ambigiiedad de lo positivo v lo
negativo.

Con lo expuesto es evidente que la manera de utilizar el tiempo libre le
corresponde decidirlo exclusivamente a cada persona haciendo uso de su
libre albedrio, segiin le convenga y satisfaga sus gustos, necesidades y prefe-
rencias. Si bien lo aqui planteado es en principio cierto en cuanto a la posi-
bilidad de elegir libremente la forma de cémo utilizar €l tiempo libre, en la
prictica resulta mds complejo. El problema estriba en que la persona no se
educé para decidir entre las opciones que se le presentan, lo que la lleva ge-
neralmente a inclinarse por las ficiles o comunmente realizadas por “todos”,
sin que exista una jerarquizacién entre las posibilidades y beneficios que le
representan otras alternativas

El hombre es educado para saber qué hacer y ¢cdmo comportarse en los
distintos tiempos, desde el momento de su nacimiento comienza un proce-
so de ensefianza aprendizaje paulatino que le ayuda a adaptarse a la vida y
la sociedad. Se le ensefia a dormir en una cuna, después cuando crece duer-
me en una cama con barandales hasta llegar a una que va no los tiene,
ademds se le ensefian modos “correctos” para dormir {ventilacién, uso de
ropa de cama, etc.), lo mismo sucede con su alimentacién, desde la leche,
pasando por las papillas hasta los alimentos sélidos; la persona se educa para
que sepa usar cubiertos, vasos, tenga posturas adecuadas en la mesa, etc. Lo
mismo sucede con la educacién de las demas necesidades fisioldgicas. Pero
como es evidente, casi todo se le brinda de manera resuelts, es decir, la per-
sona casi no tiene necesidad de tomar decisiones.

Con el trabajo escolar y laboral sucede lo mismo, se dan patrones de com-
portamiento, horarios que cumplir, tareas por realizar, conocimientos que
adquirir, tiempos v objetives que alcanzar, y por tanto la capacidad de de-
cisién tampoco se ejercita mucho que digamos. Incluse en algunos casos en
donde el individuo toma la iniciativa se le reprime frecuentemente.

El tiempo social ne es la excepcién. El individuo aprende y reproduce
las reglas socialmente aceptadas como el comportamiento con autoridades,
tamilia, escuela, trabajo, transportes ptiblicos, reglas de trdnsito, ceremonias
religiosas v civicas, etc. Y como es notorio el individuo no tiene gue tomar
decisiones, ya que lo que se espera de €l va estd dado, no tiene que inventar
o probar cosas nuevas, el problema esti resuelto de antemano.

Sin embargo, al tener tiempo libre la persona lo ocupa sin ayuda alguna,
es mds, se le dice: “Usa tu tiempe libre de manera positiva”, “haz lo que
quieras, es tuyo”. No existe una educacion que ensefie cémo utilizarlo de la
manera mas adecuada y constructiva, simplemente se ocupa con la desven-
taja de no saber qué hacer ni cémo emplearlo. Resulta paradéjico preparar
a una persona para desenvolverse en todas las actividades de la vida excep-
to para el tiempo libre, que como se planted, es el tnico espacio en donde
la persona tiene la posibilidad de crecer y desarrollarse fisica, mental y espi-
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ritualmente, asi como tener la posibilidad de realizacién plena, pues es en
estos espacios en donde se puede entregar plenamente en cuerpo y alma a
las cosas que le llenan y le agradan sin las limitaciones impuestas por su
obligaciones laborales, sociales y naturaleza biolégica.

El volumen de tiempo libre descrito,” tomando en cuenta €l ejemplo de
un dia comnn entre semana, enfrenta a la persona a la disyuntiva de qué
hacer con él. Al contabilizar el tamarfio de este volumen se puede decir que es
de un par de horas mds o menos, misinas que pueden “matarse” de manera
sencilla; un par de horas frente al televisor y asunto arreglado, o tal vez una
charla superficial o bien ir al cine, salidas rapidas v faciles como se apunté.
¢Qné pasa cuando el dia es en un fin de semana o un dia de asueto? La cosa
cambia, pues al no tener que trabajar se debe sumar cuando menos ocho
horas mds al tiempo libre y tal vez una o dos horas por transporte, llegando a
totalizar 10 horas libres v hasta 20 si se trata del fin de semana, horas que
deben cubrirse de alguna manera. La decisién se complica cada vez mas, pues
como sea dos horas son faciles de despachar pero 10 ya no lo son. ;Se identi-
fica ya mas claramente el problema?

¢Qué pasa cuando los volimenes de tiempo libre aumentan aiin mds
como cuando llegan las vacaciones y el individuo tiene 80 horas de tiempo
libre? El problema se agudiza enormemente, digamos que de manera pro-
porcional al volumen del que se dispone. Por eso encontramos casos en que
los vacacionistas regresan antes del tiempo programado a sus lugares de ori-
gen con la esperanza de escapar del tedio y aburrimiento, para encontrarse
con la triste realidad de no saber qué hacer, optando por salidas patolégi-
cas como ¢l “trabajocoholismo” o la “espectadoritis” en el mejor de los
casos. Como resulta evidente, esto no ayuda ni a la persona ni a los presta-
dores de servicios turisticos, razén de la existencia de este libro. Sin una
adecuada orientacion es facil que el individuo no sepa qué hacer con su
tiempo libre, por lo que frecuentemente lo desperdicia, si no es que lo uti-
liza en précticas antisociales o autodestructivas, y asi desaprovecha todos
sus valores y beneficios que aporta a la salud fisica, mental y espiritual de
la persona.

Sin embargo, lo que se acaba de plantear en el parrafo anterior resulta
contradictorio pues si el tiempo libre de una persona es orientado, éste pier-
de su caricter de libre y se contamina, pues su caracteristica principal es,
como ya se expuso en su oportunidad, que la persona puede elegir lo que
quiere hacer con €l. Si es cierto que esto resulta contradictorio también es
palpable la necesidad de educar para una mejor toma de decisiones; es pre-
cisamente en este sentido que se debe realizar el planteamiento, no se trata
de tomar decisiones por la persona y decirle lo que es bueno y lo que es
malo en la forma de utilizar su tiempo libre, de lo que se trata es mostrarle
todo un abanico de posibilidades y ayudarle a aprender a tomar decisiones
al respecto.

¢Cudl es entonces la alternativa? La respuesta se puede encontrar en la
animacién turistica, ya que es una excelente herramienta que permite ense-
far y ayudar a la persona a tomar decisiones, al presentarle toda una gama

“Lanfat, Sociologia def ocio, Peninsula, Barcelona, 1978, p. 174.
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de alternativas de realidad y creativas para usar su tiempo libre, lo que apor-
ta beneficios, tanto para la persona al ayudarle a tener una mejor calidad de
vida mediante actividades que le ayudan a desarrollarse fisica, mental y es-
piritualmente, asi como a las empresas prestadoras de servicios como se
expondra mas adelante.

'TEORIA FUNCIONALISTA DEL TIEMPQO LIBRE

Sin duda alguna esta es la teoria mds extendida y aceptada, inclusive con-
siderada como clasica por muchos autores ademas de ser la que comtinmente
se utiliza cuando se quiere dar una definicién sobre el tiempo libre {entendido
éste como sinénimo de ocio), aunque si bien en términos genetales describe
el fenémeno, razon por la cual posee el valor operativo del que goza, tiene
algunos elementos poco claros y hasta criticables, razdn por la cual el propio
autor, el francés Joffré Dumazedier, pide a sus lectores que olviden en trata-
dos posteriores, elementos que se describen mds adelante. La manera como
llegé a esta definicion fue por medio de Ia sociologfa descriptiva de la vida
cotidiana, partiendo del ocio vivido por la mayoria de los trabajadores
urbanos, de su totalidad, integrado en el conjunto de la vida cotidiana en un
momento de su evolucién. Tales investigaciones lo llevaron, segin el mismo
autor, a una definicién de caracter funcional y trivial pero completa: “El ocio
es un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse con su
pleno consentimiento, ya sea para descansar o para desarrollar su informacién
o su formacién desinteresada, su voluntaria participacion social o su libre
capacidad creadora, cuando se ha liberado de todas sus obligaciones profe-
sionales, familiares y sociales.”™

Lo anterior se conoce con el nombre de teoria funcionalista® o teoria de
las 3 D, nombre que se popularizo en el congreso de expertos de Gauting al
reunirse las funciones en tres palabras:

¢ Délassement: Descanso.
¢ Divertissement: Diversion.
* Développement: Desarrollo personal.

El descanso en primer término nos libra de la fatiga; el ocio protege del
desgaste y los trastornos provocados por las obligaciones cotidianas y en es-
pecial el trabajo. La funcién de la diversidn es liberar del aburrimiento, de la
monotonia de las tareas parcelarias {con esto me refiero al trabajo fragmen-
tado en empresas y fibricas, en las cuales para cada proceso hay un de-
partamento que lo [leva a cabo) sobre la personalidad de los trabajadores y
de las alienaciones del hombre actual. Es un factor que ayuda al ajuste
y equilibrio para la vida social al romper con la rutina de la vida cotidiana.
De todo ello proviene la bisqueda de una vida de complemento, de com-
pensacién o huida por medio de la diversién y evasion hacia un mundo dife-

“Munng, op. cit., p. 82.
*Lanfat, op. cit., p. 264.
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rente —aun contrario- al de todos los dias. Por tltimo el desarrollo personal
libera los automatismos del pensamiento y de la accién cotidiana. Permite
una participacion social mds amplia y mds libre, y una cultura desinteresa-
da del cuerpo, de la sensibilidad y de la razon.

La critica y revision de estas funciones estdn dadas en los siguientes tér-
minos. El descanso que plantea Dumazedier es, como se apunté en su mo-
mento, con el fin de regenerar las fuerzas para continuar con el trabajo. En
pdginas anteriores se asentd que el descanso en este sentido se da en lo que
se llama tiempo biolégico, que sirve para recuperarse del desgaste produci-
do por las actividades cotidianas, entonces la funcién de descanso durante
el tiempo libre debe tener un significado mayor que la simple regeneracion
de las fuerzas.

El descanso propuesto es el de un cambioc de actividad, como se dice
“descansar haciendo adobes”, no es inactividad ni pereza, por el contrario es
la realizacién de actividades (dindmicas, moderadas o pasivas) lo que permi-
te llegar a un descanso o como planteé mds tarde el mismo Dumazedier 2
una relajacion para liberarse de una fatiga fisica o nerviosa.

" La diversién en su sentido mds literal v etimoldgico significa desviacién,
alienacion, enajenacién y como Dumazedier o menciona huida de la reali-
dad y de la cotidianidad. Esto no puede ni debe ser una funcion del tiempo
libre, ya que no puede ser bueno aquello que evade a la persona de ella
misma y de su lugar en la sociedad, aunque es necesario decir que se nece-
sita de un espacio de holganza y compensacion por las frustraciones de un
trabajo y vida rutinaria, entonces es mds adecuado llamarla recreacién.

El desarrollo personal es demasiado impreciso y ambiguo, mds atinado
es decir gue su funcion es dar la oportunidad de la libre superacion de si
mismo y de la liberacidn de los poderes creativos de la persona.

Erich Weber tiene una posicion contraria a la de Dumazedier con res-
pecto a las funciones del tiempo. Para Weber cstas funciones son: regene-
racion, compensacion e ideacion.” “La regeneracién o recuperacion de ener-
gias corporales y animicas es la mds fundamental por ser absolutamente
necesaria. Puede ser de dos especies, segun si el grado de cansancio es total
o parcial: pasiva como el suefo o reposo, o activa, en forma de juegos, excur-
siones, trabajos en el jardin, etc. La compensacion consiste en el equilibrio
de las frustraciones directamente mediante la superacién de las dificultades
o indirectamente con una sustitucion de anhelos no satistcchos. Y la idea-
cién, una funcién espiritual ideal del pensamiento, es la intuicion de ideas
con crientacion de sentido y apelacion normativa”,

En el cuadro 2.1 se presentan las posturas de algunos autores con res-
pecto a las funciones del tiempo libre (ocio}.

OcI1o

Dentro del tiempo libre se encuentran el ocio o los semiocios, que abarcan
diversas formas de empleo {(prdcticas posibles), segin sea la formacion ideo-

"NMunné, op. cit., p. 88.
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Cuadro 2.1

Dumazedier Dumazedier Weber Zamorano
1950 1974 1963 1993
Descanso Relajacién Regeneracion Descanso activo
Diversion Diversién Compensacién Recreacion
Desarrollo personal Libre superacién de Ideacién Creacién
sf mistno

lagica del individuo, su idiosincrasia, accesos culturales, experiencias, nivel so-
cioecondémico v la influencia transculturizadora, entre otros. Por otro lado, el
tiempo libre brinda alternativas reales de practica, llamadas utilizacién. Su
seleccion depende de los intereses y necesidades personales o grupales, bajo
una influencia manifiesta ¢ encubierta que establecen la vida social, institu-
ciones y organismos. Las circunstancias en las que se desenvuelve el sujeto
pueden dar lugar a una participacién pasiva, como cuando descansa inactiva-
menie o bien, una participacién semiactiva, como cuando practica algiun de-
porte, hace teatro, etc., o una participacién creativa, al tomar parte activa en
los procesos creativos, artisticos, técnica o cientificamente.

En un sentido amplio, el ocic es mds que una forma de ocupar el tiempo
libre, es un estado mental y espiritual, una actitud ante éste, en el que la per-
sona se defa ser, es decir, permite el libre florecimiento de todo su potencial
intelectual y creativo, permite la libre expresion, v el goce de las manifesta-
ciones artisticas, humanisticas, culturales y naturales. El ocio es un estilo de
vida en el que la persona puede alcanzar la realizacion por medio del disfrute
de estos momentos de una manera consciente y critica, lo que dista de la
concepcidn negativa que se tiene de él, la cual habria que buscarla en los
albores del capitalismo naciente que le condena y ataca por intereses mera-
mente econdmicos por o convenir a las tesis de acumulacion de la riqueza
mediante el frabajo y mejor dicho atin por el sobretrabajo.” Este libro no pre-
tende hacer un andlisis profundo del tema, se deja al criterio del lector la
busqueda de mas informacion.

El sentido que se pretende plantear es semejante al de la concepcién grie-
ga de la scholé como ideal de vida, lo que significaba estar dispuesto para la
contemplacion de los supremos valores del mundo, como la verdad, 1a bon-
dad, la belleza, en pocas palabras, para la contemplacion de la sabidurfa,
misma que exigfa una vida de ocio, de scholé." Este estilo de vida no signifi-
caba el no hacer nada, por el contrario, era un estado de paz y contemplacion
creadora —dedicada a la teoria- en que se sumia el espiritu. Tal disposicién
implicaba el disponer de tiempo para uno mismo con la intencién de perfec-
cionarse.

" anfat, op. cit., pp. 48-50.
“0p at., p. 28.
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RECREACION

Por recreacién se hace referencia a uno de los contenidos potenciales y
de empleo reales del tiempo libre, de los recesos laborales y escolares, de los
tiempos extralaborales y extraescolares. El significado etimoldgico recreatio,
—onis,” crear de nuevo, restablecer, reanimar, relajar, etc., se combina con la
revalorizacion del ocio latino, basado a su vez en la idea griega del ocio, iden-
tificandolas con las actitudes del ser humano que han de recrearse, a través
de formas de ocio (ocios), pasivas, semiactivas, activas y creativas en cuanto
al nivel de participacién.

Por ello, no es muy facil diferenciar la recreacién de la diversién en sus
aspectos indicativos y denotativos, sin embargo, si en sus connotaciones
histéricas y contempordneas sustentadas en las ciencias sociales, represen-
tadas por fendémenos paralelos y hasta interdependientes en cuanto a su raiz
etimolégica, parte de su contenido, empleo, intencién y orientacidn ideols-
gica. Existen elementos de la diversién tales como sus contenidos, que eva-
den al sujeto de su realidad, es decir, son escapes ficticios, sus formas de
empleo son alienantes y consumistas, que salen del objeto primario, funcio-
nes, estructura y medios de la recreacidn.,

Un planteamiento a priori, comunmente extendido y aceptado, es aquel
en el que se afirma que el ocio creativo y participativo, asi como la diversién
sana son parte de los contenidos y propdsitos de la recreacién. La recreacién
es una necesidad individual, social, psicolégica y cultural, que tiene que sa-
tisfacerse a través de actividades que deben reunir un niimero minimo de
caracteristicas (recreacionales) como las que se mencionan en el cuadro 2.2.”

La recreacion es un proceso por el cual el hombre logra modificar su for-
ma de ser, pensar, obrar y sentir, es ademds un fenémeno psicosocial que
forma parte del proceso de produccion econémica, politica e ideolégica en

Cuadro 2.2, Caracterfsticas que deben reunir las actividades de recreacién.

Actividades Caracteristicas
Es una participacién de la persona Es una actividad
Se da durante el tiempo libre En el tiempo libre
Es elegida libremente Voluntaria
Sin fines de lucro o beneficios No es utilitaria
Agradable a Ia persona Placentera
No causa dafic a la comunidad No es antisocial
No causa dafio a la persona No es autodestructiva
Tiene un contenido Cientffica, artistica, politica, técnica,

cultural, educativa, deportiva, turistica

“Documente para Justificar la creacién de la carrera de Profesional Técnico en Recreacian,
CONS\DE-CONALEP, Marco conceptual 5, Recreacion, Mexico, 1991,
Idern.
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el tiempe libre como extension del trabajo. La recreacién es una prdctica
social en cuanto a que describe formas de comportamiento y maneras de ser
de una sociedad por la manera en que utiliza su tiempo libre, una institu-
cion social, ya que existen formas sociales institucionalizadas y reglamenta-
das de recreacion que también tipifican a una comunidad de manera oficial
o bien tradicional y hasta folklérica, v una subinstitucién del tiempo libre,
por darse ésta, necesariamente, dentro de este espacio del tiempo social. En
la practica de las actividades recreacionales intervienen, se interrelacionan
y confluyen distintos elementos que pertenecen y componen a las ciencias,
artes, técnicas, educacion, deporte, turisme, etc., convirtiéndose en sus dreas
y medios de expresion.

Asi se puede hacer referencia como recreacion a las formas hidicas socia-
les (carnavales, fiestas populares), actividades deportivas (juegos, partidos, ci-
clismo, carreras, juegos tradicionales), algunos entretenimientos y aficiones
{colecciones, experimentos fisicos, quimicos, biolégicos, clubes), exhibiciones
y demostraciones, algunos encuentros {las fiestas y celebraciones, entre otros).

La recreacién se puede clasificar de distintas maneras segin sus proposi-
tos, dentro de las que hay modalidades recreativas como la social, 2] aire [i-
bre, publica, privada, especial, fisica, entre otras.”* Una clasificacién es se-
gun ¢l drea de expresién que se domine como artistica artesanal (plastica,
musical, artes escénicas, pinturas), fisico-deportiva {deportes en general, ca-
minatas, excursiones, deportes modificados), técnica cientifica {modelismo,
numismatica, filatelia, electrénica), especial conmemorativa {eventos, ferias,
tradiciones y folklor).” Otra posibilidad de clasificacion es segiin la confor-
macién del grupo de que se trate, escolar {realizada en horarios escolares o
extraescolares: juegos, ludotecas, turismo escolar, visitas a museos, torneos
estudiantiles), laboral {(cuando el organismo gestor es la empresa donde labo-
ra la persona tanto en recesos laborales como extralaborales: juegos, ludote-
cas, turismo, visitas a museos, programas recreativos, torneos industriales),
comunitaria (realizada en las comunidades, €l barrio o la colonia: fiestas, via-
jes v excursiones, deportes, desarrollo de la comunidad, veluntariados). La
familiar es otra modalidad incluida dentro de las anteriores cuya concep-
tualizacién resulta obvia.

DEFINICION OPERATIVA DE RECREACION

Por recreacion se enticnde el bien cultural y la prictica social que impli-
can para el usuario un proceso de participacién permanente en un sistema
de servicios proporcionados por agencias especializadas, que intentan satis-
facer necesidades simbolicas, terapéuticas, de consumo, descanso, diversién
y desarrollo, lo que permite la libre expresién de la personalidad durante las
horas libres y contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién.'

Como se mencicnd, la recreacién posee un valor social y cultural que
forma parte de la rigueza cultural y étnica de una nacién o comunidad, que le

" Ibidem.
B lbidemn.
"Op. eit., Marco conceptual 6, Definicién operative de recreacion, México, 1991,
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caracteriza y describe en buena medida en cuanto su forma de accionar y
pensar; por esta razon se le define como un bien, que debe jerarquizarse
y defenderse de los procesos transculturizadores que ocasionen su pérdida, tal
es el caso de los juegos y deportes tradicionales {juegos y rondas infantiles,
juegos tradicionales, juegos prehispanicos como el Ulama o el Patoli, entre
otros). Se plantea que la recreacién implica para ¢l usuario un proceso de par-
ticipacién permanente, no puede existir recreacion si la persona no se desen-
vuelve dentro del proceso, en otras palabras no puede ser un simple especta-
dor, tiene que actuar dentro dc este sistema de servicios en cualquiera de fas
modalidades, ya sea en forma moderada, semiactiva o dingmica.

Las necesidades simbdlicas son aquellas en las que la persona puede en-
contrar, por ejemplo, una posicion dentro de un grupo, o le perrmiten tener
acceso a estados de satisfaccién o realizacién en su muy particular estilo de
vida, lo que abre un espacio propio en donde puede desenvolverse a sus
anchas y entera satisfaccidn. Se dice también que la recreacién satisface
necesidades terapéuticas, ya que ayuda a compensar las frustraciones cau-
sadas por las limitaciones y obligaciones de la vida cotidiana, asi como las
carencias de realizacion; es por medio de ella que el individuo puede encon-
trar ese equilibrio fisico, mental y espiritual tan deseado que la cotidianidad
no le permite alcanzar tan ficilmente. Las necesidades de consumo a las
que se refiere la definicién no son en €l sentido consumista de bienes o servi-
ctos materiales, mds bien se trata del consumo de bienes artisticos y cultu-
rales, tanto de manera activa como en el aprecio de los mismos.

Por tltimo, la definicién menciona que la recreacion permite la libre
expresién de la perscnalidad, lo cual es cierto ya que csto se da a través de
las diversas dreas de expresion humana en actividades como las artes escéni-
cas, la pintura, la activacion fisica, la expresion mediante los juegos, las afi-
ciones, y desde luego €l turismo; todas ellas permiten que surja el verdadero
vo, ayudan a una mejor comunicacion, ademads de liberar procesos creativo-
génicos que ayudan al desarrollo integral, a abrir una puerta de acceso a la
realizacion y a tener acceso a estados placenteros, lo que implica el mejo-
ramiento de la calidad de vida.

SERVICIOS RECREATIVOS

Para subsistir, el hembre requiere satisfacer sus necesidades individuales
y colectivas. Existen necesidades biolégicas o primarias, como alimentarse,
respirar, dormir, etc.; necesidades psicolégicas como el reconocimiento, se-
guridad, prestigio, pertenencia a algtn grupo, etcétera.

Trabajar, divertirse, estudiar, capacitarse para un oficio son ejemplos de
necesidades sociales. Para satisfacer éstas, la sociedad crea instituciones bdsi-
cas dentro de su organizacién, las cuales son estructuras y pautas del com-
portamiento individual y social, que funcionan y facilitan el logro de los satis-
tactores de tales necesidades. Ejemplos de €llas son la educacion, economfa,
tamilia y recreacion, entre otras.

Los servicios de recreacién son satisfactores de nccesidades sociales, psi-
colégicas y algunas de tipe biclégico, que al ser proporcionados por depen-
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dencias y organismos gubernamentales, comerciales, voluntarios y privados,
se convierten en prestaciones. Son componentes de la oferta recreativa de
un pais o comunidad y responden a una demanda de actividades, espacios
y programas recreativos de una poblacion o sociedad. “Los servicios recrea-
tivos se orientan para satisfacer necesidades como reproduccion de un sis-
tema de vida, consumo de bienes culturales, recuperacidn a través del des-
canso activo compensador, liberacion del potencial creativo y de expresién,
manifestaciones del sentido hedénico vy ludico, etc., todo esto dentro del
contexto de un denominador comun: el tiempo libre.”"

Los servicios recreativos deben contar con las siguientes caracteristicas:

1. Proporcionarse durante las hovas libres, fines de semana, vacaciones
y dias de asueto.

2. Las dependencias o agrupaciones publicas y privadas deben suminis-
trarlos para satisfacer necesidades colectivas.

3. Dirigirse a sectores concretos de la poblacién: nifios, jovenes, adultos,

ancianos, hombres, mujeres, comunidades, etcétera.

Tener un campo de accion geogréafico, ideoldgico v politico.

Disponer de un sisterna organizativo y administrativo.

. Ofrecer un conjunto de actividades y programas.

. Requieren profesionales y especialistas.”

Mok

La prestacion de servicios recrcativos implica un proceso que debe cui-
dar todos sus detalles para brindar una oferta de calidad que satisfaga las ne-
cesidades individuales y colectivas, asi comeo la participacién de profesiona-
les que las interpreten y faciliten los satisfactores.

L.0S DERECHOS DEL HOMBRE
Al. TIEMPO LIBRE

En 1965 la Asociacién Internacional de Recreacion solicitd de las 16 ins-
tituciones congregadas para ¢l simposio de Ginebra, una carta del tiempo
libre. El documento se concluyé tres afios mas tarde en Ia misma ciudad y
se publicd en inglés, alemdn, francés y espariol. El comité de redaccion que-
do integrado por representantes de las siguientes instituciones:

¢ International Recreation Association {IRA).

International Playground Association (IPA).

International Council for Health, Physical Education and Recreation
(ICHPER).

International Center for the Study of Leisure.

International Working Group on Sports Facilities.

YOp cf, Marco conceptual 8, Significado de servicios recreativos, Meéxico, 1991,

¥ Idern.
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La carta del tiempo libre

Articulo 1. Todo hombre tiene derecho al iempo libre, este de-
recho comprende horanos de trabqo razonables, penodos de vaca-
ciones requlares y remunerados, condiciones favorables para viggar
y una planeacion social adecuada. inciuyendo acceso razonable a
las instalaciones de recreqadn, con dreas Yy equipos que faciliten e
mcrementen las ventaias del tempo ibre

Articulo 2. El derecho de disfrutar el nempo hibre con completa
hberiad es absolulo Los requisifos para conseguir la recreacion ndi-
widudal deben ser especialmente promouidos de la misma manera en
que se promueve la recreacon colecig

Articulo 3. Todo hombre tiene derecho de acceso a instalaciones
recreahuas de caracter pablico asi como a los parques Y reseruas na-
lurales como rios, lagos, mares, bosques, montanas y a los espuctos
abrertos en general Estas dreus de flora y fuauna deben ser protegidas

Articulo 4. Cada hombre tlene derecho a participar iy conocer
todos los upos de recreacion duranie su iempo hibre ales como de-
pories, JUegos, Campamenlos i exXcursiones, viles, tedlro, danza, pin-
tura, musica, clencias, artesanias, erc , independientemente de su
cdad, sexo, educacion, nivel cultural o econdénmico

Articulo 5. £l iempo libre debe ser semiformal en el senhdo de
que las autondades oficiales, urbanistas, arjuItectos y grupas priva-
dos no pueden decr como otros deben emplear su tempo hibre Los
grupos mencionados solamente deben asesorar en la planeacion de
actiidades del hempo hbre, en relacron con la esiéiica del ambiente y
las suficientes nsialaclones recreaniyas, para que el hombre elerza su
hiberiad de elecaion en su iempo hibre, de gouerdo con su gusto per-
sonal y bajo su propia responsabiidad

Articulo 8. Todo hombre tene el derecho y la oportumdad de
aprender a disfrutar de su bempo hbre  La familia, la escuela y Ia
comundad deben nstrurlo en el arte de aprovechar su tempo hbre
de la manera mds sensata  Los ninos, adolescenies y adulios deben
recibir informacian sobre recreqcion en las escuelas, clases, cursos y
programas especiales para tener asf la oportunidad de desarrofiar fas
aptiudes, comprension Yy aciiudes esenciaics

Articulo 7. La responsabiicdlad de impanir educacion sobre el
nempo hbre deberd dividirse entre un gran ntimero de discaiphnas €
msituciones Por ello, es de interés comiin utthzar adecuadarnenie
todos los fondos y asistencia técrica posihle en los diferentes nive-
les admirustranuos, esta responsabilidad debe ser coordinada entre
el ptblico y las agencias pnuadas relacionadas con el nempo hbre
La meta deberd ser una idea coman de hempo hbre

En los paises donde seq posible, deberdn fundarse escuelas espe-
ciales para estudios de recreacon  Esias escuelas capaciardn guias,
lideres y momtores que ayuden a promouver los programas de re-
creacion, o mismo que a crear grupos de indioiduos Yy asesorarios
durante sus horas de tempo hbre, siempre Yy cuando no restnnyan su
Ibertad de clecaidn Tales seruiclos serdn tan amplios como o es la
creatuidad del hombre
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ANIMACION SOCIOCULTURAL

En pdginas anteriores se menciono la necesidad de orientar y educar
a las personas para que puedan elegir las alternativas de ocupacién de su
tiempo libre, sobre todo cuando aumenta su volumen como en las vacacio-
nes, fines de semana y dias de asueto. Se comenté de la necesidad del tu-
rista de ocupar con calidad el tiempo libre del que dispone, ya que es una
realidad la problemdtica que enfrenta para encontrar ocupaciones que le
entretengan v le satisfagan plenamente.

Es por eso que cada dia un mayor nimero de empresas prestadoras de
servicios ofrecen actividades alternativas para sus huéspedes, tales como pa-
seos por los alrededores, visitas guiadas, juegos de playa, deportes de playa,
algunas actividades artesanales, etc. Todo esto se ha hecho en forma empiri-
ca e incluso instintiva; se intuye la necesidad de brindar algo mds aparte de
un cuarto, albercas y comida; cada dia los huéspedes piden otros servicios,
principalmente de tipo recreativo, cosas que hacer, en qué entretenerse, a
dénde ir, qué visitar, dénde comer, etc., por lo que ponen en apuros a los
prestadores, yva que no cuentan con programas elaborados por profesionales,
ni con el personal capacitado para la prestacion de estos servicios, y enton-
ces tienen que disponer, en el mejor de los casos, de profesores de educa-
cién fisica y maestras e instructores de varias disciplinas con el objeto de
tratar de satisfacer los requerimientos de los huéspedes. Otras fuentes de reclu-
tamiento son por medio de amistades de los animadores, en donde se emplean
criterios de seleccién poco confiables, tales como la apariencia fisica o
aparente simpatia de los candidatos, sin tomar en cuenta lo verdaderamente
importante como su calidad humana, preparacién y profesionalismo, entre
otros aspectos no menos importantes. Se dejan llevar por una “fachada boni-
ta”, razén por la cual generalmente fracasan muchos de los programas que
se ofrecen, y casi siempre se le echa la culpa a la animacién, diciendo
que no funciona, cuando el verdadero problema es que se desconoce qué es,
para qué sirve, cémo se disefian los programas de animacién, cémo elegir a
los animadores, cémo y en qué capacitarlos.

Como se ve, la animacién posee dos elementos importantes: las activi-
dades y el animador. En lo que concierne al primer punto existe un proble-
ma que se presenta continuamente en la realizacion de actividades grupales
que dificulta y limita su libre desarrollo, y que es la caracteristica generali-
zada de una personalidad poco participativa de la gente.” Esta caracteristi-
ca comun entre las personas puede llevar al fracaso a un gran ntiimero de ac-
tividades que se proponen a los turistas y huéspedes. Este fenémeno social
se manifiesta generalmente por una tendencia receptivo-pasiva de los con-
sumidores de servicios y bienes.” Es decir, las personas permanecen como
espectadores, sin involucrarse directamente en las actividades.

Una manera de contrarrestar los efectos de este fenémeno que impide
los brotes de comunicacién y expresién es mediante la animacién, Como se
verd, definir este concepto es complicado, ya que se tienen diversas concep-

:ZAnder-egg, Metodologia y prictica de la animacion sociocultural, Humanitas, Argentina, p. 112.
Idem.
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ciones segiin las tendencias y formacién del que quiere definirla. Para efec-
tos operativos se presentan y analizan las dos corrientes de mds actualidad:
la francesa, que es no directiva, vy la estadounidense, que es eminentemente
directiva.

CORRIENTE ESTADQUNIDENSE

Esta corriente se utiliza, como su nombre lo indica, en Estados Unidos,
asi como en los hoteles de su influencia fuera de su territorio. Son programas
preestablecidos que se ofrecen a los usuarios, con horario fijo y actividades
esténdar que se pretende que sirvan para toda clase de grupos, sin tomar en
cuenta gustos, necesidades y preferencias; existen en ellos actividades princi-
palmente deportivas v de juegos organizados, algunos juegos de salén, otros
mads ofrecen visitas guiadas y algtin tipo de entretenimiento en la noche (ge-
neralmente en la discoteca, el restaurante o bar realizado por los lideres re-
creativos con que cuenta la empresa).

El disefio de los programas se realiza de manera unilateral, es decir, no
se toma en cuenta a los usuarios de los servicios. Otra caracteristica impor-
tante es la persona responsable de los programas, que se le conoce con el
nombre genérico de lider, quien tal como la palabra misma lo indica, va por
delante del grupo, dirigiéndolo, conduciéndolo, tomando las decisiones du-
rante el curso de las actividades y su accién solamente permanece cuando
se encuentra con el grupo, de ahi que se diga que esta corriente es directi-
va, La lirnitacion de esta manera de presentar actividades es principalmente
su cardcter directivo; la persona participa, es cierto, en actividades benefi-
ciosas, pero no existe la posibilidad de eleccién, ademds de participar, posi-
blemente en actividades no muy de su gusto o que simplemente no le inte-
resan, lo que provoca la apatia o el tedio. Por otro lado, la rigidez de las
actividades y de la técnica no permite una total satisfaccién para la mayoria
de las personas.

Ejemplos de lo anterior se encuentran en los aerébicos; muchos hoteles
contratan a profesionales en la materia para formar parte de su equipo de
lideres, los cuales tienen buenas figuras y excelente coordinacién por la cons-
tante practica; ahora bien, cuando realizan sus clases, resulta que algunas
personas se animan a participar pero, ;qué pasa cuando una persona que
nunca ha realizado ejercicios aerébicos lo intenta?, ;qué pasa con los que lle-
van una vida sedentaria y participan? Frustracién, pena y fracaso. Este pro-
blema es frecuente, porque es obvio que las personas no estdn aptas o care-
cen de la coordinacién necesaria para una clase formal y profesional. En
otras palabras, la técnica propia de la actividad sobrepasa a la persona. No se
pretende decir que no se realicen estas actividades, por el contrario, es nece-
saria la activacién fisica para el desarrollo de las aptitudes y la salud, pero de
lo que se trata es resaltar como la actitud de liderazgo directivo rebasa en
muchas ocasiones a las personas participantes, y no por error, sinc porque asi
es como funciona y lo mismo sucede con otras tantas actividades, por lo que
el comun de los usuarios las evita por el miedo al ridiculo. Tampoco se pre-
tende que las actividades no sean conducidas por profesionales, por el con-
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trario, simplemente se pretenden otras actitudes frente a ellas, tal y como es
la propuesta de la corriente francesa.

CORRIENTE FRANCESA

Se dice que la corriente francesa no es directiva porque en ella se toman
en cuenta los gustos, necesidades y preferencias de los visitantes, brinda
ademds la posibilidad de elegir entre una gama de alternativas —aquella que
vaya mas con su forma de ser- y permite la libre expresion y comunicacién
entre los participantes y los responsables de los programas. Otra caracters-
tica importante es que en ella la técnica tiene un papel secundario, ya que
los objetivos que se persiguen son de mayor alcance que una clase de depor-
tes, torneo, juego, pintura o una pieza de arte. Su efecto va mds alla de la
presencia del promotor y de la estancia del turista, pretende que se adquie-
ran experiencias que pueda llevar a su vida cotidiana. El agente social que
permite su articulacién es un profesional llamado animador.

De acuerdo con Ezequiel Ander-egg:”

La animacién es un conjunto de técnicas sociales que basadas en una peda-
gogia participativa, tienen por finalidad promover pricticas y actividades volun-
tarias que se desarrollan en el seno de un grupo o comunidad determinada con
la participacién activa de la gente, v se manifiestan en los diferentes dmbitos de
las actividades socic-culturales que procuran el desarrollo de la calidad de vida.

Puede decirse que la animacién tiende a vivificar las actividades en las
que un grupo participa, es decir, les da vida, movimiento, las intensifica me-
diante las técnicas de intervencion social, y tiene por finalidad promover la
cultura motivando al individuo y al grupo mediante su participacién en las
actividades folkléricas, recreativas, artisticas, de expresion y ludicas, entre
otras, ademds de que cambia la actitud de las personas de ser puiblico-espec-
tador a participante-actor. No se pretende decir que la animacion es un con-
junto de actividades especificas ni tampoco un sector cultural, es mds bien
un modo de actuar, es ensefiar a descubrir la instrumentacién que permita
al grupo vy al individuo a expresarse, a estructurar y hacer dindmicas sus
propias experiencias.

En la corriente francesa,” la animacién es una posibilidad de conviven-
cia Que vitaliza e intensifica las experiencias del turista ademas de ser un
gran producto de la oferta turistica. Si bien en un principio no se tenia una
idea clara de lo que podia entenderse como animacion, ya gue consistia, por
ejemplo, en un paseo por la campifia, algunos juegos de salon o al aire libre
o tal vez alguna visita a algin museo o exposicion, actividades todas ellas
interesantes y entretenidas tal vez, pero en las que no existia ningun vincu-
lo entre si. De ahi se parti¢ para disefiar un modelo que ayudara a crear esa
unidad entre las actividades y que las interrelacionara con las necesidades y

H0p. eit,, p. 125.
2SECTUR-CESTUR, Serninario de animacién turistica México-Francia, México, 1992, p. 5.
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expectativas de los clientes, asi es como nace el modelo francés” para pro-
gramas de animacién v que contiene los siguientes elementos.

Desplazamiento. La palabra misma indica movimiento, salir de algan si-
tio, salir de lo rutinario o mover horarios y costumbres. ;jAcaso no es exacta-
mente lo que ha hecho el turista al viajar? De la misma manera deben con-
hnuar sus vivencias y experiencias en el destino de su viaje, moverlos de un
sitio a otro, de la playa a un salén, del hotel a los alrededores, de la hosteria
al poblado proximo, de la orilla de la piscina al taller artesanal, en una pala-
bra y como dice el dicho popular, “el movimiento se demuestra andando”.
Entre los mds frecuentes motivos de viaje se tienen €l deseo de conocer co-
sas nuevas, tener sorpresas, asombrarse con lo desconocido. Se dice ademas
que los viajes ilustran pero, ;cémo se puede dar este aprendizaje si el turista
no conoce mas alld del aeropuerto, el camino al hotel y de éste nuevamente
al aeropuerto? Resulta entonces obvia la necesidad de desplazamiento para
satisfacer las necesidades y expectativas de la mayoria de los viajeros por co-
nocer, experimentar y vivir cosas novedosas.”

Encuentro. En un lugar en donde concurren muchas personas lo natu-
ral seria que se den los encuentros tal y como acontece con los visitantes de
un destino turistico, si bien en la practica esto no sucede con facilidad por
las caracteristicas personales de algunas personas y el medio en donde se de-
senvuelven cotidianamente, pues es cierto que la sociedad moderna fomen-
ta y refuerza el individualismo. Sin embargo, otro de los motivos comunes
de viaje es conocer gente interesante o encontrarse con otras formas de pen-
samiento y costumbres. ;No se dice acaso que el turismo acerca a los pue-
blos? Esta frase es cierta siempre que existan encuentros, no sélo con otros
turistas, sino con sus anfitriones y las comunidades receptoras en donde se
encuentran los sitios visitados. Por estos motivos es sumamente importante
que un programa de animacion contemple siempre este elemento en el di-
sefio de las actividades.”

Descubrimiento. Si se ha puesto atencién en los elementos anteriores se
apreciara que existe una relacién entre todos y cada uno de ellos, porque
resulta evidente que cuando hay desplazamiento se facilita el encuentro, ast
como sucede que al desplazarse y encentrar exista un descubrimiento. Des-
cubrir es toparse con algo nuevo, distinto, desconocido. Es importante que
este elemento se contemple dentro de las actividades que se ofrecen en los
programas de animacién.®

Las personas recuerdan aquello que tiene un caricter anecdético o el
aroma de la aventura, aquello que rompe la rutina. Si un dia transcurre igual
que el anterior e igual al préximo no resulta ser en realidad una experiencia
distinta e inolvidable, por el contrario, esa misma cotidianidad conduce al
tedio y éste a la biisqueda de un cambio, ademas, si esto se da en el destino
turistico, ;qué piensa que suceda?, jese es un turista que regresard o bien

B0p. cit., pp. 20-22.
BOp. cit., p. 22.
Eldem.

®Op. cit., p. 23.
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recomendard el destino? Aun con un servicic excelente, maravillosa comi-
da, cuartos soberbios y atencidon inmejorable, si la persona se aburre o si su
vivencia es tediosa, dificilmente regresard ¢ recomendard el lugar en donde
pasé sus vacaciones.

Cuintas veces pasa que las vacaciones fueron decepcionantes por aburri-
das o tediosas, aun teniendo todas las facilidades recreativas o sitios de inte-
rés a unos cuantos pasos. Por ese motivo es importante que las actividades
permitan el descubrimiento de lugares distintos como calles, plazas, vistas
panordmicas, costumbres, sabores, aromas, imégenes, platos, etcétera.

Farticipacion. Este elemento es tal vez uno de los que puede resultar un
poco mds complejo de integrar en las actividades de los programas de ani-
macién. La dificultad radica en buscar la manera adecuada para que las per-
sonas se involucren en las actividades, ya no sélo como espectadores sino
como protagonistas de las mismas. Este elemento es bésico y debe contem-
plarse desde un principio dentre de los contenidos del programa para que el
modelo funcione adecuadamente, sin él no se hace animacién, ya que es
necesaria la participacién activa de la gente para que funcione y se obten-
gan todos los beneticios que proporciona. Mds adelante se presentan algu-
nas de las técnicas que facilitan involucrar a los turistas en las actividades.”

Fiesta. Este elemento nos es natural, ;qué ambiente es mejor que ¢l de
una fiesta? Con él asociamos alegria, risas y un estado de placer y agrado.
Por estas razones es importante incluir este elemento en las actividades para
disfrute del turista: su cardcter informal, jovial y amistoso es el marco ideal
para disefiar programas para personas que disfrutan de su tiempo libre y de
su ocio.”

El modelo francés requiere de estos cinco elementos como parte de su
propuesta, si alguno de ellos falta no se puede concebir la existencia de la
animacién, ademds, cada uno no se da en forma aislada, sino que se rela-
ciona con los otros cuatro para conseguir los fines marcados.

(Cabe hacer en este momento la siguiente consideracion: la animacion no
se da de forma espontdned, es mds bien un proceso, cuyas diferentes fases con-
ducen poco a poco a la tarea de animar. Estas fases son (véase fig. 2.1}

1. Sensibilizacién y creacién de un clima de interés en las actividades
socioculturales.

2. Suministro de los instrumentos necesarios para organizar y promover
las actividades,

3. Capacitacion de los animadores voluntarios o benévolos para pro-
mover las actividades socioculturales.

4. Promover la organizacién y puesta en marcha de actividades socio-
culturales con la participacién de la gente.”

“ tdemn.
Eibidem.
® Ander-egg, op. cit., p. 185.
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Fig. 2.1
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FASES DEL PROCESQO DE ANIMACION

Sensibilizaciéon

Durante la fase de sensibilizacién, que también es un proceso en sf mis-

mo y que no surge de la nada sino que es preparado, se intenta superar la
apatia de participar en actividades de expresion, comunicacién o creacion,
sc¢ fomenta una valoracién del quehacer comunitario y del desarrollo per-
sonal, no como una requisicion social sino como una opertunidad de cre-
cimiento grupal e individual. Se pretende que la gente comprenda que estos
Importantes aspectos conciernen a su propia vida y que son formas de exis-
tir y situarse en el mundo. Este proceso se genera a partir de lo siguiente:
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l. Que la gente informe. Proporcionar la informacién necesaria sobre
las posibilidades y alternativas existentes para que posteriormente
pueda elegir lo que mas le agrade vy satisfaga.

2. Que la gente se sitte. Ayudar a que se ubique en el lugar y tiempo
para facilitarle su participacion, que sepa cudndo y qué se le ofrece
como parte de las alternativas.

3. Que tome posesién, Apropiarse de aquello que le satisface y que llena
sus expectativas.
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Todo lo anterior tiene la intencion de que el participante comprenda
que no se trata de hacer por hacer, sino de actuar transformadoramente
sobre su propia personalidad y grupo social con el que interactua.”

Suministro de instrumentos de
organizacion y promocion

En esta etapa del proceso se resalta la necesidad de facilitar la autoexpre-
sién de la persona por medio de la cultura popular, es decir, no se trata de “lle-
var” cultura mediante una porcién predigerida de conocimientos {que tam-
bién son utiles y necesarios). Se trata de capacitar a la gente para que sea
capaz de autogestionar sus actividades y experiencias socioculturales, acorde
con sus gustos, necesidades y preferencias. Para lograr estos objetivos es im-
portante poner a su alcance los elementos e instrumentos técnicos minimos
que la favorezcan, entre los cuales vale la pena citar los siguientes.

a) Técnicas de comunicacion oral. Aqui se encuentran las técnicas de co-
municacién que se basan en la palabra: potencia de la voz, modula-
cién, impostacion, ritmo, timbre, etc. En el trabajo con grupos uno
de los artificios mas importantes es sin duda la palabra, por tal moti-
vo es bdsico que el animador tenga las nociones minimas sobre su
marnejo técnico, con el propésito de lograr una adecuada comunica-
cién con los participantes (véase la seccién de técnicas de recreacion).
Las técnicas gque se usan en oratoria o en locucién sirven perfecta-
mente para estos fines.

b) Técnicas de comunicacion de masas. Son un excelente auxiliar para
cuando es necesario dirigirse a un gran numero de personas. Aqui nos
apoyamos en disciplinas como la comunicacién grafica, publicidad,
didéctica, locucion y en general todas aquellas que tienen como fi-
nalidad el manejo de fa informacién para grandes grupos. Es necesario
saber realizar carteles, convocatorias, invitaciones, paneles, periédicos
murales, manejo de altavoces, micréfonos, video, entre otros.

¢) Técnicas de trabajo grupal. Para que haya una adecuada dindmica en
los grupos es necesario recurrir al empleo de las llamadas técnicas de
participacién social, que de manera errdnea se conocen como dind-
micas grupales; es un error comun llamar a cualquier juego o técnica
de esta manera. Las dindmicas internas y externas forman parte de la
teoria de los grupos y estdn integradas por las caracteristicas propias
de las personas que forman el grupo, asf como su entorno y relacién
con otros grupos. Son importantes en el trabajo con personas para
obtener mejores resultados en los procesos de animacién.

d) Técnicas para el estudio del entorno. A partir de elementos de las cien-
cias sociales, psicologia y mercadotecnia entre otras, es necesario des-
cribir y comprender el entorno (social, cultural, natural, étnico, eco-
némico, politice) que rodea al destino, con el objeto de interactuar de

YO, cit, p. 192.
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manera adecuada, sin causar impactos, sinc por el contrario que el
resultado sea alcanzar una mejor calidad de vida tanto para el turista
como para la comunidad anfitriona.

e} Técnicas de organizacidn, programacion y administracion de activida-
des socioculturales. Parte del profesionalismo en €l manejo de las acti-
vidades de animacién depende de la administracién y promocién ade-
cuadas. Aqui se toman elementos técnicos de otras disciplinas para
aplicarlos: técnicas de administracién y organizacion de actividades,
eventos, fiestas, concursos, juegos organizados, espectiacules, asi como
elementos técnicos de la publicidad y mercadotecnia con el objeto de
dar a conocer las actividades.

El manejo de estas técnicas con un cierto grade de eficiencia permite a
los animadores desarrollar mejores actividades socioculturales, ademads de la
posibilidad de capacitar a su vez a los participantes en el manejo de éstas, lo
que facilita al mismo tiempo la autoexpresién y comunicacién entre todos
los miembros del grupe y en su caso con las comunidades.” Es tmportante
resaltar este punto, como se dijo en su momento, la animacion va més allg
de la experiencia turistica, pretende alentar actitudes diferentes con el tiem-
po libre para usarlo de manera cultural y creativa, desarrollar habilidades y
destrezas que mejoren la salud mental, fisica y espiritual, lo que conduce a
alcanzar una mejor calidad de vida individual, familiar y comunitaria.

Capacitacién de animadores

En esta etapa se requiere cualquier persona capaz de animar, profesio-
nal o no, que por las caracteristicas particulares de su quehacer sea lo que
genéricamente se llama animador. En este sentido la labor de capacitacién
de este recursoc humano presenta dos aspectos bdsicos:

1. Hay que capacitar al animador en una metodclogfa activa que anime
y sea dindmica, para incrementar la participacion de la gente. Resul-
ta obvia esta aseveracion, pero en ocasiones no se dota al antmador
con los conocimientos técnicos, ni se procura que adquiera y desarrolle
las habilidades y destrezas minimas necesarias para que pueda rea-
lizar su trabajo de manera profesional. Todo proceso de capacitacién
debe perseguir cste objetivo.

2. El animador debe tener cierto acervo de conocimientos v vivencias
que le permitan desenvolverse en el 4mbito sociocultural con cierta
soltura. Sin pretender que el animador sea una enciclopedia ambu-
lante, debe poseer conocimientos que le permitan facilitar alternati-
vas socioculturales a las personas, ademds de sostener conversaciones
sobre diverses temas v dar informacion veraz y confiable.”

1Op. cit., p. 193
20p. cit., p. 194.
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El animador debe saber acerca de los siguientes puntos:

a) Conocimientos psicosociales. El animador debe conocer acerca del
comportamiento de las personas de manera individual y colectiva, con el ob-
jeto de aprovechar las caracteristicas mas o menos comunes de los indivi-
duos ante determinadas situaciones. No se trata de que el animador memo-
rice recetas de cocina sobre el comportamiento humano, actitud que lo
pondria en riesgo de etiquetar a las personas, grave error que le harfa perder
la dimensién de su labor como facilitador. Se trata m4s bien que tenga un
panorama general de diversas corrientes psicolégicas que le permitan iden-
tificar y aprovechar rasgos del comportamiento de las personas y aprove-
charlos en favor de su labor. Es recomendable que no se comprometa con
una sola postura, para que de esta manera pueda ver las cosas desde distin-
tos puntos de vista y elija las acciones propicias para cada situactén de ani-
macién. Ejemplos de tales conocimientos son psicologia evolutiva, psico-
andlisis, conductismo, Gestalt, teoria de los grupos, etcétera.

b) Conocimientos de la gente. Este punto se refiere a los conocimientos
propios de su experiencia de trabajo con los grupos y personas, que son el
resultado de conocer el comportamiento de las personas en determinadas
situaciones, segin su edad, sexo, procedencia, etcétera.

¢) Técnicas de trabajo con grupos. Son indispensables para el animador,
ya que la animacién se lleva a cabo con grupos. Debe ponerse especial aten-
ci16n en la ensefianza profunda de estas técnicas asi como en la teoria de los
grupos, con la intencién de optimizar el trabajo con los grupos de huéspe-
des y poder facilitarles el acceso a las actividades.

d) Formas motivacionales. Un animador debe saber incentivar y estimu-
lar a las personas del grupo con el que trabaja. Para ello necesita conocer las
motivaciones de las personas y poseer los conocimientos técnicos para su
manejo. La voz, el gesto, la palabra, el movimiento y las actitudes entre otros
son formas comunes de incentivacién y estimulacion (véase la seccidn téc-
nicas de recreacion).

e) Pedagogia y andragogia para educar en la libertad. La animacién requiere
ante todo del respeto hacia el tiempo libre de las personas. Como se apunts,
educar en ese tiempo es una contradiccién en sf misma. Sin embargo, es nece-
saric al principio ejercer un liderazgo que pueda iniciar el proceso de autoe-
ducacién en el tiempo libre, proposito que se logra empleando una pedagogia
y andragogia para educar en el tiempo libre y para el tiempo libre. Esto con-
siste en permitir la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y el
desarrollo de actitudes creativas y responsables en los nifios (pedagogia) y adul-
tos {andragogia), lo que les posibilita el acceso a una ocupacidn cultural de su
tiempo libre. Una vez que el proceso ya estd en marcha, el animador asume
un nuevo giro, convirtiéndose en un facilitador, es decir, debe saber el momen-
to justo en el cual apartarse para permitir a las personas actuar y tomar deci-
siones, ahora sera un orientador o conciliador cuando sea necesario.

f) Conciencia de su realidad y responsabilidad. El animador debe ser una
persona consciente de su entorno y del mundo en el cual le toco vivir, atento
de la situacién social, politica, nacional e internacional, de la problematica
actual y de las necesidades, gustos v preferencias del turista asi como de la
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comunidad. Debe cuidar que todas las actividades propuestas tengan bene-
ficios para el desarrollo de cada individuo del grupo, observando y evaluando
cada juego, manualidad, concurso, visita y en una palabra todo su quehacer,
para no caer en situaciones grotescas o nocivas, estar pendiente de no repro-
ducir actitudes o tendencias consumistas ni degradantes de la calidad hu-
mana. Debe vigilar y procurar todo aquelle que mejore la calidad de vida de
las personas del grupo y de la comunidad receptora con la que interactdan.

g) Capacidad para detectar problemas. Por ultimo, es necesario que el ani-
mador desarrolle su sensibilidad para detectar los problemas de su entorno,
tanto micro como macrosociales, que van desde los preblemas familiares, eco-
noémicos y relaciones interpersonales, hasta los problemas en el nivel mundial
{ecologfa, politica, armamentismo, entre otros), y tener a la vez la capacidad
de relacionarlos con las realidades cercanas y cotidianas de la gente. Sélo de
esta manera serd capaz de brindar actividades de calidad que satisfagan las
necesidades de las personas a su cargo.

Operaciéon de programas

Ninguna actividad por si misma se puede considerar como una anima-
cién sociocultural, aunque varios proyectos sf pueden servir como base para
estas actividades, lo que deja ver claramente que éstas no existen en funcién
de programas regulados. Esto quiere decir que no hay una férmula mdgica
para toda ocasién, st bien un programa fue satisfactorio con un determina-
do grupo en una ocasién, no quiere decir que siempre vaya a funcionar de la
misma manera para otro grupo. Cada programa se debe disefiar acorde con
las caracteristicas propias.

En segundo término hay que dejar claro que la animacién se utiliza para
desencadenar los procesos de autoexpresion, participacion y creatividad huma-
na. El papel del animador es propiciar que la gente se convierta en protago-
nista de su propio quehacer, a través de la educacién colectiva, la pedagogia
y andragogfa que generan la animacién.”

Después de lo expuesto se llega a la conclusién de que la animacién
tiene por objetivo desencadenar procesos de expresién, comunicacién y
creacion. Existen otros beneficios no menos importantes que se logran pa-
ralelamente al proceso de animacion, tales como la recreacién, descubri-
miento de habilidades y destrezas, adquisicion de conocimientos, activa-
cién fisica socializacidn, movilizacion social, conciencia de la realidad,
responsabilidad en el propio quehacer, desarrollo de un sentido grupal, in-
tegracion familiar, etcétera.

LLAS PERSONAS Y LA ANIMACION

Cualquier proceso de animacién tiene necesariamente como componen-
tes el factor humano, no se puede pensar en ningn programa de animacién

20p. cit., p. 196.
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sin la indispensable participacién de las personas ya sea como destinatarios o
usuarios, bien como responsables de la animacion o animadores. Para que
opere un programa de animacién fodas las personas deben participar de igual
manera con la misma responsabilidad. Dentro del grupo de los destinatarios
0 usuarios, existen una gran diversidad de individuos que pueden agruparse
en tres grandes bloques:

1. Los que no quieren participar en las actividades; personas apaticas a
las que les cuesta trabajo, algunas veces por pena, inseguridad ¢ mie-
do a no saber o poder hacer las cosas.

2. Los que tienen una actitud pasiva; individuos que se encuentran a la
expectativa, pendientes de lo que sucede, son perscnas que partici-
pan cuando alguien mds ya se ha animado.

3. Los que va estdn animados y animan a los otros; personas desinhibi-
das dispuestas a participar en todoe lo que se les proponga, su entu-
siasmo contagia al resto del grupo, y por tante el animador debe iden-
tificarlos para facilitar su tarea.™

La animacién en un principio se dirige hacia el primer bloque, es decir,
el de aquellos que no estian animados. Este sector de la poblacién resulta
amplisimo y variado, lo que implica a su vez fratamicntos y acciones distin-
tos segtin el tipo de grupo especifico con el que se trabaje en cada ocasién.
No es lo mismo un grupo eminentemente juvenil que uno de personas de
la Hlamada tercera edad, asi como un grupo rural o uno citadino, pues sus
gustos, preferencias, nivel cultural, nccesidades y experiencias son muy
heterogéneos.

Como resalta a la vista, el animador debe conocer las caracterfsticas de los
individuos (de ser posible) o de los grupoes con los que trabaja valiéndose de di-
versos métodos y artificios como fichas, encuestas, contratos {cuando se trata
de grupos), estadisticas de cventos anteriores, asi como cualquier otro medio
que pueda estar a su alcance y le permita tener acceso a la mayor informacion
posible sobre los grupos que se encuentren bajo su cargo. Esta informacién le
brindard un panorama general y particular de las personas a las que va a servir,
y al menos ya conocerd los siguientes factores y caracteristicas:

¢ Edad de los participantes,

¢ Sexo.

¢ Condicién social, grupo al que pertenecen.
¢ Situacién econémica media,

¢ ’rofesion u ocupacion de la mayoria o la mds representativa,
¢ Nivel cultural medio.

¢ Expectativas y preocupaciones culturales.
* Religién.

¢ Postura politica.

s Estudios.

+ Salud.

HOp. e, p. 202
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Motivos del viaje.

® Procedencia.

¢ Tiempo de permanencia.
e Aficiones,

¢ Intereses.

* Preocupaciones dominantes en esa coyuntura.”

Por otro lado, es muy importante que se tome en cuenta otra serie de
factores no menos significatives que pueden determinar el éxito o fracaso
de alguna actividad, que si bien no tienen que ver con las caracteristicas
propias de las personas, si afectan la consecucién de los objetivos y metas de
la misma, y éstas son entre otras los calendarios escolares y los calendarios
de eventos importantes que acaparen la atencion como Juegos Olimpicos,
campeonatos interesantes, eventos de atractivo general, etcétera.

El segundo grupo estd constituido por los animadores. No se trata de lide-
res i de dirigentes ni entrenadores, su funcion sencillamente es la de animar,
Es oportune mencionar que dentro de este grupo existen perscnas que tam-
bién intervienen en los procesos de animacidén: ellos son los investigadores,
quienes realizan los estudios correspondientes sobre gustos, preferencias de
los usuarios, tendencias principales, resultados obtenidos, etc., y estan tam-
bién los administradores, cuyas funciones principales consistent en adminis-
trar los recursos materiales, econdmicos, técnicos y humanos necesarios para
la consecucién 6ptima de las actividades de animacion.

En este libro basta con mencionar su existencia e importancia sin pro-
fundizar en sus funciones, la intencién mds bien es centrar la atencién en
la figura operativa del animador. En cuantoe a sus funciones, los animadores
se pueden clasificar en los siguientes tipos.

TIPOS DE ANIMADORES

1. Animador difusor. Facilita el acceso a los contenidos culturales y su asimi-
lacion critica. Como su nombre lo indica, difunde paquetes de informa-
cibn, es una persena perfectamente enterada del quehacer de su comuni-
dad, sus costumbres, fiestas, tradiciones, lugares de interés, gastronomfa
de todo tipo para todos los gustos, lugares de reunidn y tipicos, orienta al
usuario sobre las inquietudes que pucda tener sobre sitios, temas, luga-
res, actividades, pasaticmpos, museos, vida cultural y deportiva, etcétera.

2. Animador monitor. Despierta el interés y capacita en su campo determi-
nado. Presenta multiples posibilidades de ocupacién del tiempo libre, de
tal manera que sean atractivas para los usuarios. Buenos ejemplos de este
tipo de animador son aquéllos encargados de un taller de modelado en
barro, o bicn el responsable de la visita a una zona arqucolégica, a un con-
cierto, a un mercado tipico, etcétera.

3. Animador de grupo. Es el responsable de integrar al grupo en torno de sus
objetivos, que ayuda a planear acorde con los gustos, necesidades y prefe-

Op. cit., p. 203,
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rencias de las perscnas que lo constituyen; es un mediador entre las per-
sonas v las actividades ademds de ser un facilitador técnico, es la bujia
que permite que haya dinamismo en el grupo y que sabe en qué momen-
to debe permitir a los participantes tomar las riendas de sus actividades
y decisiones.

4. Animador coordinador. Es una persona que interviene operativamente en:

a) El dominio de la produccién y difusién del arte, ya sea en el sector de

la creacién artistica, la difusién o los mediadores.

b} El dominio de la accién cultural o social que tiende a poner a la pobla-

cién en condiciones de expresarse por caminos individuales o colecti-
vos en todos los aspectos de la vida cotidiana.

¢) El dominio de la accién social que sirve para los servicios sociales en

general,”

Ya que se definié qué es la animacion, las personas que intervienen en
ella y las diferentes clasificaciones de animadores segtin sus funciones, se
hace patente la siguiente pregunta: scudles son las 4reas de actividades de
la animacion?

AREAS DE ANIMACION

Existen bisicamente cuatro dreas de animacién en las cuales se pueden
agrupar las actividades representativas.

WA

. De formacién. Actividades que favorecen la adquisicién de conoci-

mientos como cursos, seminarios, foros, paneles, mesas redondas, edu-
cacidn para adultos, visitas guiadas y todas aquellas que tiendan a la
formacién de las personas. Por cierto, la educacién y la cultura no
tienen que ser aburridas ni moendétonas.

. De difusion. Actividades que favorecen la difusién de conocimientos.

a} Del patrimonio heredado: museos, fonotecas, biblictecas, monu-
mentos, zonas arqueolégicas, edificios histéricos.

b} De la cultura viva: manifestaciones cotidianas del quehacer de
un pueblo como sus tradiciones populares, fiestas, gastronomia
acontecer diario, expresiones artisticas, musica.

Artisticas. Actividades no profesionales que favorecen la expresion y
la creacién (cine, danza, teatro, pintura, guifiol, entre otras}.

. Lidicas. Actividades fisicas, deportivas y al aire libre (esparcimien-

to, juegos, paseos, campamentos, excursiones, deportes, recreacion,
entre otras).”

*Op. cit., p. 204,
¥ Op. ¢it., p. 207,
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EL PAPEL DEL ANIMADOR

Entusiasmo, 4nimo y confianza son tres cosas que un animador debe tras-
mitir a los miembros de un grupo, aunque frecuentemente varie su papel en
distintos momentos o bien con distintos grupos. Su funcién principal es ser
un catalizador, es decir, un acelerador para crear el ambiente adecuado para
que todas las personas del grupo, incluyéndose €l mismo, aporten su esfuer-
zo cooperativo y creativo en el logro de los fines comunes. Su papel tiene tres
aspectos principales:

1. El grupo y el animador. Debe sentirse como parte del grupo y hacerse
sentir como tal; es un asistente técnico facilitador, un generador.

2. Las técnicas grupales. Ensena y propone pricticamente las acciones y
procedimientos, sabe combinar la técnica propia del trabajo con el
desarrollo mdividual de cada miembro.

3. Las reuniones. En cada una de ellas tiene tareas permanentes que
desarrollar:

a) Ayudar a crear un clima de amistad e intercambio.

b) Alentar a mantener el didlogo entre todos.

¢) Hacer que la diversidad de opiniones y experiencias sea fructifera
para un mutuo enriquecimiento,

d) Encaminar a los miembros del grupo a que pongan en comtn to-
das sus competencias y cualidades.™

Para que el animador pueda desemperiar eficazmente su papel y cum-
plir con su trabajo de animacién grupal son necesarias algunas cualidades y
condiciones:

Tacto y paciencia.

Imparcialidad.

Sentido del humeor.

Capacidad analitica.

Saber pensar con claridad y rapidez,
Vitalidad y entusiasmo.”

Como se observa, estas son cualidades netamente humanas, que se deben
acompariiar de una serie de tareas que en los grupos recién formados exigen
una mayor participacion del animador, entre las cuales resaltan las siguientes:

Preparar el plan de discusién u orden del dia.

Tener en cuenta todo lo referente al dmbito fisico.

Iniciar la reunién procurando crear una buena atmésfera grupal.
Animar el didlogo procurando la participacién de todos.

Utilizar y demostrar el método analitico.

0p. cit., p, 220.
P Op. cit., pp. 220.221.
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Ademads, un buen animador debe saber cémo hacer preguntas:

¢ Todas las preguntas se hacen de un modo que provoquen una respuesta.
* Nunca se hacen preguntas que pongan en evidencia la ignorancia de
los interpelados.

Las preguntas se hacen siempre orientadas y dirigidas a un fin definido:

- Obtener informacién.
- Evidenciar algunos aspectos.
- Estimular el pensamiento provocando el intercambio y la discusion.

Se ha de procurar que no sean siempre los mismos los que respondan
las preguntas.

Cuando las preguntas se contesten con un si o con un no, hay que so-
licitar una explicacién del mismo.

“;Qué piensa usted de esta cuestién?”, es una forma sencilla de pre-
guntar que puede ayudar a que participe el interrogado.”

Esta capacidad de cuestionar al grupo, incite y promueve el proceso de
comunicacion y dutoexpresion, de ahi su importancia y también la necesidad
de que el animador desarrolle cualidades que lo coloquen en una mejor
posicién dentro de su trabajo.

EL JUEGO Y LA ANIMACION

En la practica de la animacién existen varios artificios sumamente ttiles
en la labor de los animadores, asi éstos pueden echar mano de ellos para fa-
cilitar su trabajo con las personas y los grupos. Esta seccidn se dedica a uno
de ellos, que sin ser unico, es sin duda uno de los mds importantes y utili-
zados en los procesos de animacién de grupos, y por su naturaleza y simpli-
cidad es de gran ayuda. Se trata del juego, una forma de expresién humana
que por su cardcter informal y participativo facilita la labor del animador,
aunque como ya se expuso, es tan solo una de tantas posibilidades y por
tanto no se debe acudir a él en forma excesiva, exclusiva o aislada sin tomar
en consideracion las otras posibilidades de actividades.

Existe una enorme variedad de tipos de juegos: juegos de sociedad, de
azar, al aire libre, de habilidad y destreza, de paciencia, de construccidn,
etc. Entre la diversidad de conceptos que se tienen de él, con frecuencia
y sin importar la sociedad de que se trate, estdn los que le asocian ideas de
holgura, riesgo o habilidad.” Asimismo crea imdgenes e ideas de esparci-
miento, descanso, solaz o diversion. Se le identifica como una actividad
libre de presiones y sin consecuencias en la realidad. Es opuesto a lo for-
mal y a las obligaciones, por lo que a veces se le considera inutil, intras-
cendente vy frivolo.

*Op. cit., p. 222.
Y Roger Cailluis, Los juegos v los hombres, la mdscara y el vértigo, Fondoe de Cultura Econémica,
México, 1986, p. 10.
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Al considerarlo como un tiempo perdido e improductivo, el juego se
opone al trabajo y al tiempo bien empleado. No crea ni produce nada, ni
bienes ni obras. Es inttil bajo ese concepto, pues en cada nueva situacion, y
aun si se juega durante afios, el jugador vuelve a encontrarse sin nada y en
las mismas condiciones que en el comienzo. Asi, los juegos de apuesta o lo-
terfas no crean riqueza, sélo la desplazan de una mano a otra.

Esa gratuidad es la que lo desacredita, aspecto que permite entregirsele
sin preocupaciones y aislarse de las actividades productivas. El jugador se
hace a la idea de que no es otra cosa Que una fantasia que le distrae y causa
agrado, liberdandolo de sus presiones y obligaciones, aun a pesar del cuidado
que ponga, facultades que requiera o rigidez con que juegue.

Después de realizar estudios y observaciones, expertos de diversas disci-
plinas concluyen que “debe hacerse del espiritu de juego uno de los resortes
principales para que las sociedades desarrollen las manifestaciones mas ele-
vadas de su cultura, y el individuo su educacién moral y progreso intelectual”.®

Es conveniente revisar algunas ideas que se asocian con el concepto de
juego, tal como se usa fuera de su sentido propie como metdfora. Si el juego
es un resorte de la civilizacién, no puede ser que sus significados secunda-
rios no resulten descriptivos. En una de sus formas comunes la palabra se
emplea para describir también a la totalidad de las figuras, simbolos o instru-
mentos necesarios para desarrollarlo, o al conjunto de piezas que interac-
tian juntas. Se habla de un juego de cartas, de un juego de ajedrez, que es
el conjunto de elementos necesarios para poder jugarlo. Son conjuntos coms-
pletos: si una pieza falta no se puede jugar, excepto cuando se anuncie
desde un principio y tenga una funcién, como sucede con el comodin en la
baraja o con la ventaja que se brinda de una pieza en ajedrez con la inten-
cién de equilibrar el juego.

La palabra francesa jeu (juego) describe la manera de interpretar de un
artista, musico o actor, es su forma de concebir la obra dentro de pardme-
tros preestablecidos, es el toque personal que le imprime al instrumento, al
aplicar el color, al expresar un guién, y que lo distinguen de los demds en su
manera de tocar o interpretar un papel. No significa por ese hecho que es
menos libre de manifestar su personalidad mediante sus matices o varia-
ciones. Por otro lado, el juego combina y asocia las ideas de limite, libertad
e invencién. También se identifica con las ideas de suerte y de habilidad, de
recursos recibidos de la suerte o de la fortuna y de la inteligencia, que los
pone en accion y trata de obtener de ellos el mayor provecho.

En cuanto a la idea de riesgo, €l juego implica elementos enredados: el
andlisis habil y la evaluacién de los recursos, el cdlculo de las posibles even-
tualidades que puedan acontecer, se acompafian a su vez de otra especu-
lacién, una especie o forma de apuesta que supone una comparacion entre
el riesgo aceptado v el resultado o beneficio esperado. De alli expresiones
tales como poner en juego, jugar en grande, jugarse el resto, la carrera, la vida,
o incluso la comprobacion de que el juego no vale la candela, en otras palabras
¢l resultado o premio no vale el riesgo por correr.®

“ Idem.

“Op. cit, pp. 11-16.
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El juego aparece como un conceptc complejo en el que se asocia un es-
tado, un elemento favorable o miserable, en el que la suerte es el rey y que
el jugador recibe para bien o para mal, sin poder intervenir en la jugada nin-
guna aptitud para sacar el mejor partido de los recursos poco favorables que
le tocé en suerte y que con un cdlculo inteligente y arriesgado puede hacer
que den dividendos y que el descuido o la negligencia acaban, esto no es
otra cosa mds que una constante eleccidn entre la prudencia y la audacia
que proporciona ademds una altima referencia: la medida en que el jugador
esta dispuesto a apostar por aquello que se le escapa mas que por aquello
que domina.

Todo juego es un sistema de reglas, que limitan lo que es juego y lo que
no, lo que es vélido y lo que es prohibido. Se plantean arbitrariamente y son
determinantes e inobjetables. Si se violan, el juego acaba y se estropea.
Nada las mantiene mas que la voluntad de respetarlas. Todo se limita a jugar
0 no, ya que ninguna sancién en la vida real castiga al infractor o al desleal.
El juege aparece como un conjunto de restricciones voluntarias y acepta-
das, que crean un orden y permiten su realizacién.

El juego da lugar a ideas de amplitud, de facilidad de movimiento, una li-
bertad util, pero no excesiva, como cuando se habla del juego de un engrane
¢ una pieza. El juego entre las piezas permite que funcione un mecanismo.
Este no debe ser demasiado, pues la maquina tampoco funcionaria correc-
tamente, Ese espacio Calculado impide gue se atasque o se desajuste.
Entonces significa lthertad que debe existir para que el mecanismo conser-
ve su adecuado funcionamiento. Ademds, la maquinaria completa se consi-
dera como un juego en otro sentido de la palabra que se describe como una
accién regular y combinada de las diversas partes de una mdquina.

Los significados anteriores muestran en general distintos sentidos que
implican ideas de totalidad, reglas y libertad. Las disposiciones psicolégicas
que manifiestan y desarrollan son los factores de civilidad. Uno asocia la pre-
sencia de limites, con la facultad de inventar dentro de ellos. Otro separa los
recursos brindados por la suerte y el arte para alcanzar el triunfo con sélo las
capacidades personales, que dependen de la disciplina y del esfuerzo pro-
pio. El tercero contrapene el célculo y el riesgo. Mientras que el altimo invi-
ta a crear las reglas necesarias sin otro castigo que no sea su destruccién.

Hay casos en que los limites se borran y la regla se pierde, otros en que
la libertad y la invencion estdn a punto de desaparecer. Sin embargo, el jue-
go significa que ambos polos subsisten y que entre ellos se mantiene cierta
relacion. Propone estructuras abstractas, ideas de ambientes cerrados y pro-
tegidos, donde se pueden dar justas ideales. Son modelos de instituciones y
conductas que no son aplicables de manera directa a la realidad compleja.
En los juegos se ofrecen modelos que constituyen anticipaciones de un uni-
verso reglamentado. Esa es la argumentacion de Huizinga, que dice que del
espiritu de juego derivan la mavyoria de las instituciones que ordenan a las
sociedades o las disciplinas que contribuyen a su gloria.

El derecho se sita en esta categoria: el cédigo es la regla del juego social,
donde el procedimiento define las jugadas. Se toman precauciones para que
todo ocurra de manera clara, precisa, pura e imparcial, propias de un juego.
Los debates vy el fallo se realizan en una sala de justicia, acorde con un pro-
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tocolo convencional, que proporciona la idea de drea de juego, lugar limita-
do en donde se da. Esta separado v aislado del resto del espacio mientras
dura la partida o la audicion, y por fin, su caracter inflexible y formal de las
regias en vigor,

En la politica existe una regla de alternancia que lleva uno a uno al poder,
y en las mismas condiciones, a los partidos opuestos. El equipo gobernante,
que juega correctamente el juego de acuerdo con lo establecido y sin abusar
de las ventajas que le da el uso de la fuerza, ejerce ésta sin aprovecharla para
aniquilar al adversario o privarlo de la oportunidad de remplazarlo en las for-
mas legales. Sin esto se abre la posibilidad de problemas sociales.

Asi sucede también en el terreno del arte y la expresion. En pintura, las
leyes de la perspectiva son las reglas que crean hdbitos que al final son las leyes
de la armonia, la poesia las de la prosodia y de la métrica, y cualquier otra im-
posicion, unidad o canon en la escultura, la coreografia o el teatro, componen
igualmente diversas reglamentaciones, que guian y limitan al creador, v que
vienen a ser las reglas del juego al que él juega.

Las reglas crean ademds un estilo facil de reconocer en el que se conci-
lian y compensan la disparidad de gustos, la prueba de la dificultad técnica
vy los caprichos del genio. Esas reglas tienen algo de arbitrario y, de encon-
trarlas extrafias o molestas, cualquicra puede rechazarlas y pintar sin pers-
pectiva, escribir sin rima ni cadencia o componer fuera de los acordes. Igual
que en el juego, al hacerlo se contribuye a destruirlas pues esas reglas exis-
ten por el respeto que les tiene el jugador o en este caso el artista. Al opo-
nerse a ellas se generan formas que en el future se convertiran en las nuevas
reglas de otro juego cuyo cédigo serd rigido y prohibird a su vez la fantasia
y el ingenio. Todo rompimiento permite el nacimicnto de otro sistemna, no
menos estricto y no menos gratuito,

Incluso la guerra se regula; las convenciones limitan el conflicto a un
tiempo y espacio. Empiezan por una declaracion que precisa el dia y hora
en que cntra en vigor. Termina mediante un armisticio o una rendicion. Las
guerras son como una especic de juego: destructor, pero regulado.

Mediante estos ejemplos se aprecia una especie de influencia del principio
del juego, v con ella se puede seguir el progreso mismo de la civilizacion, en la
medida en que ésta pasa del caos a la regulacion y el orden. El juego inspira o
confirma ese equilibrio en que, respetada voluntariamente por todos, la regla
no favorece ni lesiona a nadie.

Los juegos de competencia se traducen en deportes; los juegos de imita-
cién y de ilusién en espectaculo. Los juegos de azar y de combinacién dan
origen a desarrollos matemadticos, como ¢l cdlculo de probabilidades. La fe-
cundidad cultural de los juegos es enorme, Los psicélogos les conceden un
papel fundamental en la afirmacion del si y en la formacion del cardcter.

Los juegos de fuerza, habilidad y cdlculo son ejercicio y entretenimien-
to. Cada juego desarrolla o afina alguna capacidad motora o intelectual. Por
medio del placer o de la obstinacién, hace facil lo que fue dificil o agotador.
El juego no es aprendizaje de trabajo, el juego no prepara para ningin oficio
definido; de una manera general introduce en la vida, acrecentando toda
capacidad de salvar obstdculos ¢ de hacer frente a las dificultades.

El juego requiere la voluntad de ganar utilizando al mdximo los recursos
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y prohibiendo las jugadas no permitidas. Pero exige al jugador atin mds: es
necesario que acepte el posible fracaso, la mala suerte o fatalidad. El juego
ensefia a escuchar esa leccion del dominio de si mismo y a extender su préc-
tica a las relaciones humanas; tal dominio es mds fdcil en el juego, en donde
es de rigor y parece que ¢l amor propio se compromete a cumplir con las
reglas. Fl juego exige atencion, inteligencia y nervios. Estd demostrado que
el fuego pone a una persona en un estado de incandescencia.

También es preciso considerar los juegos de vértigo, donde el estremeci-
miento se apodera del jugador, sobre todo cuando se acerca el desenlace que
pone fin a la discrecion de su libre arbitrio y hace inapelable un veredicto
que solo de €l dependia evitar dejando de jugar. Algunos conceden un valor
de formacién moral a esa incertidumbre aceptada voluntariamente, a expe-
rimentar placer con el panico, a exponerse a él por voluntad propia. El juego
ordena al jugador no descuidar nada para triunfar y al mismo tiempo guar-
dar distancias con respecto al triunfo: la manera de vencer es mas importan-
te que la victoria, y considerar la realidad como un juego es llevar a cabo una
obra de civilidad.

El juego es una actividad de lujo y presupone tiempo para el ocio. Quien
tiene hambre no juega, ademss, como no se estd obligado a él y como sélo
se mantiene mediante el placer de jugar, queda a merced del aburrimiento,
de la saciedad o de un cambio de humor. El juego no funda ni produce nada,
pues en su esencia estd anular sus resultados, desarrolla un respeto a la forma,
finalmente, el juego escoge sus dificultades. Descansa en el placer de vencer
el obstaculo, pero un obstaculo arbitrario, casi ficticio, hecho a la medida
del jugador y aceptado por €l. La realidad no es asi.

Las consideraciones anteriores permiten definir el juego como una
actividad:

1. Libre, a la cual cl jugador no podria estar obligado sin que el juego
perdiera su naturaleza de diversién atractiva y alegre.

2. Separada, circunscrita en limites de espacio y tiempo precisos y deter-
minados por anticipado.

3. Incierta, cuyo desarrollo no podria estar predeterminado ni el resulta-
do dado de antemano, por dejarse obligatoriamente a la iniciativa del
jugador cierta libertad en la necesidad de inventar.

4. Improductiva, por no crear ni bienes, ni riqueza, ni tampoco elemen-
to nuevo de ninguna especie, salvo desplazamiento de propiedad en
el seno del circulo de los jugadores, porque se llega a una situacién
wléntica a la del principio de la partida.

5. Reglamentadd, sometida a convenciones que suspenden las leyes or-
dinarias e instauran momentianeamente una nueva legislacion, que
es la Gnica que cuenta.

6. Ficticia, acompaifiada de una conciencia especifica de realidad secun-
daria o de franca irrealidad en comparacién con la vida corriente.*

*Op. cit., pp. 37-38.
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TEQORIAS Y EXPLICACIONES
SOBRE EL JUEGO

Diversos autores han definido y explicado al juego segtin su formacion
o rama de especializacién; enseguida se presentan algunas teorfas.”

Teoria de la energia superflua (Spencer): “El juego es un gasto de ener-
gias que el nifio posee en exceso.”

Teoria catdrtica {Kant): “El juego acttia en accién purgativa de los ins-
tintos que pueden ser nocivos para el estado de la civilizacién.”

FEl juego como estimulante del crecimiento (Carr): “El juego actda favo-
rablemente sobre el crecimiento de algunos 6rganos.”

Teoria del ejercicio preparatorio (Karl Gross): “El juego es un ejercicio
de preparacion para la vida seria.”

Teoria del instinto modificado (Mack Dougall): “En el juego los instin-
tos se modifican y expresan de una marnera diferente que si el indivi-
duo actuara con un interés serio.”

Teoria del atavismo (Stanley Hall): “Los juegos son rudimentos de acti-
vidades de las generaciones pasadas y en ellos se hace una recapitula-
cién de la historia de la humanidad.”

Teoria del ejercicio complementario (Carr): “El juego conserva y refres-
ca los hdbitos nuevamente adquiridos; pueden ser posejercicios en los
adultos v preejercicios en los nifios.”

Explicacion de Appleton: “Fl juego sc halla determinado por la necesi-
dad del nifio v por el grado de desarrollo organico.”

Teoria del entretenimiento (Lord Kames): “El juego es un recreo, un
descanso para el organismo y espiritu fatigados.”

Teoria de la autoexpresion (desarrollada en Theory of Play de Mason y
Mitchell, y que George D. Butler acepté como la mds vélida: “El juego
es la satisfaccion, el ansia de manifestacion de la personalidad que en
el fondo es ansia de movimientos, ansia de expresar estados (Hart).”
Definicion de Webster: “Ejercicio o serie de acciones con el objeto de
divertirse o entretenerse.”

Definicion de Froebel, Montessori y Decroly: “Principio fundamental
de la educacién.”

Definicion de Joseph Lee: “Actividad instintiva, orientada hacia un
ideal. En el nifio es creacion (aumento de la vida).”

Definicién de Dewey: “Actividad realizada inconscientemente, cuyos
resultados la trascienden.”

Definicién del Diccionario de Educacion: “Actividad placentera, reali-
zada por si misma, sin referencias a un propésito ulterior o satisfaccio-
nes futuras.”

Definicién de la Enciclopedia de Educacion Moderna: “En el juego lo
que cuenta es {a actividad en si, no los resultados.”

Explicacion de Spencer: “Dramatizacién de la actividad del adulto.”
Explicacion de Wundt: “Trabajo del nifio.”

*Tuan Carlos Cutrera, Técnicas de recredcidn, Stadium, Buenos Aires, 1991, pp. 50-52.
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¢ Definicion de Johan Huizinga: “Es una accién libre, que se ejecuta y
siente como si estuviera fuera de la vida corriente, pero que puede
-sin embargo- absorber completamente al jugador sin que obtenga
provecho de ella; por otra parte, esa accién se ejecuta dentro de un
espacio y tiempo determinados; se desarrolla segin un orden y reglas
en las que reina una propension a rodearse de misterio y a disfrazarse,
con el fin de separarse del mundo habitual. Del juego surge la civi-
lizacién.”

* Definicién de Lagrange: “Actividad natural y espontdnea para la cual
todo individuo es impelido cuando le agrada la necesidad instintiva de
movimiento”,

¢ Definicién de Ethel Bauzer Medeiros: “Forma de comportamiento re-
creativo que tiende a seguir un patrén, en general formado y disefia-
do por varios individuos. Acostumbran ser actividades sociales en que
los participantes, individualmente o como miembros de un equipo,
intentan -por habilidad o suerte- alcanzar determinado objetivo suje-
tandose a normas que lo regulan.”

» Definicién de Elba C. Cotia: “El juego tiene como funcion permitir al
individuo realizar su yo, desplegar su personalidad, seguir momenta-
neamente la linea de su mayor interés en los casos en los cuales no
puede hacerlo recurriendo a las actividades serias.”

¢ Explicacién de Arnold Arnold: “Para el adulto es un entretenimiento, un
momento de descanso vy una forma de evadir la rutina diaria; puede ser
una pelicula, un pasatiempo o simplemente un rato de ocio. En cambio,
para el nifio, el juego es un verdadero trabajo. Es el medio por el cual
recibe nuevas experiencias y aprende por medio del hacer; y es, sobre
todo, su forma de expresarse y de crear todas las cosas maravillosas y fas-
cinantes que el adulto le niega normalmente y por necesidad.”

EL JUEGO Y LOS JUGUETES COMO
FORMAS DE EXPRESION

Eljuguete es el elemento lidico universal que se constituye en el agente
motivador de la creatividad. El adulto lo toma como excusa para ¢l desen-
volvimiento de formas expresivas, mientras que para el nifio es el elemento
productor de nuevas experiencias.

Con frecuencia los avances tecnolégicos no pueden competir con el po-
tencial creativo del hombre. De ahi el desprecio del nifio por algunos jugue-
tes, ya que todo lo hace el juguete y al nifio sélo le queda contemplar. El ejem-
plo mas representativo son los trenes eléctricos o los carritos de pilas, que al
llegar, son admirados por todos, los adultos descubren las maravillas de que
estdn dotados. El nifio, por la curiosidad de la novedad, lo defiende y juega
con él durante algunas horas o dias. Pero al fin, regresa a lo sencillo: cajas, pie-
dras, trozos de madera, su pelota y sus ladrillos. La explicacién es sencilla, el
nifio no se siente motivado por el juguete que todo lo hace solo, entonces no
sdlo lo desprecia, sino que -a veces— hasta prefiere romperlo para que pase a
servir a sus intereses creativos.
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EL JUEGO Y LOS JUGUETES POR EDADES

La edad cronolégica determina a grandes rasgos las expectativas de ni-
fios, jovenes v adultos. Se pueden tomar como base los intereses lidicos de
acuerdo con la edad.*

Primeros meses. Gusto por elementos para morder, oir y ver; descubri-
miento de nuevas sensaciones (mufecos, sonajas, figuras méviles).

Un ario. A la par con las posibilidades de desplazamiento, aparecen elemen-
tos que se pueden manipular con cierta justeza (cubos, pelotas y otros juguetes
pequefios que permiten ejercicios de aprehensién mds finos. Elementos rui-
dosos como pequefios tambores pueden satisfacer tammbién las ansias lidicas). El
desplazamiento erecto trae el gusto por elementos de arrastre (autos, trenes).
El nifio empieza a utilizar su cuerpo en su totalidad, se mete en cajas grandes,
se sienta en muebles de su tamario, trepa, ¢ inclusive danza. Su manipuleo se ha
aftanzado, y le agrada rodar una pelota, recogerla y lanzarla.

Dos afios. La creatividad imaginativa del nifio le posibilita modelar con
arena o plastilina, intentar dibujar y pintar, jugar en el agua, unir cubos o
clavijas de madera, pintar con los dedos, desarmar y armar cosas. Trepa, se
balancea, disfruta las fiestas, comparte con otros nifios e imita acciones co-
tidianas (planchado, barrido, conversacidén telefdnica, etc.).

Tres afios. Se usan rompecabezas, transporte de empujar (carretillas, carros),
tracci6n (autos) o pedaleo (triciclos). Hay mayor aficién por los juegos mecani-
cos (hamacas, subibajas, toboganes), recortado v pegado, pequenio gusto por
canciones y musica infantil. Comienza el gusto por observar a los hombres que
trabajan, ir de compras y pasear. Le divierten adivinanzas y juegos de acertijos.
En el juego con otros es capaz de esperar su turno, pues va entrando poco a
poco en la socializacién, equilibrandola con la independencia.

Cuatro afios. Continta el gusto por imitar situaciones de la vida real (re-
presentacion o dramatizacion); el nifio comienza a interesarse por la jardi-
neria y el cuidado de los animales. Juega con sogas (saltos), le agrada escribir
en murales, pizarzas, etc., y comienza a penetrar en el mundo de los nime-
ros. Los cuentos fantdsticos comienzan a apasionarle. Su creatividad tam-
bién le lieva a fantasear. Gusta ejercitarse en el uso de herramientas. Su
psico-motricidad acusa madurez, y se va haciendo “explosivo” en todo lo que
sea movimiento, tal vez por sentirse seguro por su facilidad y dominio de
movimientos y desplazamientos. Se satisface mucho con juegos de equilibrio
y vértigo {conduce su triciclo a alta velocidad y lo domina perfectamente).

Cinco afios. Al nifio le agrada ser participe en la seleccién de lugares
para visitar en paseos familiares o grupales; musicalmente, ya posee habili-
dad y capacidad suficiente para iniciarse en experimentos de ejecucidn.
Procura introducir complicaciones a la mecdnica habitual de sus juguetes
méviles. Le agrada trepar, saltar, deslizarse, rodar. En juegos de equipo adin
no posee la capacidad para adecuarse a reglas estrictas, mds bien trata de au-
todeterminarlas. Por eso a veces discute y pelea; siempre lucha por adaptar-
se a la realidad.

*Op. cit., pp. 52-56.
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Seis afios. El nifio practica juegos de habilidad manual {aros, emboque,
trompos), gusta de analizar ldminas y figuras. Se disfraza, juega a las carreras, a
escondites, persecuciones, juegos con saltos, trepa y salta. Se arriesga a veces
desmedidamente; salta muy alto, intentando superarse, pero sin reparar en el
peligro. Trepa, se colurnpia, se lanza despreocupadamente. Se prueba; a veces
su actividad lo lleva a tener conflictos con nifios de su edad. Cada vez se con-
solidan mads las diferencias en las inclinaciones selectivas de varones y nifias: el
varén juega mas a la pelota, en tanto la nifia salta la cuerda. Es muy importante
destacar que pese a la socializacién que va alcanzando, atn no adquiere por
completo ¢l sentido de equipo, pues puede mis su individualidad.

Siete arios. A esta edad suele sobrevenir un periodo de aquietamiento y
celebracion en el nifio; se comprenden mds las relaciones entre nifos, se
sigue a un jefe o lider, comienza a aparecer el sentide de equipo. Las activi-
dades deportivas individuales {ciclismo, natacién} adquieren mayor firmeza.
Es mds perseverante para lo que anhela. Lucha por lo que quiere y se esta-
biliza progresivamente.

Ocho afios. El nific ya adquirié mayor fluidez, equilibrio y coordina-
cién en su evolucién fisica. Se hace valeroso y osado; participa muy intere-
sado en toda prueba de habilidad, destreza v coraje. Ya tiene el sentido de
respeto por las leyes y reglas, vy las defiende. Gusta mucho de la lectura. En
sus juegos imita actos viclentos {(indios, vaqueros, polictas). Colecciona ele-
mentos de todo tipo. Gusta mucho de la naturaleza y sus criaturas.

Nueve y 10 afios. La ciencia, técnica, exploracién y aventura son temas
que le apasionan al nific; avanza a pasos agigantados hacia la madurez, y tiene
gran nocidn y sentido de la justicia y la disciplina. Le agradan bailes y danzas
mds formales, y habilidades manuales finas (bordade, tallado). Gusta de la in-
vitacion de sus amigos para compartir fiestas, en la que todos son organiza-
dores e invitados a la vez. Existe gran adecuacién al aprendizaje metor. Se
considera la edad ideal para fincar destrezas. También le interesan las formas
deportivas totales. El juego de equipo predomina sobre el juego individual. Es
la etapa ideal para la intreduccion de las formas pre-deportivas.

il y 12 afios. Se acentian las diferencias entre nifia y nifto; su conducta
social varia totalmente de uno a otro; el varén es mds impulsivo y aislado que
la nifia. Existe alejamiento intencional y rifien con frecuencia. La nifia es
mucho mds calmada, y sus inquietudes son mas profundas y reales. El varén
se inclina totalmente hacia la actividad fisica en todas sus manifestaciones,
inclusive las de equipo. La nifta, por el contrario, se preocupa mds por la es-
tilizacién de sus actitudes y aptitudes corporales. Se acentuia el espiritu de
cuerpo o camarilla, lo que puede canalizarse muy positivamente hacia los
deportes de conjunto. Forma clubes o pandillas. Le apasionan viajes y cam-
pamentos. En general, a esta edad se es observador, calculador y detallista,
ademas de planear y orientar comportamientos propios y de sus grupos.

13 y 14 arios. Es la transicién a la adolescencia, etapa muy variable indi-
vidualmente. Se desarrolla una personalidad especial, condicionada por el
sentir que se es, perc aun falta el reconocimiento de la sociedad. Guste por
bailes, reuniones juveniles y actividades que se presten al autoexamen, a la
superacion v a la competencia. Consolidacién de la posibilidad de partici-
pacién en equipos deportivos.
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15 a 17 anios. Las ansias recreacionales ya han alcanzado plena madu-
rez; los juegos y competencias que se proponen scn serios en su mayorfa.
El adolescente busca la exaltacién de cualidades o capacidades fisicas {mds
los varones) o estéticas {m4s las jévenes). El rendimiento es elemento fun-
damental en la estructura diaria. Hay gran inclinacién por las formas rft-
micas de baile, pero siempre adecuadas a lo moderno, a lo de 1ltima moda,
a lo que se usa. A veces hay dificultad para la interrelacién varén-mujer.
Los juegos sociales de convivencia donde se forman parejas o son com-
partidos pueden ser muy efectivos.

18 afios y mds. Entramos aqui a la etapa de la vida en que la suma de in-
cidencias socioculturales crean en el hombre las ansias y expectativas que
determinan las que podriamos denominar, en general, necesidades del ser
humano. Ahora hay que preguntarse cémo se logra ser individual:

Experiencias de una vida sana, pura, fresca y alegre.

Relajacién y disminucién de la tensién.

Liberacién de la imaginacién y fantasia.

Aventura y juego.

Nuevas experiencias.

Manifestacion de valores no habituales en su estructura espiritual.

También hay que preguntarse como ser social. George D. Butler comen-
ta: “La adquisicién constante de pautas interactivas afirman el vinculo per-
manente de amigos ficiles.” Esta denominacién corresponde al tipo de amis-
tad no tan exigente ni comprometedora, que surge de diversas alternativas:

Reuniones sociales.

Coparticipacion en labores comunitarias.

Viajes extensos (6mnibus, tren, navio).

Integracion de grupos estables {escuelas, trabajo, equipo depor-
tivo, ete.).

. & 0 0

Por encima de todas las necesidades parciales descritas, se debe destacar
la necesidad general de recreo y disfrute del tiempo libre. De ahi que ¢l en-
foque de toda programacion recreacional se dirija a la satisfaccién global del
entretenimiento, relajamiento ¢ bienestar, y que ademds persiga los objeti-
vos que las expectativas individuales y sociales humanas mantienen vigen-
tes a través de la historia.

Para que los programas de animacién sean satisfactorios, es recomenda-
ble que se tomen en cuenta todos los elementos presentades, comoe son las
expectativas de los individuos con los que se trabaja, acorde con sus carac-
terfsticas individuales y como grupo.

CLASIFICACION DE LOS JUEGOS

Existen muchas maneras de clasificar los juegos, por ejemplo por su
cbjetivo, dreas en donde se realizan, intencidn que persiguen, capacidades
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que se utilizan o se ponen en juego, entre otros. A continuacién se expone
la clasificacion que el francés Roger Caillois” utiliza en su libro Los hombres
y los juegos, en donde cataloga en cuatro tipos perfectamente delimitados a
la totalidad de los juegos. Estos cuatro grupos establecen los dominios de los
juegos seglin predomine en ellos el cardcter de la competencia, el azar, la re-
presentacion o el vértigo. Ademas existen seis posibles combinaciones que
son: competencia-suerte, competencia-representacién, competencia-vértigo,
suerte-representacion, suerte-vértigo y representacién-vértigo.®

Los jueges competitivos (€l los denomina ggon) ponen en competencia
a dos 0 m4s jugadores con la Intencién de confrontar sus habilidades y des-
trezas. Los juegos de azar {alea), en cambio, liberan a lo que llamarfamos el
factor suerte, €l designio del resultado, y aqui pueden existir ¢ no enfrenta-
mientos. Estas formas de juegos (agon y gleg, competicidn y azar) manifies-
tan actitudes opuestas y en cierta manera simétricas, pero ambas responden
a una misma ley: la creacion artificial entre los jugadores de condiciones de
igualdad pura, que la realidad niega. Este es un factor de interés general, por
lo que hace a la diversificacién y universalidad de las posibilidades, todo lo
que tiene intima relacién con la democracia, la libertad v la espontaneidad
del juego.

A continuacién, en la clasificacion de Caillols encontramos los juegos de
representacién {mimicry), donde cada persona representa un papel segtin el
juego elegido o asume las caracteristicas de tal o cual personaje; por iiltimo, en
los juegos de vértigo (ilinx), se provoca en uno mismo un estado de confusién,
mareo, miedo o estupor. Ejemplos de cada categorfa son los siguientes:

Juegos de competencia: ajedrez, futbol, lucha.

Juegos de azar: ruleta, solitarios con naipes, hipédromo.

Juegos de representacion: adivinar gestos, teatralizar.

Juegos de vértigo: deslizarse por toboganes, girar velozmente sobre el
tacén de un zapato, caminar sobre zancos, la montafia rusa.

Otra clasificacion que solo considera una parte de lo que establece
Caillois es aquélla en la que el factor predominante en la estructura de cada
juego le conficre una caracteristica basada en la ejercitacién que contiene.
El valor de clasificar los juegos estriba en constituir una ayuda para la orga-
nizacién planificada de programas recreacionales, acorde con las circunstan-
cias, edades, momentos, niveles, etc. Enseguida se da esta clasificacién.

* Juegos gimndsticos o fisiolégicos: Implican acciones fisicas que obli-
gan a una activacion determinada.

* Juegos de habilidad: Aqui aparece la ejercitacién de destrezas es-
peciales.

* Juegos de ejercitacion de la voluntad: Estos juegos pretenden ejercitar
la voluntad, para que asi se supere lo instintivo, como en la pronun-
ciacién de ciertas palabras habituales, la risa, etcétera.

E_Caillois, op. cil.
*Op. cit., pp. 39-33.
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¢ Juegos de ejercitacion sensorial: Son los juegos denominados de kim,
mediante los cuales se ejercitan los sentidos del oido, olfato, gusto,
tacto, vista, la memoria, la observacion retentiva, etcétera.”

EL JUEGO COOPERATIVO: UNA ALTERNATIVA

El juego es el medio natural de los seres humanos cuando son pequefios
para el desarrollo personal v el aprendizaje positivo; el juego simboliza su for-
ma de actuar en el future dentro del mundo, es un medio ideal para un apren-
dizaje social positivo, porque es natural, activo y muy motivador. Los juegos
implican accién, reaccién, sensacion y cxperimentacion; si se deforma el jue-
go de las personas premiando la competicién excesiva, la agresion fisica, los
engafios y el juego sucio, lo que se hace con ello es deformar su vida.

Con los deportes cooperativos se recupera una antigua forma de ayudar
a las personas a que descubran la felicidad y a que sean integras. El juego
cooperativo nacié hace miles de afios, cuando los clanes primitivos se reu-
nian para festejar la vida.

El objetive que se persigue con la alternativa de los juegos cooperativos
es sencillo: jugar con otros mejor que contrg otros; se trata de superar retos
personales, no superar o aplastar a los otros, liberdndose de todas las pre-
sioncs para gozar con la propia experiencia del juego, debido a que éstos sc
disefian para que la cooperacion sea necesaria para conseguir los objetivos
del juego, micntras sc jucga se aprende a ser mds considerado con los otros,
mds conscientes de cémo sienten las otras personas y mds decididos a traba-
jar en la busqueda de lo mejor para todos, ademds pueden jugarse en cual-
guier sitio y casi sin ningin material.™

Cuando se elige el juego apropiado, los jugadores acaban casi siempre
totalmente implicados en ¢l, con un sentimiento de aceptacién, contribu-
cién cooperativa y un monton de caras sonrientes, El impacto social de los
programas gue incluyen el juego cooperativo muestran claramente un aumen-
to cuantitativo en la actitud cooperativa en los juegos dirigidos, en el jucgo
libre y en la cotidianidad de los que participaron en estos programas. El
aprendizajc de la cooperacién también puede mejorar la capacidad para
crear o inducir a ello, va que permite hacerlo en un ambiente menos ame-
nazador, los juegos cooperativos pueden satisfacer el deseo de participar en
actividades de tiempo libre divertidas que sc ajusten al nivel de destreza per-
sonal, motivadas por el mero placer de divertirse.

LIBERADOS DE LA COMPETENCIA
La caracteristica principal que distingue a los juegos cooperativos de

otros tipos de juegos es su estructura interna. Por ejemplo, hay juego en
donde la intencién es derribar a los compaiieros de la manera que sea e

“Cutrera, o ett., pp. 57-38.
"ferry Orlick, Libres pera cooperar, libres para crear, Paidotribo, Barcelona, p. 15.

96 Cap. 2. Animacion turistica



impedirles escalar hasta la ctispide y en el cual sélo existe un ganador; este
juego tiene una estructura competitiva que exige que los jugadores actien
unos en contra de los otros v excluye a todos, excepto a uno, de alcanzar el
objetivo del juego. Siempre existe una alternativa, y la de este juego en la
versién cooperativa se llama “El pueblo de la montafia” aquf los objetivos
estructurales del juego se invierten totalmente. El objetivo es que el mayor
numero posible de personas comparta la cima de la montafia y las personas
juegan juntas para conseguirlo.”

Si recordamos lo expuesto con anterioridad, se dijo que el juego es un
elemento sociabilizador” que afirma y forma el cardcter de las personas,
sobre todo de los nifios y jévenes. De ahi la importancia que tiene la ade-
cuada seleccidn de los juegos v del lenguaije por utilizar, ya que no es lo mis-
mo por ¢jemplo matar a un jugador con un globo, que vacunar a un micro-
bio con un globo. La estructura y el lenguaje cambian con lo que la vivencia
ne genera violencia en todos los que juegan. La intencién era que se mo-
jaran y disfrutaran del juege; de las dos formas lo consiguen, sélo que la
segunda les libera de la presién de competir, elimina la necesidad de una
conducta destructiva y les anima a una interacciéon beneficiosa y llena de
diversion.

CREATIVIDAD

Los nifios son creativos en gran medida porque todavia no han aprendi-
do que el mundo debe mirarse o representarse dentro de ciertos limites o
formas predeterminadas. Su visién seguiria desarrollandose si se les diera la
libertad de crear y adaptar; al acabar con la curiosidad de los nifios, su crea-
tividad y la originalidad de su pensamiento, se corre el riesgo de destruir el
futuro de la humanidad.

Sir Herbert Read sefiala: La destructividad y la creatividad son fuerzas
opuestas... Crear es construir, y construir cooperativamente es poner los ci-
mientos de una comunidad pacifica. Los juegos jamdas deben ser tan estric-
tos como para obstaculizar la creatividad y la sensibilidad de los participan-
tes. Es necesario mantener a las personas libres, para crear dentro de una
verdadera atmosfera cooperativa.

Los juegos en que los jugadores son expulsados o apartados™ son par-
ticularmente brutales, porque castigan a los menos aptos o menos expertos,
lo que fomenta la desconfianza y segregacion, tanto individual como del
grupo. El juego cooperativo elimina la exclusién™ y rechaza la idea de dividir
a los participantes en vencedores y derrotados. La mayor parte de las per-
sonas prefieren actividades autocontroladas® en las que no tengan que prec-
cuparse por los fallos, la critica o el rechazo.

"Op. at., p. 17.

*Cutrera, op. ait., p. 18.

*Orlick, op. o, p. 18.

* fdem.

PRafael Mendia ef. al., Educar en el tiernpo hibre, Instituto Ponbficio San Pio X, Salamanca,
Espana, pp. 69, 72, 73, 75 v 76.
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Tomemos el siguiente ejemplo: Cuando se juega un deporte por el puro
placer de hacerlo, los participantes se atreven a realizar movimientos o ju-
gadas que de otra manera no harian, faltas leves al reglamento son perdona-
das y en ocasiones hasta festejadas, se permite que aquéllos menos hdbiles
participen y se diviertan junto con los demas, frecuentemente la puntua-
cién se pierde vy no pasa nada; el resultado: caras felices, alegria y diversion
junto con los beneficios de la activacidn fisica y la socializacién.

Pero qué sucede cuando a alguien se le ocurre hacer una apuesta o se
hace un reto, inmediatamente la situacién cambia, empieza a sentirse una
atmoésfera pesada, los errores son recriminados airadamente, al menos hébil
se le ignora en €l mejor de los casos si no es que se le excluye o aisla, la pun-
tuacién es guardada con celo y hasta las intenciones al jugar son otras, sale
la mafia, la violencia; resultado: angustia, presién, discriminacién y frustra-
cién. El juego ya no es divertido ni agradable.’® En esto precisamente radica
la importancia de una adecuada seleccién de los juegos y lenguaje para cada
situacion. Bien vale la pena detenerse a pensar dos veces el juego que se pre-
tende proponer a las personas con las que se trabaja.

Facilitar a las personas la posibilidad de elegir sea cual fuere su edad,
demuestra respeto v les confirma la creencia de que son capaces de ser
auténomas. Cuando se les trata como seres responsables, en vez de como
objetos, se comportan de manera responsable Hay que preguntar a los
participantes como piensan que puede jugarse un juego, c6mo puede ser
mas divertido o cémo asegurarse que nadie sea expulsado o se sienta mal.

A las personas hay que darles libertad para proporcionar ideas, tomar
decisiones y elegir por si mismos.” Esto los hace sentirse considerados vy les
ayuda a aprender a tomar decisiones por si mismos. Desde este modesto ini-
cio su participacién puede crecer hasta un nivel en el que tengan un con-
trol total sobre sf y sus juegos. El primer paso consiste en crear una atmas-
fera de libertad, aceptacién y confianza mutua para que las personas puedan
expresar sus gustos y preferencias en presencia del animador. Una experien-
cia temprana de cooperacion, creatividad y eleccién permitird a mds per-
sonas cooperar a gusto v de forma sana en la competencia.

AGRESIVIDAD

Los deportes violentos, juegos v juguetes bélicos, asi como otros tipos de
violencia real o ritual, trampas y maiias, ensefian lecciones similares que pos-
teriormente se reproducirdn en la vida real y futura de las personas, sobre
todo si éstas se aprenden en las primeras etapas. Promover la agresion o re-
querirla en las reglas del juego, ensefia a las persenas que es perfectamente
aceptable golpear, empujar, derribar v hacer cualquier otra cosa que lastime
o hiera a los otros seres humanos. ;Por qué promover la violencia y la agre-
sién en las personas invitdndolas a actuar dafiando ¢ matando a los otros en

*Cuando esto sucede el juego se corrompe perdiendo sus mejores intenciones y beneficios, tal y
como lo comenta Caillois, op. cit., pp. 104-105,
"Mendia et. al., op. cit., pp. 79-82.
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juegos de guerra, asesinatos y similares? ;Por qué organizarlos en juegos
competitivos o ligas que por sus reglas obligan a golpear, empujar o agredir?

A través de la actividad fisica se libera energia v se provoca fatiga. Sin
embargo, si se promueven la agresidn fisica, la trampa o la violencia lo que
se consigue es aumentar la posibilidad de esclavizar a las personas a compor-
tamientos destructivos o deshumanizados. A los individuos de las socieda-
des pacificas no se les proporcionan juegos violentos o destructivos.

La alternativa es jugar juegos cooperativos, con la posibilidad de tener
estructuras competitivas con formas menos opresivas, ensefiando a brindar
menes importancia al resultado y eliminando el contacto fisico agresivo, vio-
lento o de naturaleza destructiva, asi como involucrar a los individuos en
actividades autocontroladas que no se dirijan ni tengan puntuacién vy elegir
conscientemente juegos orientados al éxito en algunas situaciones y juegos
“juguetones” en otras.

CREACION DE MATERIAL DE JUEGO

Algo sensacional les pasa a las personas que crean sus propios juegos y
juguetes: son capaces de concebir mil y un objetos creativos con los cuales
se pueden entretener y divertir desde el momento mismo de la invencion.
Este tipo de actividades crean en las personas un sentimiento de autocon-
fianza, desencadenan los procesos creativos del individuo, asi como proce-
s0s cooperativos sociabilizadores entre los participantes.

Una gran ventaja de los juegos y deportes cooperativos es que obtienen
casi todo lo necesario para su realizacion de los propios jugadores. Antes de
la gran comercializacién que se ha dado en los Gltimos afos en casi la mayor
partc del mundo, las personas creaban sus propios juguetes, frecuente-
mente con sus padres o sus amigos. En la actualidad la mayoria de los ju-
guetes se crean en las fabricas. Pero esto no tiene que ser siempre de esta
manera, basta con recordar los dias de la nifiez cuando no se tenian juguetes
a la mano o estaban rotos, habfa que improvisarlos o adecuar los que se tenia
cerca, Es importante revivir la capacidad creativa de las personas.

El aire librc es un excelente campo de juego porque estd vivo y puede
disfrutarse en formas diferentes. Los nifios vy nifias gustan de mvestigar, ma-
nipular, transformar y crear. Les gusta transformar una cosa en algo dife-
rente. A la inversa, se aburren rapidamente de los materiales o juguetes que
pueden usarse s6lo de una manera. Tal vez por esta razon los materiales na-
turales invitan al juego, pues resuttan muy gratificantes. Para juegos de inte-
rior, Ja arcilla (o un sustituto como la plastilina) es un excelente material de
manipulacién con el que casi todos pueden disfrutar.

Un primer paso para ayudar a las personas a crear sus propios materia-
les es amimarlas a descubrir materiales naturales para el juego que puedan
encontrar facilmente en su entorno, como barro, arena, arcilla, troncos, ma-
dera, piedras, agua. Incluso materiales de uso normal en casa como cacero-
las, tazones, cajas de cartén, ropa vieja, toallas, sdbanas, sombreros, zapa-
tos, cuerdas, cuadernos, trozos de madera y papel se pueden utilizar para
estimular la creatividad.
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Cuando los ninos y adultos se juntan para crear y construir dreas de jue-
go comunitarias o material deportivo, tanto el proceso creativo como el pro-
ducto creado proporcionan experiencias de aprendizaje divertidas y valio-
sas. Al haher un poco de cooperacidn en el proceso de creacion, el propio
material de juego provoca la interaccidén social cooperativa entre los nifnos.
Al crear material de juego lo importante es recordar quc los elementos del
Juego mds sugerentes, duraderos y valiosos no se pueden comprar. Vienen
en forma de otros nifios y nifias {los comparfieros de juego).

LUDOTECAS
(QUE ES UNA LUDOTECA?

El sutijo teca literalmente tiene el significado de caja o contenedor. Por
tanto, una biblioteca significa literalmente caja de libros (lagar en doade se
acumulan libros) o contcnedor de libros; asi como fonoteca caja de sonidos
o contenedor de sonidos (lugar en donde se acumulan grabaciones, cintas
magnetofénicas, discos) y de la misma manera con las demds palabras con
significados similares como hemeroteca (se conservan periddicos y revistas),
videoteca (se conservan videocintas), filmoteca (peliculas, documentales y
filmes en general), eteétera.

Ludoteca, por tanto, significa también caja o contenedor, ;pero de qué?
El otro componente de la palabra es ludus, que significa juego, por tanto lu-
doteca significa literalmente caja o contenedor de juegos, y en su sentido mas
amplio y coloquial es un sitio publico o privado en donde, al igual que en los
otros lugares se dan servicios de consuita y uso de jos articulos que contienen,
organizan y prestan para quc sean disfrutados por los usuarios de estos servi-
cios. Iin ¢l caso de la ludoteca cl material que se presta a los usuarios son jue-
gos y juguetes.”™ Aunquc para ser exactos los servicios propios de la ludoteca
van mds alld de un simple préstamo como sc verd mas adelante.

El concepto de crear lugares propios para que los nifios en especial y las
personas en general disfruten de un espacio adecuado para jugar y recrearse
no cs nada nuevo, pues los antecedentes se remontan al afio de 1934 en la
ciudad de T.os Angeles™ en Estados Unidos, aunque en realidad el concepto
se difundié y tomo su real importancia hasta hace poco tiempo. La ONU,
por medio de su organismo para la educacion, la UNESCO, retoma la idea
y la valora en su justa medida, por lo que recomienda y promueve la creacién
de cstos importantes sitios en el mundo entero para el desarrollo de la salud
fisica y mental de los individuos. Sin embargo, como tantas otras cosas en los
paises hispanoamericanos, el concepto v la aceptacidn del mismo llega con
anos de retraso v con la falta de informacion y profesionalismo para su crea-
cion y operacion. Por ejemplo, en Espaiia las primeras ludotecas se inaugu-
ran hasta la década de los ochenta, v en otros paises, apenas se empieza a

*Demetrio Valdez, I .udoteea, Impresora Kavers, Méxica, 1993, p. 11.
*dem.
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introducir y aceptar ¢l concepto. Algunos aspectos importantes del objetivo
de una ludoteca son los siguientes:

¢ Una ludoteca responde principalmente a la necesidad de contar con
espacios de juego adecuados y seguros por la limitacién obvia y natural
de las grandes ciudades, en donde cada metro de terreno es peleado o
defendido enérgicamente, v se destina casi siempre para la construc-
cién de vivienda, comercios o en el peor de los casos para estacio-
namiento, restringiendo cada vez muis las dreas de juego; ademds, a este
fendmeno hay que sumar la inseguridad propia de las grandes urbes.
Brindan la oportunidad de que padres e hijos pucdan convivir por me-
dio del juego vy de los juguetes, logrando de esta manera tan sencilla y
humana estrechar los lazos familiares y afectivos.

* Bs un lugar ideal para poder jugar y experimentar con infinidad de ti-
pos de juegos y juguetes, que ayuirdan a conocer las inclinaciones hacia
determinados materiales ladicos.

* [%s un sitio ideal para conocer y relacionarse con otros, en un ambiente
sano y controlado que ayuda a la socializacion de los usuarios, v a tener
acceso a formas de juego cooperativo que propician un desarrollo mds
humano y sano.

¢ s un lugar en donde los profesionales en recreacién y tiempo libre
enriqueccn las experiencias de las personas por medio de la estimulacién
del espiritu Judico natural en cada ser humano.

¢ Las ludotecas también son para los adultos, quienes ademds de obte-
ner los mismos beneficios descritos para los nifics, encuentran ma-
teriales, juegos v actividades adecuados a su edad y personas con los
mismos intereses y ganas de vivir y disfrutar de la vida, ademads de que
estos centros brindan una excelente terapia para la liberacion de las
presiones de la vida cotidiana.

ACTIVIDADES EN LAS LUDOTECAS

Si bien la actividad primaria de las ludotecas es ¢l juego tanto libre como
organizado, éstas pueden a su vez brindar una amplisima gama de posibili-
dades adicionales como las siguientes:

* Juegos de mesa o de sociedad: “turista”, “monopolic”, “ajedrez”, “da-
mas”, “go”, “pintamonos”, “estratega”, “maratén”, “nace una estrella”,
“domind”, rompecabezas con distintos grados de dificultad, gatos tri-
dimensionales, juegos de destreza tanto infantiles como para adultos
y similares.

¢ Juegos y juguetes deportivos y predeportivos: raquetas de bddming-
ton, pelotas gigantes, pelotas para todos los deportes, porterias mi-
niatura para pasto y alberca, canastas miniatura para pasto y alberca,
manoplas de béisbol, manoplas de velcro, aros, cuerdas, juguetes al-
ternativos para atrapar, discos voladores, juegos de dardos para adul-
tos y para nifos, etcétera,
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Tuegos vy juguetes de construccion: magnetoformas, juegos de bloques

de todos los tamarios tipo lego, de madera y de hule espuma, desde los

mds pequefios hasta bloques gigantes en donde los nifios se pueden

meter en sus construcciones.

¢ Juegos y juguetes de representacién: dentro de esta categoria se inclu-
yen mdscaras, titeres, disfraces, maquillajes, escenarios, etcétera.

 ‘lalleres de artes pldsticas: lugares de usos multiples con mesas de tra-
bajo en donde se realizan actividades como modelado, pintura, seri-
grafia, construccién de juguetes sencillos, elaboracién de modelos,
maquetas y actividades similares.

¢ Area de juegos cooperativos: véase la seccidén sobre juego cooperativo.

¢ Area de mitisica: con material para escuchar e instrumentos musicales
para interpretar bajo tutela en algunos casos o libres, segin la edad o
experiencia del usuario.

¢ Area de lectura: con materiales de lectura adecuados al lugar y pobla-
ciones por atender.

¢ Area de juguetes: especialmente para los nifios en donde se les pres-

tan juguetes para su uso personal o colectivo en un drea adecuada

para ello.

LUDOTECARIO

Es el profesional especializado que ayuda a los usuarios con la expli-
cacién de las reglas de juego de algunos materiales; en otros casos los debe
orientar hacia las distintas 4dreas de juegos y en otros tantos m4s se convierte
en el catalizador de la actividad creadora de los usuarios.

La operacion de una ludoteca requiere a su vez de personal especializado, ya
que su funcién y objetivos van mds alld del simple préstamo de juguetes o juegos.

El ludotecario se puede reclutar entre los profesionales de la recreacién
y la animacién, tanto de nivel técnico como de licenciatura. Puede consi-
derdrsele como un animador especializado pues como se acaba de comen-
tar, incita y vivifica ]a experiencia lidica de los usuarios, por tanto, aplica los
principios v métodos propios de la animacién para la realizacién de su tra-
bajo. Tiene a su vez ciertas funciones administrativas como clasificar y con-
trolar la existencia de los materiales, mantenimiento y préstamo de los mis-
mos, asi como la realizacién de informes sencillos sobre estas actividades y
funciones que permitan obtener informacion de primera mano, ttil para la
adquisicion de nuevos materiales, programacion y promocién de actividades
entre otras.®

FUNCIONES DE LAS LUDOTECAS

Las funciones que desempefian las ludotecas son variadas segun el tipo
de usuario, lugar donde se encuentra y objetivos que persigue. A continua-
cién se presentan algunas de las posibles funciones que pueden cubrir.

“Op. cit., p. 61,
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Funcion pedagogica

Para los nifios jugar es una actividad vital, tal como alimentarse adecua-
damente o dormir. La ludoteca proporciona un ambiente seguro y sano en
donde el menor puede descubrir y comprender cosas acerca de muchos de
los objetos que lo rodean, le ayuda a dominar sus angustias, sobrepasar sus
dificultades, afirmar su personalidad y madurar en situaciones afectivas
para encontrar su sitio dentro de Ia sociedad.

La ludoteca ofrece ademas la oportunidad de tener acceso a una buena
cantidad de juguetes de calidad, entendido este término como juguetes que
favorezcan su més amplio desarrollo fisico y mental. No menos importante
es que la ludoteca educa y desarrolla la imaginacién y el espiritu ludico del
usuario, ademds de ofrecer la oportunidad de elegir libremente el juego, ac-
tividad o juguete que desee, lo que resulta un excelente entrenamiento para
la toma de decisiones con todo el valor formativo que ello implica.

En el adulto, la ludoteca permite la eleccién de actividades creadoras o
educativas que le ayudan a utilizar creativa y culturalmente su tiempo libre.

Funcién social

Dentro de una ludoteca no existen diferencias entre los usuarios, ya que
todos, menores y adultos, tienen el mismo derecho de acceso a cualesquiera
de los materiales ludicos ahf existentes, con la salvedad de tener que aguardar
su turno o tener que compartir algunos de ellos. En este sentido, una gran
ventaja de la ludoteca es que permite que algunos puedan utilizar juegos o
juguetes gue por su precio estarfan fuera de su alcance.

La relacién con el adulto se da cuando este tltimo colabora con el nifio
en la explicacién de las instrucciones e interpretacién de las reglas, y duran-
te el desarrollo de algunos de los juegos. Muchas ocasiones, los padres estdn
imposibilitados por razones de trabajo o carencia de tiempo para realizar es-
tas funciones, las cuales el ludotecaric puede complementar o bien suplir.
La ludoteca es un lugar para disminuir las diferencias socioculturales que
existen entre los diferentes usuarios. Tiene un ambiente ideal en donde las
personas, sobre todo los menores, pueden encontrar oportunidades para la
socializacion, al tener que compartir los juguetes con otros comparieros de
juego o bien participar de manera cooperativa en algunos tipos de juegos.”
Ademis les ensefia el disfrutar de los juguetes v sus cuidados.

En el caso de los adultos, la ludoteca les permite encontrar un ambiente
informal, en el cual pueden desenvolverse sin las presiones o compromisos
sociales que imponen otro tipo de sitios de reunidn. Su cardcter permite
ademas un intenso contacto social, la creacion de grupos de interés y lazos
de camaraderia y amistad.

Tanto en el caso de usuarios menores como en el de los mayores, la lu-
doteca es un campo ideal para aprender a respetar lo que es de otros, lo que
es de todos y lo que es publico, asi como para experimentar de manera tan-

“Op. cit., p. 13.
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gible los valores de estas conductas con las evidentes ventajas para la vida
real que trae esta educacién. De aqui el gran valor de las ludotecas, ya que
despiertan un sentimiento de responsabilidad y de vida social.

Funcién de integraciéon familiar

La ludoteca puede servir para que una familia se anime a participar en
juegos, ya que cuenta con materiales ladicos, asi la familia® se une en torno
a un juego de mesa o algunos juegos colectivos, lo que permite la cornuni-
cacién dentro del grupo familiar y mejora, a su vez, las relaciones interperso-
nales de sus miembros. Desde el punto de vista de los padres y adultos, la
ludoteca tiene al mismo tiempo varias funciones que desempefiar, entre las
que se citan las siguientes. Viene a ser una escuela en donde pueden apren-
der cuestiones sobre la educacién de sus hijos, pues en ellas pueden recibir
informacién sobre las actividades y preferencias Iidicas que enriquezcan el
tiempo hbre y ocio de sus hijos. Les permite conocer problemas de sociali-
zacién o inclusive de escolaridad. Facilita el acceso a la informacion y cono-
cimiento de juegos y juguetes mds adecuados, que ayudan a los menores en
su desarrollo, acorde con su edad y necesidades individuales. Por otro lado,
sirve como una orientacién que ve sus beneficios reflejados en la economia
familiar al orientar la futura compra de materiales ludicos, evitando de esta
manera que la vida del juguete sea efimera y acabe olvidado en un arcén.

SERVICIOS DE LA LUDOTECA

A continuacién se mencionan las dreas propias de la competencia de
una ludoteca.

¢ Préstamo de juegos y juguetes. Este es el servicio medular de la ludote-
ca, su funcién principal es el préstamo de material lidico asi como la
orientacién sobre el uso o las reglas del mismo. Tiene dos secciones,
una para menores y otra para mayores. Basicamente contiene juegos
de mesa, entretenimientos, rompecabezas y juguetes en general. El
préstamo se realiza por medio de un formato que debe llenarse y acom-
pafiarse de una identificacién, que responda por el material requerido,
y deber4 utilizarse en el 4rea destinada para este fin.

® Area de activacién fisica. Es un espacio amplio, libre de objetos que
puedan estorbar el libre movimiento, se destina para la realizacién de
juegos organizados y actividades predeportivas. Tiene su propia ludo-
teca en la cual se prestan los utensilios para las actividades. Se mane-
jan principalmente pelotas de hule espuma, pelotas gigantes, canastas
moviles, aros, cuerdas, manoplas de velcro, raquetas para deportes mo-
dificados, redes y materiales similares. En esta drea también se orga-
nizan juegos tradicionales y organizados.

“0p. cit., p. 65.
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Area de representacion. Foro donde se posibilita a los usuarios el crear

sus propias obras de teatro con los escenarios, equipo de luces, disfra-

ces, mdscaras y materiales necesarios.

¢ Talleres artistico-artesandales. Fsta drea cuenta con mesas de trabajo de
tipo modular en donde se realizan diversos trabajos de tipo artistico o
artesanal, pintura, modelado, serigrafia, collage, trabajos con papel y ac-
tividades similares.

* Videoteca. Un salén en donde se presentan peliculas, documentales y
videos de interés, cuenta con una programacién preestablecida.

® Taller de musica. En este sitio se cuenta con instrumentos musicales

para los usuarios, y un especialista les ayuda a iniciarse en el camino

de la musica.

Biblioteca. Cuenta con materiales escritos como libros, revistas y simi-

lares. Tiene una seccién para adultos y otra para menores.

LA LUDOTECA EN EL TURISMO

La existencia de ludotecas en las empresas dedicadas al turismo es una
excelente oportunidad de ofrecer servicios diferenciados a los clientes, ya
que junto con la animacién, amplia las posibilidades de ocupacion del tiem-
po libre de los huéspedes, porque brinda alternativas acordes con sus inquie-
tudes personales. La gran mayoria de los vacacionistas no cargan con juegos
para entretenerse en algunos momentos del viaje, o en ocasiones olvidan lle-
var un libro o los juguetes de sus hijos, en otros casos por cuestiéon de espa-
cio llevan intencionalmente material deportivo, juegos o juguetes volumi-
nosos. Es aqui en donde la ludoteca ayuda al vacacionista.

No importa el tamafio del sitio de hospedaje ni la localizacién del mis-
mo, va que la existencia de una pequena ludoteca complementa de manera
ideal las actividades primarias motivo del viaje; por ejemplo, en un hotel de
montafia es un atractivo adicional pues brinda posibilidades de entreteni-
miento por la noche si no existen mds alternativas, o bien, en un dia lluvio-
50, como en un campamento después de realizar un descenso de rio, la tarde
o velada pueden resultar largas y tediosas si no se tiene algo que ofrecer, oca-
siona en muchos casos dar al traste con las experiencias anteriores por la
falta de entretenimiento y diversion.

Desde el punto de vista de la animacidn, la ludoteca puede auxiliar bastante
a los programas, pues con el material que en ella se utiliza el animador puede
ampliar la gara de actividades o bien, contar con programas alternativos que
proponer a los usuarios para dias [luviosos tales como torneos de juegos de mesa,
tomeos de rompecabezas o de juegos de construccién, actividades de repre-
sentacién, juegos de fonomimica, organizacién de veladas, etcétera,

LAS AREAS DE EXPRESION

El valor recreativo de las actividades de expresién que se utilizan como
alternativas de las actividades de animacion no se valoran en toda su mag-
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nitud y potencial. En algunos casos se emplean simplemente como activida-
des de relleno o se dirigen sélo a un pequerio sector de la poblacién con la que
se trabaja, menores principalmente y en algunos casos mujeres; entonces se
relegan a un segundo términe sin meditar en st importancia como elementos
recreativos, creativos y de autoexpresion, ademds de ser un excelente medio
sociabilizador.

Antes de continuar es necesario establecer algunos conceptos sobre lo
que es la expresion, que son utiles no sélo para aquellos que tienen la fun-
cion de animar, sino también para aquellos que deseen tener una nueva e
interesante experiencia con su grupo. Asimismo es importante realizar la
siguiente aclaraciéon: esta seccién sin ser tratada superficialmente, no logra
tener toda la riqueza y profundidad que emana de este vastisimo e intere-
sante tema, por tanto es recomendable consultar otras fuentes especializa-
das para un mayor enriquecimiento, nuestra intencion es sentar algunos de
los conceptos generales acerca de la expresién y su importancia, con el ob-
jeto de sensibilizar a los responsables de disefiar y operar programas de ani-
macién, lo que servird como una guia que les ayude a explotar de mejor
manera estas actividades y juegos.

La expresion es algo necesario € innato en el hombre,® desde los remotos
dfas de las cavernas hasta nuestra época, el ser humano ha buscado [a mane-
ra de comunicar sus pensamientos y sentimientos mediante los mds variados
medios, ya sea por el lenguaije, la danza, el canto, la pinturs, etc., ademds, es
algo tan natural en €1, que desde su mismo nacimiento es capaz de expresarse,
ya sea llorande, moviéndose o gritando como una manifestacién de lo que
necesita y siente. La expresion es la manera en que €l individuo puede llegar
a conocer su interior y manifestarlo a los demds, v es a través de ella que logra
descubrir a sus semejantes a la vez de poder lograr la socializacién con los mis-
mes en paz v arrmonia.

La expresién es también un medio por el cual el individuo puede obte-
ner una actitud altruista, cuando se manifiesta de una manera gratuita, es
decir, no por el af4n de lograr un reconocimiento ¢ un premic, ¢ como medic
para lograr la aceptacion o el reconocimiento de los otros, “sino porque es
bello hacer cosas, porque es bello crear alguna cosa, porque es bueno diver-
tirse junto con los compafieros persiguiendo todos un mismo fin”.#

Como ya se menciond, el hombre contempordnec no sabe descansar ni
recrearse,” las actividades en que se divierte son totalmente pasivas, meca-
nizadas y despersonalizadas, ya que estas formas no exigen en mayor ¢ me-
nor medida un esfuerzo, reflexién o toma de decisiones con las consecuen-
cias ya descritas. Por estos motivos es que la figura del animador resulta tan
valiosa v trascendente, ya que puede orientar y ensefiar a las perscnas a sa-
ber escoger, reflexionar, a ser libres, facilitandoles el descubrimiento y reafir-
macién de su personalidad: “mediante la expresién mostramos a los nifios
toda la riqueza que hay en el hombre, les ensefiamos a dialogar, a contem-
plar la naturaieza, a los artistas, a los hombres; les ensefiamos a tener el gozo

“Tuan Baixas, Sierre de Abadia, juegos de expresién, Don Bosco, Barcelona, 1982, p. 16.
“*Op. cit., p. 17.
% Cfr. Introduccion de este Libro,
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de crear algo”,” en otras palabras, es un medio ideal para ayudarlos a encon-
trar su lugar en la realidad de una manera responsable y consciente de su
papel social hacia los demds y hacia la naturaleza.

A través de las actividades y juegos de expresion, la sensibilidad puede
educarse, lo mismo que el buen gusto, adecudndose éstas segiin la propia per-
sonalidad y experiencia de las personas con las que se trabaja, sin que para
lograrlo se tengan que imponer canones ¢ patrones de belleza socialmente
aceptados, “Si el nifio observa las obras de arte y €l mismo las realiza, adquirird
facilmente el buen gusto personal del que hemos hablado.™

Mediante las formas de expresion se puede Hlegar a conocer mds acerca
de los ninos y personas que integran los grupos con los que se labora, lo que
facilita la tarea del animador. “En la manera de caracterizar e interpretar pa-
peles o posibles situactones, cuando se ha alcanzade la expresiéon sincera y
libre, se cumple con una doble funcién, primerc se da solucién a posibles
problemas como timidez, problemas de comunicacion, inseguridad, integra-
cién y muchos mds, que en el futuro se manifestaran en las etapas adultas”,*
y en un segundo término, puede librarnos de las cosas indtiles que impiden
ser lo que se ha de ser, en otras palabras ayuda a reafirmar la personalidad y
forma de ser.

QUE ES LA EXPRESION

No se puede definir el término expresién de una sola manera vilida para
todas las situaciones o formas, ya que ésta tiene innumerables definiciones
y conceptualizaciones, dependiendo de las distintas posturas y disciplinas
que la traten. Juan Baixas dice: “A la expresién humana equilibrada y depu-
rada fa llamamos arte.”

De esta definicién se parte para decir que todo artista estd estrechamen-
te vinculado a una sociedad y que su obra, por tanto, responde en favor de esa
misma sociedad ya sea como una critica o bien como un testimonio, de ma-
nera proporcional a su calidad humana y a su conciencia, es decir, que cuan-
to mas cultivado humanamente sea ¢l individuo, mejor calidad tendrd su
obra. Esto es vélido para el artista. Sin embargo, el nifio ¢ €l lego no desean
que sus formas de expresién y arte sean un testimonio, ni que sirvan a la
socledad como tal, para el individuo su arte no es utilitario, es gratuito, “por
€50 es necesario que nosotros le presentemos el arte como entretenimiento”,”
ademas, no deben interesar estas manifestaciones de arte como fuente de
belleza, sino por su gran valor recreativo, pues sucede que mediante su espon-
taneidad, se descubre el mundo que nos rodea y toca vivir,

La esencie de la expresion es la representacion;™ expresar es presentar
nuevamente las cosas o con un enriquecimiento por la interpretacién perso-

% Baixas, op. cit., p. 18,

“Op. eit., p. 19.
“Idem

“O0p. at., p. 11.
T0p at, p. 12,
T Op. ait, p. 14.
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nal, por tanto, es de suma importancia ensefiar y ayudar a que los menores y
adultos se ensefien a representar, y para ello es necesario que aprendan a obser-
var y comunicar esas ideas segun su propia personalidad y puntos de vista. No
s6io se puede representar por medio del teatro, existen una gran variedad de
técnicas que son valiosas fuentes de expresion y que se deben ofrecer:

Pldsticas: dibujo, pintura, escultura, manuakidades.
Corporales: pantomima, mimica, danza, movimiento.
Musicales: ritmo, cantos, instrumentos, apreciacién.
Dramadticas: cuentos, narraciones, pocsia, lirica, teatro.

En la realizacién de actividades de animacién se utilizan desafortunada-
mente solo algunas de las técnicas aqui enunciadas, por tal motivo es nece-
sario recalcar su valor e invitar a la experimentacién de nuevas técnicas, para
brindar de esta manera una gama mayor y mds completa de actividades y jue-
gos que satisfagan las necesidades dc expresion de los participantes tanto indi-
vidual como colectivamente.

Es importante que tanto los menores como los adultos intenten repre-
sentarlo todo, desde lo mds sencillo como los objetos inanimados, los colores,
las formas, los ritmos, etc., hasta lo mds complicado, como los sentimientos,
los valores, las relaciones v tantas cosas mds como nuestra imaginacion sea
capaz de proponer; es precisamente cn ello en donde estriba su gran valor, si
se partc del hecho que la expresién es una manifestacion profunda de si
mismo.

Con lo anterior se llega a un punto crucial, es decir, la forma de implan-
tar y articular las actividades de expresion en los grupos con los que se tra-
baja. Se trata que las personas se cultiven por medio de la observacion, ya
que observar es aprender, captar, mirar, leer, escuchar, es el enriquecerse del
individuo delante del mundo;” resulta valioso observar durante las visitas, las
conversaciones, escuchando musica, en el cine, en la naturaleza, en los
paseos, en las distintas comunidades, en resumen, obtener los mayores be-
neficios y experiencias de las vivencias al interiorizarlas para posteriormente
enriquecerlas por medio de la expresién. Después, es preciso fomentar la
creacion, pues es mediante ella como el individuo se puede dejar llevar libre-
mente por la fantasia, expresando de esta manera su personalidad y forma
de ver e interpretar el mundo.

LAS ACTIVIDADES DE EXPRESION

Para Baixas, “las actividades de expresion se pueden dividir en dos gru-
pos: las libres y las dirigidas”.” Las primeras se refieren a aquellas actividades
y juegos en los que se deja en total libertad al individuo para rcalizar lo que
desee, sin un tema, ni modelo, ni imposiciones.

Este primer grupo de actividades v juegos son relativamente faciles de
realizar, ya que basta con proporcionar los materiales necesarios, por ejem-

“Op. cit., p. 21.
Op. cit., p. 22.
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plo, dibujo libre, cantos, narraciones y lecturas de cuentos. Las segundas, las
dirigidas, se refieren a los juegos y actividades grupales, sin que por esto li-
miten la espontaneidad, su aplicacion mds comiin es en grupos numerosos
y también en aquellos individuos que no han adquirido el hédbito de la libre
expresion, asi como cn grupos que nunca hayan tenido experiencias artisti-
cas. Ejemplos dc estas actividades son fiestas, reuniones, tardeadas y desde
luego veladas.

En este punto una pregunta légica es, ;cémo iniciar a los participantes
en las actividades v juegos de expresion? Nuevamente se vuelve a encontrar
la misma constante que en las secciones anteriores, la participacion del ani-
mador a través del papel y actitudes que asuma como facilitador es crucial,
tal como apunta Michel Small: Es tarea nuestra, de los educadores, el jugar el
juego y establecer lus reglas poco a poco.

Con lo anterior quicre establecerse que cada uno de los animadores
debe conocer lo mds ampliamente posible las necesidades segtin la expe-
riencia que tengan los participantes en las actividades propuestas. Esto tie-
ne ¢l propésito de adecuar las mismas segun las circunstancias y tipo de po-
blacién {experiencias previas, edades, perspectivas, gustos y preferencias).

Algunas de las reglas mds importantes a las que se hace referencia y que
proporcionan el marco adecuado para la realizacién de las actividades y jue-
gos de expresion son las siguicntes.

a} La espontaneidad. Es la manera de expresarse rdpidamente, pero no
quiere decirse con esto que sea en poco tiempo, sino sin trabas de
ninguna clase. No puede existir una creacion auténtica sin esponta-
neidad. Esta aptitud se logra mediante una prictica constante y en-
sayos continuos que permitan al individuo alcanzarla.

b} La libertad. Si lo que se pretende es que las actividades posean un
valor educativo y tecreativo, ¢s imperante crear una atmosfera de
total libertad para que la autoexpresién pueda aflorar, en otros térmi-
nos, “crear en un ambicnte de tranquilidad, orden, calma y respeto,
un lugar en el que el participante se sienta a sus anchas™™ Como una
regla fundamental en la realizacion de juegos y actividades de expre-
sion ¢s de suma importancia evitar burlas, bromas de mal gusto,
exhibicionismo o algin tipo de actitudes semejantes que puedan en-
torpecer los brotes de expresion. Para que exista un verdadero goce
de la libertad debe crearse una amplisima gama de actividades en
donde el participante pueda hallar su modo particular de expresion
que mds le satisfaga, en donde pucda optimizar su creatividad y sus
habilidades personales.

¢) La teenica. “Es necesario que el nifio acepte los imperativos técnicos
de la pintura, del modelado, etc., sin tener que soportarlos como im-
posiciones.” Esto hace referencia a que los participantes deben des-
cubrir y experimentar de manera individual las téenicas particulares
de cada una de las formas de expresién, para que sean capaces de lle-

*Op. cit., p.
TOp. it p.
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gar a dominarlas, en otras palabras, al realizar cualquier trabajo, éste
presentard los problemas técnicos propios de su elaboracion, si el par-
ticipante no obtiene el éxito esperado consultara al facilitador, con el
objetivo de que no se preocupe demasiado en primera instancia por
la técnica, mds que por el trabajo y la satisfaccion que le genera esto.
La labor del animador durante la practica de estas experiencias con-
siste simplemente en orientar y simplificar la técnica propia gue
exige cada modalidad de los frabajos realizados.

EXPRESION ORAL

Algunas de las teorfas modernas sobre la evolucién del hombre plantean
que uno de los principales detonantes del desarrollo evolutivo del ser huma-
no fue su capacidad para elaborar herramientas gracias a su pulgar oponible
que le permitia realizar funciones de pinza, asf como la capacidad de comu-
nicar algo a sus demas congéneres. Esta necesidad de comunicacién permi-
tid el desarrollo de sistemas codificados para expresar ideas, sentimientos y
todo aquello que sabemos que s¢ puede comunicar a otros.

La expresién oral es una de las formas mds antiguas y ademds recreativas
de comunicacién humana. La charla informal siempre es gratificante, sobre
todo si se tienen buenos interlocutores y un tema agradable e interesante. Si
es clerto que todo el mundo habla, también lo es el hecho que no todo el
mundo sabe hacerlo de manera adecuada cuando se trata de expresar ante un
grupo de personas. Para el animador resulta una excelente herramienta de tra-
bajo, de hecho éste consiste en trasmitir ideas a las personas de una manera
clara y atractiva. Para los usuarios es una aliernativa de expresion y recreacién,
La pregunta obligada es: ;cémo narrar?, ;cémo hacer para que una historia o
" bien una conversacién resulte atractiva?

Existen algunos elementos de cardcter técnico que resultan ttiles cuan-
do es necesario hablar en piblico o se realiza una narraciéon anecdética, fan-
tastica o real. La persona que pretende hablar en publico debe hacerse escu-
char facilmente y sin esfuerzos, y para ello necesita que su voz sea fuerte y
clara, y de ser posible buscar la forma de ser escuchado con placer por parte
de los escuchas. Veamos algunas caracteristicas.

La voz

Potencia o intensidad. Es la fuerza o volumen del sonido vy su capacidad
de proyeccion. Debe ser suficiente para llenar el auditorio o para que todos
los presentes alcancen a escuchar lo dicho por el orador. Se puede variar
para captar la atencién del publico o hacer interesante alguna parte de la
narracion, simplemente bajando o subiendo la potencia.”

Timbre. Es el factor que caracteriza a una voz, aunque puede ser modifi-
cado. Los instrumentos musicales requieren de una caja de resonancia en

* Andr¢ Conquet, Cémo aprender a hablar en piblico, Nova Terra, Espatia, 1975, pp. 42-44.
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donde pueda vibrar el sonido. De la misma manera, al hablar se utilizan diver-
sas cajas de resonancia que es importante aprender a diferenciar y aprovechar.
Las cajas naturales que se utilizan para obtener una mayor gama de timbres
son la voz de cabeza, cuello o pecho. Para aprender a diferenciarlas y domi-
narlas, se hacen ejercicios colocando una mano en estas regiones mientras se
habla, se pone atencién a las vibraciones que se producen y se trata poco a
poco de dominar la direccién y caja que se desean utilizar, lo que enriquece los
matices de la narracién. Una buena manera de mejorar el timbre de la voz es
mediante la relajacion del cuello, una buena postura que extiende en toda su
longitud a las cuerdas vocales y le da espacio a la laringe.

Articulacién. Es la manera instintiva en que funcionan labios, lengua y
dientes al hablar, Es frecuente que el movimiento mecdnico que se efectia
al estructurar una serie de palabras lleve a la persona a pronunciarlas de ma-
nera inadecuada, lo que ocasionara una pérdida de silabas, terminaciones y
nitidez, por lo que habri confusiones. Una forma de contrarrestar este proble-
ma es simplemente abriendo la boca un poco mds de lo normal al pronun-
ciar las palabras. También resulta un excelente ejercicio leer en voz alta exa-
gerando las consonantes.

Respiracion. La forma de respirar y de mantener suficiente aire en los
pulmones condiciona en gran medida la potencia, el timbre y la articulacion
de la voz. Por tanto, es preciso cuidarla en el momento de hablar ante un
auditorio, administrando de la mejor manera posible la cantidad de aire que
reservamos,

Tono. Es la caracteristica de una voz en cuanto lo agudo o grave del so-
nido al hablar. Hay que buscar un tono intermedio agradable.

Manera de hablar

Muchas personas no se dan cuenia de la manera que tienen de hablar,
algunos lo hacen tan lentamente que duermen a la audiencia, y por el con-
trario, hay otros que parecen lanzar las palabras con la velocidad de una
metralleta que literalmente dejan al puiblico aturdido tratando de compren-
der lo que se les acaba de decir. Por lo general, estos comportamientos son
reflejo del miedo natural que implica pararse frente a las personas para ha-
blar. Es importante tener consciencia de estas actitudes para corregirlas.
Una manera de evitar caer en estos vicios es mediante la variedad en la mo-
dulacién, en los tones y en el ritmo.

Modulacién. Es la manera de enriquecer las palabras y las frases median-
te la aplicacién de distintos registros de la voz {altos-bajos), que impiden la
monotonia que caracteriza a muchos oradores. Este es el efecto del trenecito;
si alguna vez ha viajado en tren, habra escuchado el scnido comun que hay
cuando la rueda golpea la unién de las vias, lo que produce un “traca traca”
caracteristico, que después de oirlo por un tiempo adormece al pasajero. Esto
mismo sucede con una charla sin cambios de registros en la voz, produce un
adormecimiento por monotonia en el escucha. Por el contrario, una voz con
cambios frecuentes en sus tonos invita a ser seguida y escuchada.
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Variedad de los tonios. Es darle matices diversos a las palabras como tono
dindmico, tone sugestivo, tono reflexivo, etc. Si no existe esta riqueza en los
tonos, todas las palabras que se digan tendrdan poco impacto en el oyente,
confundiéndolo por no comprender la intencién de lo que se habla.

Variedad de ritmo. Es dar el tiempo necesario entre palabra y palabra.
Momentos de silencio v de sonido es lo que le brinda colorido a una narra-
cion o charla, asi no se satura al auditorio con un solo tramo, sino que se per-
mite un respirc entre las palabras, lo que les da dinamismo e intensidad.

En resumen, el buen orador es aquel que:

Habla lo bastante fuerte para ser ofde por todos.

Habla lo bastante lento para poder ser seguido.

Articula y pronuncia correctamente.

Encanta a su auditorio halagando su oido por el cuidade que pone en
permanecer en su registro natural, y asimismo emplea inflexiones para
subrayar su pensamiento ademds de tener en cuenta el ambiente de su
auditorio.

Narraciones

Creacion de imdgenes. Cuando se narra una historia es necesario que se
impregne de im4genes coloridas que la enriquezcan y permitan que las per-
sonas ingresen al mundo propio que crea la narracién, Las imédgenes son
mds faciles de comprender que una simple palabra frfa y abstracta, ademas
de gue ayudan a comprender e interiorizar las situaciones ¢ conceptos que
se pretenden comunicar. La idea es crear cuadros en la mente de las perso-
nas. Nunca hay que olvidar el poder de la imaginacién.”

Personajes. En toda historia existen personajes con los que la persona se
identifica y llaman su atencién. Es recomendable que en ella intervengan
varios personaijes, pere sin ser demasiados; un buen nimero es aguel que no
rebasa los 10, Durante el desarrolic de la historia habrd que darles vida en
las aventuras y anécdotas que acontecen; sus caracteristicas y rasgos propios
deben quedar claros para gque no se presten a confusion alguna. En el su-
puesto caso de que el personaje llegue a estorbar en el desarrollo de la his-
toria, es conveniente darle una salida l6gica y coherente,

La accion. El uso de la voz es importante a la hora de narrar historias, si
bien en una novela es necesaria una detallada descripcion del entornoe don-
de se da la accién, asi como las actitudes, pensamientos y sentimientos de
los personajes. En el caso de la narracién de historias basta una inflexién
para trasmitir las ideas e ir a lo esencial de las acciones. Con esto no se quie-
re decir que las acciones se relaten como si se tratara de un telegrama, debe
existir una ilacién natural entre cada una de las acciones que desemboquen
en la siguiente, Una buena recomendacién para no confundir el orden cro-
nolégico de los acontecimientos es evitar hacer saltos hacia atrds para recor-

"José §. Gémez Palacios, Aralar, mitos, poemas y leyendas, Edche, Espana, 1982, pp. 15-16.
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dar hechos pasados, por supuesto esto no es un dogma, si es necesario regre-
sar, habrd que hacerlo.

La postura. El buen relator cuida siempre la postura y las actitudes que
asume con su cuerpo. De poco sirve el saber modular la voz, el tono, el tim-
bre y la potencia si esto no se acomparia de una buena postura. La forma de
presentarse ante las personas es importante, los ademanes deben ser justo
los necesarios. Es cuestién de técnica, tener una buena estabilidad, ya sea
sentado de manera perpendicular a la silla, es decir, bien sentado, o en el
caso de estar de pie, bien apoyado con €l cuerpo recto en una postura na-
tural. Tanto en el primer caso como en el segundo, la cara se da al auditorio,
con la boca dirigida hacia ellos para que los sonidos lleguen de manera direc-
ta y no por un rebote en el piso ¢ en una pared.”

Las manos se mueven de manera natural, para llegar a subrayar algiin
punto o darle énfasis a las palabras. El lenguaje del cuerpo es muy importan-
te para todos aquellos que pretenden expresarse ante otros. Algunos conse-
jos que nos han legado grandes maestros de la oratoria con respecto a los
gestos son:

Se acentiian o disminuyen segun las necesidades.
Deben hacerse completos, nunca a medias.
Evocan a las palabras o preceden a las siguientes.
Evitar los gestos simétricos.

Por altimo, el control de los ademanes es importante, existen varics mo-
vimientos o gestos que se hacen de manera involuntaria, ya sea por los ner-
vios naturales o simplemente por inconsciencia del orador. Vale la pena po-
ner atencién en los movimientos que se realizan cuando se afronta a un
auditorio, con ¢l fin de detectarlos y controlarlos.

La mirada. No hay nada mds molesto para un oyente que observar la
mirada perdida del orador, no sabe si es que no le importa lo que dice, o si
estd alli a la fuerza, o estd contemplando una ldmpara a punto de caer o qué
cosa pasa. En mis de una ccasidn he escuchado el mal consejo que consiste
en recomendar no ver jamads al oyente. Esto es un grave error, jc6mo poner
énfasis en las palabras si no se dirigen a una persona?, ;como impactarlas o
llegar a ellas sin verlas a los ojos? Si no se establece ese vinculo con los oyen-
tes, ;como cs posible la comunicacién?”

Una muestra maravillosa de esto ultimo nos la regala Cicerdn en su obra
De Oratore: “En la fisonomfa, son los ojos los que desempenan el papel pre-
ponderante. Es el alma, en efecto, la que anima todo nuestro actuar, y el es-
pejo del alma en la fisonomia, como su intérprete, son los ojos, pues son la
tinica parte del cuerpc que, en todas las pasiones, pueden hacer compren-
der tantas expresiones diferentes, vy es cosa cierta que nadie, con los ojos cerra-
dos, puede producir €l mismo efecto.”

Otro gran maestro, Le Faucheur, dice: “Porque ellos le miran todo el
tiempo que usted habla. Y os miran antes incluso de que usted hable.”™ Este

*Conquet, op. cit., pp. 36-40.
“Cutrcra, op. cit., pp. 39-41.
*"Conguet, op. cit., p. 36.
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es el motivo por el cual el orador debe formarse en si mismo una fuerte idea
del sujeto de su pasion, y asi esa pasion conmoverd infaliblemente y apare-
cerd enseguida en sus 0jos... y pasard incluso a los ojos y a los espiritus de
los otros”.

Para terminar, aqui hay algunas reglas que son atiles para la comuni-
cacién orak:

Cuando se habla, se hace con todo el cuerpo, no sélo con la voz.

¢ Los gestos deben ser naturales y significativos.

¢ Los cuatro gestos basicos son: indice extendido, puiio cerrado, palmas
levantadas vy recogidas.

* [a impresion de entrada es esencial; hay que estar atentos a:

- La vestimenta.

- La compostura general.

- La fisonomia.

- El autocontrol (manos y gestos).

- Mirar a los oyentes (buscar el contacto).”

ARTES ESCENICAS

Hablemos un poco de teoria dramatica. ;Qué es una estructura dramati-
ca? La estructura es ante todo un sistema de acciones que involucran cam-
bios de equilibrio que forman y le dan movimiento a un texto dramaitico.
Pero, ;por qué dramatico? La palabra drama significa conflicto, accion, y son
estos elementos los que resultan indispensables y necesarios en cualquier
guién que quiera ser representado.”

Ahora, ;qué debe entenderse por una acciéon? Una accién es movimien-
to, actividad, desarrollo y crecimiento en progresion de sucesos y aconteci-
mientos. Estos movimientos estin ligados a la intensidad gradual y evolu-
tiva, por lo que cada accién da entrada a la que sigue, ademds de aportar
cuando menos un elemento nuevo e importante para el desarrollo de la his-
toria que se pretende contar. Cada accion debe ser el resultado de una ante-
rior y base de la siguiente. Es a su vez lo que le confiere vida, lo que le da
una unidad a los acontecimientos, es también la que crea la ilacion logica y
temporal y da forma a las situaciones que se desarrollan.

Oué es el conflicto? Es simplemente la base que sostiene ¢l texto. Lu-
cha entre los sentimientos, entre los valores. Es sin duda alguna la base del
drama vy la guia de la accion, ;Por qué se cuenta una historia? ;Qué se quie-
re decir? ;Nos va a hacer reir, llorar o recapacitar? A una serie de sucesos o
cualquier suceso largo o complejo es a lo que se le conoce con el nombre de
historia o anécdota. Cualquier pelicula, fotonovela, telenovela, corrido y can-
cién, caricatura, etc., cuentan una historia.

Cualquier suceso puede ser largo y aburrido, o 4gil, entretenido y diver-
tido. Si se dice simplemente: “Fui al mercado”, es un suceso; “Caminé cinco

® Idem,
®C6mez Palacios, op, cit., p. 18,
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cuadras, fui llenando la canasta con frutas y verduras, después caminé hasta
el puesto de carne y habia mucha gente, pero por fin me atendieron y con
la canasta llena me fui a mi casa”, éste también es un suceso, pero como €s
evidente, no hay nada que lo vuelva interesante, no hay “conflicto”. Sin
embargo, si se cuenta la misma historia en otra forma y se dice: “Iba a tomar
un melén cuando una mano se apresurd a tomarlo. Volvi la mirada y via una
mujer, que habfa visto dos veces antes en el mercado y que me gustaba mu-
cho, asi que...” O tal vez: “En el momento que pagaba, dos jévenes armados
aparecieron gritando: jesto es un asalto!” La irrupcidén de un elemento sor-
presivo, de conflicto, es lo que da el interés a una historia. El autor debe
seleccionar su material y asi sintetizar una serie de elementos significativos
y ponerlos en la obra. Estos elementos son:

1. Los aspectos mds importantes de la historia.
2. Sus situaciones mas complicadas.
3. Crisis, climax y consecuencias.”

Estos elementos constituyen una estructura tradicional con exposicién,
nudo y desenlace o planteamiento, desarrollo y conclusién.

Toda historia exige en su planteamiento la presencia de uno o varios per-
sonajes. Ahora bien, ;qué es un personaje? Tanto las acciones, la situacién o
las diferentes emociones y temperamentos van a estar al servicio de un pro-
posito: el desarrollo de un cardcter, que debe ser lo mas cercano a un auténti-
co ser humano de la vida real, debemos conocerlo profundamente, saber en
qué momento ese cardcter puede volverse impredecible, qQué concepto tiene
de la libertad, cudndo se vuelve sorprendente, etcétera.

También existen los denominados personajes “tipo”, que son personajes
con un comportamiento predecible y que tiene una sola caracteristica en su
personalidad, son celosos, avaros, enamoradizos, valientes, coléricos, etc. Aun-
que se sabe que el mundo no se da de manera tan tajante en buenos y malos,
avaros y generosos, generalmente el teatro o la telenovela los muestra asi.
Quizi porque no se han descubierto las motivaciones del personaje o del
texto dramatico.

Los buenos antores han dejado como legado una buena cantidad de per-
sonajes establecidos, pero no por ello quiere decir que sean personajes “tipo”,
sino mds bien muestran un arquetipo, por ejemplo, Macbeth representa la
ambicién, Otelo, los celos, Romeo y Julieta, a los jovenes enamorados, el
Quijote, al caballero idealista, Peer Gynt es el softador que se engaia a sf mis-
mo, etc. Se puede asi simplificar el caracter de los personajes, pero el interés
que tienen y en el que se puede profundizar, no es el cardcter en si mismo,
sino los rasgos del cardcter que se ponen en juego en cada situacion, el grado
de energia y vitalidad con que se enfrentan a determinadas circunstancias y
que este caracter sea verosimil, es decir verdadero y congruente.

La manera en que cada personaje va a enfrentar las diferentes situacio-
nes, c6mo las resuelve y por tanto, la trayectoria que tenga de principio a fin
de la obra es lo que va a determinar el género dramdtico del que se trata. Se

YSECTUR, Manual def participante del curso de animacion turistice, Cuernavaca, Morelos, 1993.
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sabe que existen dos géneros basicos: la tragedia y la comedia; la primera
nos hace llorar, mientras que la segunda reir, pero también existen otros gé-
neros. A manera de ejernplo, tomemos una misma situacion que se resuelve
de maneras diferentes: existe una pareja en la que los dos se aman; de pron-
to, uno traiciona al otro, jqué sucederia segin la perspectiva de cada uno de
los géneros?

¢ Venganza. El traicionado mata a su pareja o a ambos. Se suicida y mata
a los hijos. Es una tragedia.

¢ Uno descubre la traicién y hace sentir avergonzada a su pareja; la hu-
milla para que pida perdon. Es una comedia.

¢ Juzga al traidor por sus errores. Trata de descubrir sus propios errores
para saber en qué fracaso la relacion. Reconocen una culpa comparti-
da. Se habla sobre la posibilidad o imposibilidad de reformar la rela-
cion, Es una pieza.

* A través del engaiio se hace un andlisis de la pareja, de su situacién so-
cial, de las circunstancias que pueden originar la traicion y de sus con-
secuencias. Es una obra diddctica.

* El que ha traicionado se lanza a recobrar €] amor perdido. Se supera
para volverse digno del amor o se da cuenta que el otro no merece el
amor. Es una tragicomedia.

¢ El traicionado se ofusca, sufre, llora, grita, agrede, mata, suplica, ofen-
de o paga con la misma moneda. Se divorcia o se resigna, calla y perdo-
na. Es un melodrama.

¢ Se dejan guiar por su instinto, se vuelven incoherentes, grotescos, se
vuelven burla e inspiran temor. Su engafio se torna ridiculo o no se dan
cuenta y siguen el engafio siendo felices. Es una farsa.*

La caracterizacion implica actuacién y para ello se tienen dos vias para
llegar a actuar: la vivencia y el formalismo. La vivencia es un método pro-
puesto a fines del siglo X1X en Rusia por Stanislavski, y consiste en recurrir
a la experiencia personal para saber c6mo se reacciond emotivamente y
tratar asi de recrear la vivencia y utilizarla en el escenario. Por ejemplo, si se
tiene que representar la muerte del padre, se recurre a todas las experien-
cias que se hayan tenido sobre la muerte, se analiza lo que se ha sentido, si
se ha llorado o no, cémo se ha reaccionado y se trata de repetirlo. Es un tra-
bajo a partir de la emocioén, se trabaja de dentro hacia afuera. Se aisla una
parte de la experiencia que puede servir actoralmente. Es la capacidad de
autosugestién la que produce la emocién.

La escuela formal, propuesta por Diderot en su libro La paradoja del co-
mediante, adopta la forma del sentimiento que quiere representar. Estudia
fria e intelectualmente como se da ese sentimiento en los otros y en si mis-
mo. En el mismo ejemplo anterior, el actor estudiard ya sea en libros o por
medio de [a observacién, qué pasa y como reaccionan ¢ han reaccionado las
personas que han perdido a su padre, estudia gestos, voz, reacciones y los va
controlando. Una diferencia con el otro método es que en éste hay una con-

*1dem.
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tencién emotiva, se actiia de afuera hacia adentro, las actitudes mentales se
van adecuando al grado de intensidad que requiera la situacién. La imagina-
cion del actor es la que hace que la emocién se vuelva verdadera.

En los programas de animacion las artes escénicas son una excelente alter-
nativa de actividades, pues ademds de ser una fuente real de autoexpresion, son
una manera de socializacién y fuente pura de entretenimiento y recreacion.
Estas actividades deben abordarse de una manera simple, proporcionando las
bases técnicas minimas y permitiendo el facil acceso a las mismas.

Tavick Reynaud dice lo siguiente: “Lo mds conveniente para el nifio es
la expresidn, su juege dramatico, es decir, su propia vida expresada por el
movimiento, por la actitud, por todo lo que le alegra, le encanta o le emo-
ciona. Y estc es muy diferente del teatro, en donde el actor ha de violen-
tarse para entrar en la psicologia del personaje y asimilar el texto que le ha
sido asignado.™

Lo mds importante es que la persona interiorice su trabajo, lo madure y
sea capaz de dotarlo con su cariz personal, y no por el contrario, reducirse
simplemente a memorizar textos v a ser dirigida. Es preferible facilitarle
cuentos, historias, leyendas o mitos, acciones, etc., para que pueda crear li-
bremente a partir de sus propios libretos, sus vestuarios y sus propias esce-
nografias; el animador le orienta, le ayuda a concentrarse, a2 tomar decisio-
nes, a evitar caer en estereotipos, apoyo que le ayuda a autoexpresarse.

EXPRESION CORPORAL

Las actividades proporcionan a los participantes un espacic ideal en el
cual expresarse por medio de los movimientos sincronizados, gestos o danzas.
En estos espacios puede expresar libremente sus sentimientos, estados de dni-
mo, se puede aprovechar para educar el ritmo en movimiento, ¢ bien des-
arrollar el canto, etc.® En algunas actividades existen momentos y espacios
precisos en donde poder ejecutar movimientos de coordinacién psicomotriz,
en conjuncion con el espiritu creador y la sensibilidad del sujeto, sin caer en
posturas rigidas o convencionales.

Es importante que el animador no pierda de vista el cardcter recreativo
educativo que se debe imprimir a estas actividades, ya que lo que se pretende
ne es montar un ballet ¢ una comedia musical, sinc dotar de un ambiente de
sencillez y espontaneidad en donde el individuo pueda expresarse con los
demnds, de que descubra nuevas expectativas y le quede ese agradable sabor de lo
creado a través de una forma eminentemente participativa.

“Por otre lado se tiene el baile, cuyos valores pedagégicos son sumamente
importantes en el desarrcllo de las actividades, tanto por sus elementos so-
ciabilizadores como por los de autoexpresién, ademas de sus valores cultura-
les y tolkléricos.™ Vigo® recomienda la utilizacioén de los bailes folkléricos y
los de cuadrillas (square dances) por su alegre ritmo y su relativa facilidad,

¥ Baixas, op. cit., p. 35.

*Manuel Vigo, Manual para dingentes de campamentos organizedos, Stadium, Argentina, 1984, p. 230.
¥ Baixas, op. ait., pp. 55-56,

®Vigo, op. ait., pp. 228-229.
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ademis de involucrar a todos, incluso los mds timidos no tienen problemas
para superarlo participando activamente para convertirse de esta manera en
protagonistas, por lo que superan asi actitudes negativas a la vez que logran
explayar su personalidad.

Como un tltimo comentario al respecto es conveniente sefialar la nece-
sidad de preparar cuidadosamente los juegos y actividades que se realizaran
durante la animacién, para que realmente sean ttiles para los participantes;
es de gran ayuda que el animador se informe o consulte con expertos en la
materia con el objeto de ofrecer una mayor calidad en estas actividades tan
interesantes y valiosas.

LA MUSICA

Quizd sea la milsica el medio que mds incite ¢ la expresion; en cudntas oca-
siones nos encontramos silbando ¢ tarareando alguna cancién, mas aiun bai-
lando o moviéndonos al compas de algin ritmo contagioso en determinadas
circunstancias y lugares (lo mismo cuando estamos alegres o tristes, solos o
acompaniados, y muchos ejemplos mds). No existe pueblo o cultura que no
cante o haga milsica, v por tanto tampoco existe sujeto alguno que no sed sensi-
ble a ella {inclusive individuos con deficiencias auditivas son sensibles a las
vibraciones de sonido que produce la miisica), aunque no posean un talento
especial.®

Acorde con estas premisas, la musica y los cantos son muy importantes
como parte del programa de animacidn, tanto por sus valores como medio
de expresién, como por la sensacién de comunidad que generan por convi-
vir y participar junto con los otros. “Este es un enriquecimiento positivo del
espiritu humano y un placer inmensurable para toda la vida.™

A través de la rmisica se ensefia a valorar la propia riqueza cultural y los
valores, ademds, por su universalidad, es una forma para acercar a los pue-
blos. Para que la muisica y los cantos que se realizan cumplan sus funciones
educativas como medios expresivos-recreativos, deben contar con las siguien-
tes caracteristicas:

a) El grupo debe tener las canciones apropiadas para cada ocasion, de
modo que pueda expresar sus estados de dnimo cantando o haciendo
musica.

b) Las canciones deben adecuarse a las voces de los participantes.

¢} Las canciones deben tener el grado de simplicidad o dificultad que la
experiencia y estado de dnimo del grupo puedan apreciar.

d} El grupo debe crear, expresindose por medio de canciones que mani-
fiesten sus vivencias en oportunidades especificas.”

Desde el punto de vista pedagogico, la misica y los cantos que se inter-
pretan en las actividades de animacién adquieren un mayor valor cuando

¥ Op. cit,, p. 227,
" Idemn.
" Op. cit., pp. 227-228
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participan en ellos todos los asistentes, por tal motivo es importante ensefar
a la vez de estimular a cantar de una manera entonada, acoplada, todo sin
perder de vista el buen gusto. No se trata de formar grandes interpretes, sino
mds bien de invitar a dejar las actitudes pasivas como simples espectadores para
basar a convertirse en actores.

ARTES PLASTICAS

Las artes plésticas han sido el resultado de la evolucién y el desarrollo del
ser humano, pues existen manifestaciones de estas actividades tan antiguas
como el hombre mismo. Fruto de la necesidad del hombre de expresar sus
sentimientos o estados de dnimo, en frecuentes ocasiones las artes plasticas
sobrepasan al simple lenguaje verbal por medio de manifestaciones estéti-
cas que han perdurado con el devenir del tiempo y las sociedades.”

Cuando se habla de artes plésticas se hace referencia al mundo de la pin-
tura, el grabado, el modelado, la escultura, el tallado y un sinfin m4s de re-
presentaciones que el ser humano ha realizade. Su valor estriba en las posi-
bilidades que abren al individuo para disfrutar y perfeccionar formas de
expresién personal, ademds de desarrollar sus capacidades de observacién,
imaginacién, sensibilidad y sobre todo de creatividad. Las artes pldsticas
crean canales para que por este medio el hombre pueda exteriorizar sus sen-
tirnientos, ideas, emociones y formas de concebir el mundo que le rodea.

A continuacién se describen algunas de las técnicas més comunes y va-
riantes de artes pldsticas que se pueden utilizar come parte de los programas
de animacion,

Pintura

Es una de las formas m4s antiguas de expresion pldstica, que nace de la
necesidad de perpetuar una imagen o concepto, a la vez de comunicarle a
los semejantes. Pintar es una de las primeras acciones del ser humano en su
nifiez, ademads de ser un medioc importante de expresién. Para que ésta pue-
da darse de manera agradable y beneficiosa, es necesario contar con los ma-
teriales necesarios, de lo contrario se corre el riesgo de que la actividad se
convierta en una experiencia frustrante y pierda sus valores implicitos.

Comeo ya se comenté ampliamente en este capitulo, lo mads importante
es el trabajo y la creatividad por encima de una técnica demasiado rigida que
impida que ésta aflore. Es en ese sentido que las técnicas aqui expuestas per-
miten el acceso a formas de expresion pldstica sin que en éstas existan dema-
siadas presiones ni convencionalismos para que las personas logren realizar
trabajos que les satisfagan. La actitud del animador, como siempre, debe ser
la de un orientador y facilitador de experiencias, que favorezcan la libre ex-
presién sin imposiciones de materiales, técnicas, colores 6 motivos, puede
sugerir, pero no realizar el trabajo de la persona, puede ensefiar el uso de los

" Baixas, op. cit., p. 37.
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materiales y herramientas, pero no pulsarlos por el individuo, puede ensefiar
el uso de los elementos técnicos para tal o cual trabajo, pero no imponerlos.
Es asi como se logra obtener el ambiente de aceptacion, colaboracion y con-
vivencia indispensable para cualquier trabajo creador, y sélo bajo estos tér-
minoes la actividad se puede considerar como recreativa y liberadora.

Estampado

Es una técnica muy antigua, viene de tiempos remotos y pricticamente
todas las culturas la han practicado. También se le conoce con el nombre de
impresion. Consiste en utilizar diversos objetos de origen natural o fabrica-
dos ex profeso, para transferir sus formas o figuras a casi cualquier material:
tela, cartén, cristal, madera, etcétera.

Para lograr el estampado se utilizan objetos que por una parte contienen
relieves y en algunas otras huecos, aunque existen otras técnicas mas sofisti-
cadas que utilizan pantallas y grabados mec4nicos como el caso de la seri-
grafia vy la litografia. Para efectos practicos cualguier objeto que deje algan
tipo de marca funciona bien.

El procedimiento es similar para todos los medios que se pueden utilizar
como clichés; es necesario un material que actie como receptor del estam-
pado, que puede ser carton, cartulina, tela de algodon, etc. Se requieren algu-
nos recipientes que contengan la pintura vinilica (es la mds adecuada para
estos trabajos por sus caracteristicas: facit de utilizar, segura y sencilla de des-
manchar). El objeto que se utiliza como sello, o bien los dedos, se mojan en
la pintura para aplicarlos sobre el material que se va a estampar, y asi se crean
formas, conjuntos o lo que dicte la imaginacién del individuo. Corno posibles
sellos se pueden realizar estampados con manos, estropajo, hojas naturales,
verduras, cuerdas, papel estrujado, canicas, formas geométricas, etcétera.

Crayones de cera

Son barras de cera de colores y los preescolares los usan frecuentemente
por ser seguros, pues aparte de ser un material blando que evita que los me-
nores se puedan lastimar con ellos, no son toéxicos. Tal vez sea este hecho
por el que con frecuencia se les desprecia comno material para adultos. Sin
embargo, la riqueza de su colorido y facilidad de adaptacién los hacen idea-
les para un sinfin de trabajos interesantes y entretenidos. A continuacion se
merncionan algunas de esas posibilidades.

Esgrafiado. Es el resultado de combinar los crayones con otros materia-
les como la tinta china o la cera liquida para zapatos. Los colores se aplican
sobre una superficie de cartén, con colores alternados, sin dejar espacios sin
cubrir excepto el negro, se cubre con una ligera capa de talco que sirve
como fijador para la tinta china, con la que se pintan todos los trazos. Hay
que permitir que la tinta seque completamente para poder continuar con la
segunda etapa. Ya seca la tinta, se raspa con algtin objeto puntiagudo logrin-
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dose un atractivo efecto al ir apareciendo por debajo de las raspaduras los
colores que se hicieron con el crayén.

Encaustica. También se le conoce con el nombre de crayola derretida. Se
prepara un sencillo dibujo a lapiz sobre una cartulina; posteriormente, con
ayuda de una vela, se van derritiendo las puntas de los crayones y se aplican
sobre el dibujo cuando atin estin semiderretidos. El efecto que se logra es
muy llamative. Existen variaciones sobre esta técnica como lo es el dejar
gotear la cera sobre el papel, o bien dejarla caer de punta sobre €l mismo, o
tal vez con ayuda de un popote soplar a la gota atin liquida sobre la superfi-
cie, es vilido experimentar con la técnica. Otra variacién interesante es en
lugar de derretir el craydn con el calor de la vela, mojarlo en petrélec logran-
do interesantes efectos.

Collage

Esta palabra proviene del francés y significa engomado o encolado. Se
aplica el nombre de collage a las representaciones graficas en las que inter-
vienen elementos y materiales que normalmente se consideran como artis-
ticos, y que logran enriquecer la composicién del artista yva sea por la textu-
1a, colores o formas que complementan la creacién.

Basicamente se distinguen dos tipos de collage: el papel colle, que utiliza
elementos planocs como cartulinas, papel, etc., v el que incluye todo tipo de
objetos con volumen como latas, madera, tela, etc., sin restriccion alguna.
Tanto para uno como para otro la libertad es abscluta, pues esto es precisa-
mente lo que le da valor a esta técnica expresiva. En la elaboracién de colla-
ges se pueden utilizar técnicas o materiales mixtos, pintura, material de de-
secho, recortes de papel ¢ de tela y tantas cosas como dicte la imaginacién
del individuo.

TECNICAS DE RECREACION

Como ya se dijo, la animacién turfstica es una rama de especializacién de
la animacién sociocultural, que pretende desencadenar procesos de expre-
sién, comunicacién y creacion. También se hizo referencia a las principales
dreas de expresién que se manejan en la animacién. Ahora toca el turno a las
actividades de recreacion, que sin ser en si mismas animacién, son el resulta-
do de ejercer la practica de ésta. A continuacién se presentan los principios
de la recreacidn de la National Recreation Association, organizacién que sur-
gi6 en la década de 1930 en Estados Unidos, segiin afirma Cutrerz en su libro
Técnicas de recreacion.” La sencillez de estos principios resaltan su impor-
tancia, validez y vigencia a pesar de los afios que han transcurrido desde en-
tonces. Vale la pena reparar en ellos cuando se realicen actividades recrea-
tivas en los procesos de animacién turfstica, con la intencién de brindarles
un mayor valor.

#Cutrera, 0p. cit.
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L.0S 19 PRINCIPIOS DE LA RECREACION

1.

oo =1

kL.

12.
13.

Todo nifio necesita tomar parte en juegos v actividades que favorezcan su
desarrollo, v que han causado placer a través de la historia: trepar, correr,
rodar, andar, nadar, bailar, patinar, jugar con pelota, cantar, ejecutar instru-
mentos musicales, teatralizar, hacer cosas con sus propias manos, trabajar
y jugar con palos, piedras, arena y agua, construir, modelar, criar animales
domésticos, conocer de jardineria y de la naturaleza, hacer experimentos
cientificos sencilles, participar en juegos de equipo, realizar actividades en
grupo, tener aventuras y expresar su espiritu de camaraderia, siendo cama-
radas de otros.”

. Todo nifio necesita descubrir qué actividades le brindan satisfaccion per-

sonal. Debe ayudirsele a que adquiera las habilidades esenciales en ellas.
Algunas deben ser de tal naturaleza, que pueda continuar practicindolas
en su vida adulta.

. Toda persona necesita poseer ciertas formas de recreo que ocupen poco

espacio y puedan cumplirse en pequefias fracciones de tiempo.

. 'Toda perscna necesita conocer bien cierto nimero de juegos de interior

y al aire libre, que le resulten tan agradables que nunca haya un momen-
to en que no sepa qué hacer.

. Toda persona debe ser ayudada a adquirir el habito de hallar placer en

la lectura.

. Toda persona necesita conocer bien algunas canciones para poder can-

tar cuando asf lo desee.

. 'Toda persona debe aprender a hacer algo bello con las lineas, colores,

sonidos y el uso armonioso de su propio cuerpo.

. 'Toda persona debe aprender a tener costumbres activas; a respirar “a

todo pulmén”™ al aire libre y al Sol. Dado que ¢l fin de la vida es vivir y
no negociar, nuesiras ciudades deberian planificarse mds para vivir que
para trabajar y comerciar con ellas. El sol, el aire, los espacios libres, los
parques y los campos de juegos abundantes son esenciales para una vida
con satisfacciones permanentes.

. Hay que animar a cada persona a que tenga uno ¢ mds pasatiempos.
. Es de gran importancia ensefiar el ritmo a las personas, ya que sin ritmo

el hombre esta incompleto.

Casi un afio de cada 10 se utiliza en comer. Debe tratarse que esta déci-
ma parte de la vida humana esté iluminada por el juego de la inteligen-
cia para que la comida no sea una funcion fisiolégica apresurada, sino
una oportunidad para ejercer la camaraderia y desarrollar la personali-
dad. Comer debe ser un acontecimiento social, y en el hogar algo asi como
una verdadera ceremonia cordial ¢ intima.

El descanso, el reposo, 1a reflexién vy la contemplacién son por si mismos
formas de recreacién y nunca deben remplazarse por formas activas.
Las actividades recreativas mds importantes son aquellas que la persona
domina de un modo més completo, en forma tal que pueda perderse en
ellas, ddndoles todo lo que tiene y todo lo que es.

¥ Op, cit., pp. 28-38.
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14.
15

.

16.

17.

18.

19.

sar,

La satisfaccién suprema del recreo sélo se obtiene por medio de alguna
autorrealizacién, de cualquier clase que ésta sea.

Las formas de recreacién del adulto, a menudo —pero no siempre- deben
permitir el empleo de una parte de las capacidades que no se usan en el
resto de la vida.

L.a persona sélo triunfard en su vida recreacional, en la medida que la
forma de actividad que elija cree en él un espiritu de juego y un senti-
do del humoeor, que en cierto modo se trasmita en sus horas de trabajo,
ayudéndole a hallar placer en los pequerios acontecimientos de la vida.
Los juegos felices de la nifiez son esenciales para un crecimiento nor-
mal. Las personas normales suelen haber sido nifios que jugaron bien y
alegremente. Y siguen conservande mads ficilmente esa normalidad, si
conservan esos habitos infantiles de juego.

Participar como ciudadanos en la creacién de una mejor forma de vida
que todos podamos compartir es una de las formas mas permanente-
mente satisfactorias de la recreacion.

Para que hombres, mujeres y nifios vivan mejor estas formas de vida, la
experiencia ha demostrado la necesidad de que haya una accion en el
nivel de grupe social o comunidad. {Para esto se necesita una persona
preparada {lider de juego y recreacion) y una comisién asesora o conse-
jo directivo honorario.

La persona y la comisién anteriores tendrdn la responsabilidad de pen-
planear y trabajar, para ofrecer oportunidades que encaucen en el mejor

usc de las horas libres de todos, con la idea de que:

* El programa de recreacion de la comunidad debe continuar durante
todo el afio,

¢ Debe haber subsidios suficientes, provenientes del gobiernc provin-
cial, municipal o privados.

¢ Toda comunidad necesita campos de juego, parques y centros de re-
creacion con la misma urgencia con que necesita calles y sistemas de
desagiies.

¢ Toda comunidad debe dar oportunidad para que sus nifios, una vez
que han terminado la escuela, puedan continuar con sus actividades
musicales, teatrales y otras formas de recreacién especializada de que
han gozado en sus dias escolares.

* Los programas de recreacién de la comunidad deben comprender
un amplio margen de intereses o gustos, vy diversos grados de energia
mental v fisica.

¢ Toda comunidad necesita personas preparadas y ejercitadas en la con-
duccién de la recreacion, tantas come las que se utilizan para la edu-
cacién,

¢ Para que la recreacién sea satisfactoria y ademads de exitosa, tanto para
el individuo como para la comunidad, debe planearse cuidadosamente.

La figura 2.2 presenta las necesidades populares y la accién comunitaria.”

BOp. cit., p. 38.
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ta gente gurere

La accein piblico y prvada le brindon

| Paswamente infraestructuras y formas
recregconales recepiivas

* Dwverlirse
« Entretenerse = Parques y plazas
« Distroerse « Lugares para veraneo, playas,
« Liberarse ) dreas libres, bosques
« Descargar tensiones ’ * Televisidn y radwtelefonia
» Relgjarse . * Cines, teqtros, ceos
» Alegrarse * Balneanss, piscnas :
. Solazarse » Parques de dversiones '
. Evadise! » Salones de juego

. _ _ » Salones de baile

» Espectdculos deportivos
l * Areas de juego ylo deportes
Y para lograrlo recurre a
l 2 Activamente orgamizaciones técricamente
concebidas para su satisfacadn

* Paseos, wisitas
* Lecturg » Escuelas comunitanas
« Espectaculos, televisiin ' * Clubes
* fuegos, competencias * Colonas vacacionales
* Reuniones, conversacidn 3 * Campamentos educatves
» Danzas EN = Orpontzacones recreacionales ndustnales
* Pasatrempos ¢ comerciales
* Canciones * Sociedades, centros comunitanos,
* Mdsica {audicidn o gjecucion) parroquias, etcétera
» Gimnasta, deportes, ecétera « Cenitros de recreacion

' Debemos tomar en cuenta de que gquello que la gente guere constituye una necesigad vital cuya corencia es
enfermedad grave cuya escasez es dolencig v cuya existencig solo debidamente cumphda s verdadera satud'

Fig. 2.2

TECNICAS DE CONDUCCION

Existen algunas téenicas bésicas que pueden aplicarse directamente en
el trabajo de animacion de grupos. Las que aqui se presentan son s6lo algu-
nas de ellas. Algo importante que vale la pena sefialar es el hecho de que no
se trata de férmulas mdgicas con las cuales se obtienen los resuitados. Por el
contrario, algunas de ellas son tan obvias que parece trivial el que se les haya
incluido en esta lista, pero es en esa misma sencillez en donde se encuentra
su valia. El trabajo que se desempefia al aplicar estas técnicas debe acom-
pariarse de solidos conocimientos en el desarrollo de habilidades y destrezas,
asi como de una excelente actitud del animador, solas no funcionan, se re-
quieren constancia, preparacidn y ganas de realizar este maravilloso trabajo
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que es el ser animador. Hecho el apunte se revisardn algunas de estas téc-
nicas de animacién.

Animacioén de actividades

Para que una actividad pueda considerarse como recreativa, debe ser
ante todo libre y espontdnea. En otras palabras, no es concebible que estas
actividades se realicen por obligacién o presién, ya sea de los animadores o
por compromisc social de alguna indole. Esta caracteristica exige por parte
del animador una actitud correcta de respeto y comprensién de las necesi-
dades de los usuarios, en cuanto al uso de su tiempo libre y goce de su ocio.”

La particularidad de este tipo de trabajo con grupos de menores o de adul-
tos es que éstos realizardn las actividades que les proponga el animador, no
porque éste imponga su voluntad, sinc sélo por su propio gusto. Esto quiere
decir que las personas del grupo cantardn la cancién que se les proponga o
jugaran tal o cual cosa, pero sélo porque asi lo quieren. Entonces, lo que debe
lograrse al conducir actividades de animacién es que las personas que inte-
gran el grupo quieran hacer las actividades que se les proponen.

Para lograrlo es fundamental la labor cotidiana del animador en 1a apli-
cacién de algunas técnicas adecuadas con el propésito de animar, que uni-
das al carisma o don de gente especial que caracteriza al profesional de la
animacién, le permitan la conquista psicoldégica y animica del grupo, para
que respondan de manera satisfactoria a las propuestas que para su benefi-
cio haya desarrollado,

Por ejemplo, en el ejército los militares responden a la voz de mando ge-
neralmente por temor, y en algunos casos por conviccién. Por el contrario,
en la animacion como en la recreacion la persona responde a la voz de in-
vitacion, que le llena y le hace sentir el deseo de participar en las actividades
que se le proponen. Este es el objetivo que persigue un animador, partien-
do de la base de la capacitacion personal, del valor implicito y de las carac-
teristicas benéficas de las actividades que va a realizar,

La actitud positiva

Una actitud positiva al encontrarse frente a un grupo es la mejor mane-
ra de iniciar el trabajo. Las personas son sensibles a las intenciones y acti-
tudes de la persona que se ubica ante ellas. Si el animador se encuentra ahi
por mera obligacién ¢ simplemente porque es su forma de ganarse la vida,
y sus acciones no estdn guiadas por el interés real en beneficio de las per-
sonas y la satisfaccidn de sus necesidades como un servidor que es, su tra-
bajo estd condenado al fracaso.”

Aquel que quiere desempefiarse como animador profesional debe estar
plenamente consciente de las bondades de su trabajo y la importancia que

QfOp, cit., p. 40.
¥ idem.
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Fig. 23

Actitud positiva
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éste tiene para las personas a las que sirve; significa estar enamorado de la
funcién que se realiza, para obtener de ella un resultado efective. Debe
poner en su trabajo amor, corazén, carifio, lo que puede sintetizarse en una
explicita y facil accién de contagio y trasmision a las personas, es decir, sim-
plemente debe mostrar entusiasmeo.

Si se toma el entusiasmo como sinénimo de carifio a la labor que se de-
sempefia y a las personas a las que se sirve animandolas, se debe procurar
apoyar sobre tal base los pilares que sostienen a la actitud positiva del anima-
dor. El profesor argentino Juan Carles Cutrera, en su libro Técnicas de re-
creactén, propone que para alcanzar esa actitud positiva se deben construir
tres pilares que son: seguridad, confianza en si mismo y aplomo, teniendo
como base el entusiasmo. A continuacién se abunda sobre el significado de
cada uno de estos tres pilares (véase fig. 2.3).”

Seguridad. La seguridad se obtiene a través del conocimiento, con el do-
minio de las capacidades técnicas que posee el animador, asi como con la
plena certeza y arraigo de sus valores. Esta se trasmite enseguida al grupoe,
lo mismo que la inseguridad cuando no se tiene una idea clara de lo que se
hace o comenta, cuando existe la improvisacién ¢ se carecen de las destre-
zas necesarias para las labores, El animador debe trasmitir a cada uno de los
individuos del grupo con el que trabaja la seguridad de saber qué es lo que
hace, que lo puede realizar v que lo quiere realizar,

Aplomo. Es la manera de comportarse delante de un grupo, la manera
de mirar, caminar o de expresarse verbal o corporalmente. Es conocer los

B0, eit,, p. 41,
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terrenos que se pisan. Como la misma palabra lo indica, a plomo, es decir que
cae de manera vertical, no se mueve, que mantiene una linea recta. La per-
sona que carece de aplomo es inmediatamente detectada por el grupo. Como
se observa, tiene mucho que ver con la seguridad descrita en el punto ante-
rior y con la confianza en si mismo del préximo punto. La seguridad ayuda a
saber dénde y cémo se pisa, da vigor a la postura y a la mirada, mientras que
la confianza en si mismo permite al animador saber que lo puede hacer.

Confianza en si mismo. Es tener el control de uno mismo, sobre la propia
persona, estar convencido de fa capacidad que se tiene y de las ganas de ha-
cerlo. Superar las dudas vy temores naturales, que por ser naturales no deben
negarse, por el contrario, tener la capacidad de dominarlos y aprovechar esa
adrenalina en beneficio de todos. El saber que se tienen los conocimientos y
destrezas necesarios brinda confianza en uno mismo. Como es evidente, los
tres pilares se interrelacionan y complementan.

La actitud positiva tiene diversas formas de manifestarse ante el grupo.
Esta se trasmite a través del gesto, el movimiento y la palabra.

El gesto. El rostro es la parte del cuerpo que las personas observan con
mads atencién. La variedad de movimientos y expresiones del rostro humano
no tiene comparacién con ningun otro ser vivo. Tiene la capacidad de co-
municar sin necesidad de un lenguaje verbal. Para el animador es un exce-
lente e incomparable modo de contactarse con la gente y trasmitirle el entu-
siasmo necesario para las actividades de animacién. El gesto es reflejo de la
calidez del animador, debe ser cordial, amable, pero nunca falso, nada hay
mas desagradable que una sonrisa fingida, el gesto debe ser natural y expre-
sivo. Fn el rostro se encuentran ademas los espejos del alma: los ojos. La
mirada debe ser el canal para establecer la comunicacién con cada uno de
los participantes, la mirada influye en la captacién de la atencion, cuando es
viva trasmite emociones y sentimientos, El amimador debe poner especial
atencién en hacer el gesto adecuado para las palabras que expresa y la mira-
da debe reforzar sus intenciones. Vale la pena regresar a las paginas ante-
riores y revisar lo concerniente a las habilidades para hablar en publico.

El movimiento. Frecuentemente sucede que un orador dice algo en sus
palabras, pero sus brazos, manos y cuerpo en general dicen otra cosa. Es im-
portante que el animador tenga un lenguaje corporal que manifieste esa ac-
titud positiva que lo caracteriza. La soltura en los movimientos del cuerpo,
seguros y confiados, demuestran al observador que se tiene dominio de lo
que se hace y esa seguridad se trasmite; en el caso contrario, los movimien-
tos rigidos y mecdnicos demuestran inseguridad, temor y falta de control de
la situacién. Por ultimo, la gesticulacion da fuerza a las palabras, subraya las
intenciones del animador y enriquece los mensajes.

La palabra. La palabra debe ser cdlida, personal, invitadora, las cualidades
técnicas deben emplearse para que sea rica en matices, tonos y modulacion,
con la justa potencia para ser oidas por todos (véase la seccion de expresién
oral). La forma de expresarse se debe cuidar, la forma mds correcta es sugerir
en vez de ordenar o utilizar un tono ofensivo, mds bien es necesaria una pa-
labra sencilla e invitadora. En animacién es importante cuidar las personas
que se utilizan al hablar, por ejemplo cambiar los “ustedes” por un “nosotros”
o el “yo voy” por un “vamos”. Se dice que en la manera de pedir estd el dar.
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El contagio afectivo

Dentro de este proceso es importante destacar que en la animacion apare-
cen varios factores caracteristicos propios del grupo vy de su relacién con el
animador, que pueden aprovecharse en beneficio de todos.”

En todo grupo existe un proceso natural que pasa por varias etapas, su
formacion, integracién, madurez y, dependiendo del tipo de grupo de que
se trate, su disolucién. En el transcurso de la integracién se dan algunas di-
ndmicas internas que unen al grupo alrededor de fines comunes; en el de-
porte, por ejemplo, es alcanzar un resultado o una anotacién, en los grupos
de trabajo es alcanzar una meta de ventas, etc. Es en esta etapa que se da
un fenémeno interesante para cfectos de la animacion, que se conoce con
el nombre de contagio afectivo.

Este fendmeno se produce de manera natural y espontdnea entre los
integrantes de un grupo de cualquier naturaleza, al realizar una misma acti-
vidad, con un mismo fin. Su manifestacion externa son los lazos de afecto
que brotan entre el grupo; fos miecmbros se apoyan mutuamente, se abra-
zan, festejan el logro, juegan y comparten sus acciones, y en muchas ocasio-
nes resulfa que no se conocian con antelacién, es una especie de unién es-
piritual entre todos los integrantes del griupo que van en pos de un fin comun.
Este fenémeno alcanza inclusive al animador, quien lo debe aprovechar
para obtener los mejores dividendos de su labor de animar.

Es necesario que el animador contagie a cada uno de los miembros del
grupo con las ganas que imprime a su labor de animacion, para ello debe poner
especial atencién cn proyectar su energia y dnimo en todo lo que dice y hace.
Su personalidad, carisma v todo él deben radiar sobre el grupo ese gusto por las
cosas que se proponen. Aqui mas que nunca esas cualidades personales men-
cionadas en secciones anteriores se ocupan para animar a los participantes a
que disfruten las experiencias.

Otro detalle por considerar en los procesos de animacion es que en los
grupos, sin importar la edad, siempre hay un equilibrio entre timidos y ex-
trovertidos. Estos serdn los que acaten primero las indicaciones, en especial
en actividades de gran expresividad (canciones, hurras, orquestas informa-
les, etc.). El empuje activo de ellos hard que los demads se integren hasta que
todos, sin excepcion, encaren la tarea. Es logico que el mds dindmico con-
tagie siempre al mas retraido. Rara vez se da el caso inverso para actividades
expresivas. Por ello es conveniente que se detecte desde el principio de las
actividades quiénes son los mas dispuestos, para buscar en ellos el apoyo
necesario para salir adelante.

Cémo pararse frente al grupo

Cuando se deba realizar una actividad frente a un grupo, desde una
simple explicacién o una actividad de animacion, deben tomarse en cuen-

B Opd. cit., p. 42.
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ta detalles en cuante a la ubicacién del animador que serdn benéficos para
su tarea."™

1. A espaldas del animador no debe haber ningiin objeto mévil, ni excesiva-
mente iluminado, nt de colores llamativos, Ello produciria una distraccién
tisica y psicolégica de los participantes, lo que reduciria la eficacia.

2. El animador se debe ubicar y colocar frente al grupo, de modo Gue nadie
quede al margen de su campo visual. De ser posible, todo el grupo
debe ubicarse dentro de un dngulo de 90°, cuyo centro apunte direc-
tamente al frente.

3. Si algunos integrantes deben estar fuera de esos 90°, nunca deben
quedar a espaldas. En este caso es necesario dirigir la mirada, y sefta-
lar con las manos a ambos extremos del grupo.

4, El grupo debe constituir un blogue unido. No es conveniente que un
pequeiio subgrupo se halle apartado, aunque esté dentro de los 90°.

5. Sihay sol, algiin reflector u otra forma de iluminacién directa, se debe
procurar que su luz caigae hacia el animador, en forma ligeramente
frontal oblicua. Nunca hacia el grupo.

6. Al aire libre, cuando se puede elegir la ubicacion, se toma como fon-
do algin arbol de tronco grueso o algun cerco tupido ¢ pared.

7. Dentro de un gimnasio, el animador se ubica en un rincén o contra una
pared, y el grupo sentado al frente.

Técnicas de atencién

Jamas debe intentarse callar a la gente gritando mds fuerte que ella o
pidiendo a otros que griten; tampoco se suenan silbatos ni se hacen estn-
dencias."™ La forma ideal es:

1. Ubicarse de pie, sobre un elemento elevado a la vista de todos (una
silla, una mesa, un pilar, un cajén)}.

2. Desde allf golpear suavemente las manos, aplaudiendo mientras se
sonrie mirando a todos aguellos que nos miran, y al mismo tiempo
que damos los golpes de manos colocamos ¢l dedo indice frente a la
boca como sefial de “silencio”,

3. Una vez que poco a poco, por efecto de la comunicacion intergrupal,
vaya habiendo silencio, actuamos inmediatamente desde alli, sin per-
der un instante. Cualquier fraccién de espera vana hard que se¢ inicie
de inmediato nuevamente €l bullicio.

4. No enojarse. Todo se logra con una sonrisa.

Como dirigir canciones

En las actividades de animacién y recreativas es necesario que el grupo
quiera participar, Para ello se debe iniciar siempre con la presentacion. Esta

®Op. cit., p. 43.
"M Gp. cit., p. 4.
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consiste en motivar al grupo a participar, agregando una pequefia referen-
cia histérica del contenido de la cancién, o bien comentando algo de lo que
dice el tema o el gusto que causa. En cuanto a las canciones, no es conve-
niente, desde el punto de vista recreativo, cantarlas integramente antes de
ensefiarlas. Psicolégicamente, es mas efectivo que se presenten pequerios
fragmentos que se repiten hasta su aprendizdje, para luego agregar otros hasta el
final™ La experiencia muestra que recreacionalmente esto es conveniente
por las siguientes razones:

1. El grupe recibe un “niimero artistico” del conductor, que lo da como
propio, logrando que se participe del texto de la cancién, y todos la
comparten.

2. Para ensefiarla se necesita ser entonado, tener buena voz y timbre
agradable, pues de otro modo no se trasmite el gusto por la cancién.
Con este sistema el grupo nos sirve de apoyo para la continuidad,
credandose el clima de expectativa por lo que vendra.

No es conveniente que los integrantes del grupe tengan en sus manos la
letra anotada, ya que asi se impide la concentracién de las miradas en el ani-
mador, perdiendo eficacia la accién conjunta y el contagio afectivo. Puede
remplazarse si, por el texto de la cancién anotado al frente, en caracteres
legibles para todos. Entonces la vista se centra en el animador, que sefiala
las partes que se van cantando.

Existen otros sistemas para el aprendizaje de canciones; uno de ellos
consiste en dividir al grupoe en varios subgrupos, y a cada uno ensenarles un
fragmento. Luego la cancién se canta en su totalidad, pero como “actores”
de cada parte los subgrupos. La repeticién del sistema produce el apren-
dizaje total. Esto puede dar lugar también a la ejecucién de un juego com-
petitivo entre los subgrupos, que es un incentivo mas para el aprendizaje.

Técnicas para conducir juegos

Dependiendo del juego por conducir se establece una serie de normas,
donde el juego “tipo” es el conocido sistema de relevo de patio, gimnasio ¢
aula de clases."” Se sugieren los siguientes pasos:

1. Presentacién (incentivacion). Su necesidad ya se explicé cuando nos
referimos a la presentacion de canciones, Tanto en éste como en aquel
caso es importante mencionar el nombre de la actividad (en aquél, el
titulo de la cancién; aqui, el nembre del juego).

2. Ubicacion (formacién). Es constituir los bandos o equipos, e insta-
larlos debidamente formados en el lugar de comienzo.

3. Explicacion. Debe ser clara v lo mds sintética posible. Al formular-
nos mentalmente un esquema de la explicacién de un juego, debe-

" Idem.
B0, cit., p. 45.
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mos ubicar en primer lugar el objeto de accién del mismo. Es decir,
aclarar en primer lugar como se gana, cémo se obtienen puntos o
cémo termina la actividad (ejemplo: “Este juego consiste en ver
qué equipo consigue correr en menor tiempo esta distancia, rele-
vdndose sucesivamente unos y otros, para ello...”).

4. Demostracién. Siempre que sea posible, es conveniente ratificar lo
explicado con una demostracion a cargo de un alumno, deteniéndose
en los mis dificiles del juego para que todos los capten bien. Eventual-
mente la demostracion puede ser hecha por nosotros mismos.

5. Preguntar: ;Alguien tiene dudas? Esta pregunta es fundamental para
el desarrollo del juego. Nunca debe omitirse. Al recordar lo que se
menciond al hablar de la constitucién psicoldgica de los grupos, no
se puede desconocer que existen nifios y jévenes timidos, que pese
a no haber comprendido la explicacidn, prefieren callar, permane-
ciendo con su duda. Ello complica el desarrollo del juego. De ahi
que una vez que se formula la pregunta, se responde a todos, en voz
alta, reiterando bien fuerte la duda que se planted. Nunca se contes-
ta directa y tinicamente a quien tiene la duda.

6. Comienzo. Tras un breve suspenso y habernos asegurado que todo
estd en orden, formularemos una sefial bien clara que evite cual-
quier clase de titubeos.

7. Control-aliento-entusiasmo-participacion. Estos son algunos de los
puntos mas importantes para el éxito en la conduccién de juegos.
Una vez comenzada la accion, se debe dar aliento a los grupos parti-
cipantes, voces de impulso y ayuda a nuestro entusiasmo. Debemos
“divertirnos como locos”. Nuestra forma de participacidn entusiasta
en la actividad contagiar4 al grupo en su dindmica. Una actitud con-
traria deprime a los competidores y hace que éstos pierdan todo in-
terés en el juego. Se recuerda que debe haber jueces.

8. Final. Una sonora voz de jalto!, al tiempo que sefialemos a los vence-
dores, serd la forma ideal de marcar el final del juego, concretandose
los objetivos.

9. “Premio” a los ganadores.™ Todo ser humano posee ansias que la
ciencia se ha ocupado de dcfinir y que le son ineludibles. Entre ellas
figura el ansia de reconocimiento. Siempre que realizamos un es-
fuerzo, de cualquier clase que fuere por lograr algo, nos satisface,
necesitamos que alguien lo vea vy lo apruebe. Por eso se hace nece-
sario destacar €l esfuerzo de los ganadores, brindandoles un peque-
fio aplauso, dirigiéndoles los reflectores, tratindose de nifios, hacien-
do que los derrotados lleven en hombros a los ganadores, etcétera.

10. Complementariamente."” Fs importante recordar gue el éxito de las
actividades de animacién y recreativas que se proponen depende
casi en su totalidad de la actitud del animador, su técnica y habilidad
para darse cucnta si en algiin momento las cosas no funcionan bien.
Por eso es necesario aplicar a tiempo la frase que dice: “Matar el

% Op. cit., p. 46.
" {dem.
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Jjuego antes que muera”, que quiere decir que se debe concluir rdpida-
mente un juego (poniendo, claro estd, una excusa valedera, nunca
porque si) si se ha observado que no es satisfactorio, debiendo borrarlo
absolutamente del caudal de posibilidades futuras para los partici-
pantes. De lo contrario, al decaer el entusiasmo del grupo este juego
morird. En esto tiene mucho que ver la labor selectiva de las actividades
para la debida adecuacion de los juegos a los grupos que se anima.

TECNICAS DE PARTICIPACION
SOCIAL

La practica de la animacién requiere técnicas que faciliten la labor de
los responsables de la animacién de los grupos, por tal motivo se presenta a
continuacién un conjunto de ellas que son excelentes para la dindmica de
los grupos con los que trabaja.

CONCEPTO DE DINAMICA GRUPAL

La dindmica de grupos es el movimiento de los grupos en funcién de un
prop¢site. Tiene basicamente dos formas de mantfestacién:

a) Interna.
b) Externa.™

Dindmica interna

Esta determinada por la influencia de las caracteristicas propias de los
individuos que forman el grupo, tales como habilidades, intereses, deseos,
frustraciones, etc., es decir, por su propia personalidad que reflejan dentro
del grupo mismo.

A partir de estas caracteristicas se generan por la interaccién de los indi-
viduos otras mds que son propias del grupo:

* Sentimientos.

Identidad del grupo y del individuo con el grupo y de éste con ¢l indi-
viduo.

* Dimensidén del grupo.

Actividades.

¢ Esquemas de conduccién,

Definicion de papeles.

Normas de operacion.

Control del grupo sobre sus miembros.

Evaluacién grupal.

™ Instituto de Educacion para Adultos, Las técnicas participativas en o educacion de adulios, Ma-
nual parg la actualizacion de la ensefunza de adultos, SEP, México, 1982, p. 1.
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® Papeles para la productividad grupal.

® Participacién.

* Fines del grupo y del individuo (objetives y metas).
¢ Aptitudes para las relaciones humanas.

¢ Comunicacioén,

¢ Heterogeneidad."™

La no integracion y la integracién de todas estas caracteristicas determi-
nan la dindmica interna.

Dinimica externa

La determinan los factores que desde fuera del grupo influyen en su
accion y afectan los intereses de sus integrantes, los objetivos, medios y ac-
tividades que se proponen. Estos factores son:

Los valores y esperanzas de la comunidad.

Los valores institucionales.

Las afiliaciones y controles de los grupos bdsices (primarios).
La competencia intergrupal.

El prestigio v el estatus.

e & & 8 @

La dindmica de los grupos se interesa por investigar los procesos por los
cuales la conducta individual se¢ modifica en virtud de la experiencia del
grupo, y trata de poner en claro por qué ocurren ciertas cosas en los grupos,
por qué éstos se comportan como lo hacen y por qué los miembros del
grupo reaccionan como lo hacen.'”

LOS GRUPOS

La base para clasificar la conducta humana como conducta de grupo es
la interaccién, pues es la propiedad que todos los pequefics grupos tienen
en comin. En todas las definiciones de los grupos pequefios se afirma, de
mode implicite o especifico, que para que un grupo se pueda considerar
como tal, tiene que producirse interaccién dentro de él. La mera proximidad
fisica, de no existir una mutuq influencia, no crea un grupo.

Tipos de grupo

Los grupos pueden clasificarse con diferentes criterios, como lo son: di-
mensién, grado de interaccion entre los miembros, nivel de solidaridad, grado
de intimidad, objetivos del grupo, etc. A continuacién se presenta la siguiente
clasificacién basada en €l tipe de relacion que se establece entre los miembros:

U, cit., p. 137,
*Op. cil., p. 138.
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a)

Grupo primario. Es aquél en el que todos los miembros interaccionan
directamente, cara a cara, son conscientes de la existencia del grupo y
de su pertenencia a él, y de la presencia de otros miembros, Se hallan
ligados por “lazos emocionales, calidos, intimos y personales”, poseen
una solidaridad inconsciente basada mas en los sentimientos que en
el célculo. Ejemplo de este tipo de grupo es la familia.

Grupo secundario. Es aquél en que los integrantes mantienen relacio-
nes frias, impersonales, mas formales. El grupo en este caso, nc es un
fin en si mismo, sino un medio para lograr otros fines.

Las relaciones se establecen mas bien mediante comunicaciones indi-
rectas; tal es el caso de las empresas, instituciones, clubes, barrios,
pueblos y ciudades.

Grupo cuasiprimario.' Si bien en un principio este grupo puede pasar
por la etapa de formacion de un grupo secundario, las relaciones
entre algunos o todos sus integrantes evolucionan para convertirse en
un grupo cuyas caracteristicas se asemejan en buena medida a las de
los grupos primarios. Esto frecuentemente sucede con el circulo de
amigos, la pandilla, el equipo, etcétera,

CARACTERISTICAS DEL GRUPO

Las caracterfsticas de un grupo tal y como las concibe la dindmica de
grupos son las siguientes:

Una asociacién definible; una colecciéon de dos o mds personas, iden-
tificables por un nombre o tipo.

Conciencia de grupo; los miembros que se consideran como grupo
tienen una percepcién de unidad, una identificacién consciente de
unos y otros.

Un sentido de participacién en los mismos propositos; los miembros
tienen el mismo objeto modelo, o metas e ideales.

Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades; los miem-
bros necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propésitos que se
tienen como grupo.

Accién reciprocg; los miembros se comunican unos con otros.
Habilidad para actuar en forrma unitaria; el grupo puede comportarse
como un organismo unitario.'”

FUNCION QUE DESEMPENAN
LOS INTEGRANTES DE UN GRUPO

Cada uno de los miembros que integran un grupo manifiesta determina-
das conductas que lo hacen desempeniar una o varias funciones especificas

W Op, cit., p. 139.
" edermn,
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dentro de él. Estas funciones que adoptan los miembros del grupo se de-
nominan papeles, los cuales varian segiin la situacién social en que actua el
individuo, segiin el tipo de actividad que realiza, €l tipo de trabajo asignado
y el tipo de relacién o comunicacion con los demds miembros del grupo. En
términos generales, los papeles que se presentan en un grupo se clasifican en:

a) Papeles positivos:

¢ Aclarador.

s Interrogador o critico.
¢ Opinante.

¢ Informador.

* Orientador.

¢ Armonizador.

e Animador.

e Activador.

¢ Iniciador.’”

b} Papeles negativos:

® Agresor,

¢ Dominante.

¢ Obstructor.

¢ Dependiente.
+ Sumiso.

¢ Discriminador.
* Juguetén.

¢ Aislado.™?

Descripcion de los papeles positivos

* Aclarador. Es aquel individuo que realiza una exposicién racional del tema
o idea sugerida e intenta deducir los resultados de cualquier idea o suges-
tién adoptada por el grupo.

e Interrogador o critico. Es aquella persona que pone en duda la practibili-
dad, la 16gica, los hechos o el procedimiento de una sugestién o tema de
discusion del grupo.

¢ Opinante. Externa su opinién atinadamente sobre una sugestion hecha y
hace hincapié en su propuesta de cudl debe ser el punto de vista del gru-
po, principalmente con base en los hechos o informacién pertinente.

¢ Informador. Expone hechos o sus propias experiencias que se relacionan
con el problema a que se enfrenta el grupo.

e Orientador. Trata de guiar al grupo sefialando los pasos necesarios para so-
lucionar los problemas que se presentan con el objeto de que se llegue a

"Instituto de Educacién para Adulios, op. cit., pp. 140-141,
W fdem.
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un resultado satisfactorio. Define la posiciéon del grupo en relacién con
sus objetivos, los puntos en que se aparta de éstos o hace preguntas res-
pecto a la direccion que toma la discusién.

Armonizador. Es el mediador entre las diferentes posiciones y opiniones
de los participantes, intenta conciliar desacuerdos y reduce la tensién en
situaciones conflictivas.

Animador. Demuestra comparierismo y solidaridad con los demas ele-
mentos del grupo; de diversas maneras indica comprension y aceptacion
de otros puntos de vista, ideas y sugerencias.

Activador. Incita al grupo a una accién o decision. Lo estimula para reali-
zar actividades de mayor alcance o de calidad superior.

Iniciador. Propone al grupo nuevas ideas o formas de considerar los problemas,
que pueden ser en relacion con sugerencias para un nuevo objetivo del grupo,
una nueva forma de enfrentar alguna dificultad, un nuevo procedimiento o una
nueva forma de organizar al grupo para realizar una tarea futura,

Descripciéon de los papeles negativos

¢ Agresor. Hsta persona actia de diversas maneras: menosprecia el estatus
de otros, desaprueba los valores, capacidades o acciones de los demds, ata-
ca al grupo o problema que se esté tratando, evita las contribuciones de
otros, etcéiera,

Dominante. Intenta manipular a los demds o lograr alguna ventaja sobre €l
grupo valiéndose de la adulacion, las promesas condicionadas, las alianzas,
etc. Adopta la posicion de un estatus superior alardeando de sus propias
cualidades y afirmando que tiene gran experiencia o que ha logrado grandes
cosas, Hace preguntas constantemente y aprueba o desaprueba la actuacion
de los demds en tal forma que le permite mostrar su aparente superioridad.
Obstructor. Este individuo tiende a ser negativo, estd siempre en desacuer-
do, se opone mds alld de toda razén, obstruye, desanima o entorpece cual-
quier accidn que el grupo desea emprender.

Dependiente. Es una persona indefensa que necesita obtener respuestas
de simpatia de otros miembros del grupo manifestando inseguridad, con-
fusion personal o subestimandose.

Sumiso. Es un seguidor pasivo de las acciones del grupo, aceptando sin
discusién las ideas de los otros.

Discriminador. Esta persona se siente en un nivel superior y funda su se-
guridad emocional en la aceptacion de los demds, sélo acepta a las perso-
nas que le son simpaticas por considerar que de alguna manera estdn en
su nivel. Repudia a las que considera inferiores, por lo que crea una divi-
si6m perjudicial para el grupo.

Jugueton. Es un individuo que no asimila los procedimientos del grupo y
por ello asume conductas evasivas, de cinismo y otras formas de conduc-
ta inapropiadas mds o menos estudiadas.

Aislado. Se muestra indiferente y lejano. Esta actitud se debe en gran me-
dida a su incapacidad de ser sociable por lo que no puede desempefiar pa-
peles constructivos para el grupo.
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LAS TECNICAS PARTICIPATIVAS

Las técnicas participativas son medios basados en la teoria de la dindmi-
ca de grupo, que se emplean en diferentes situaciones para que la actividad
de éstos se lleve a cabo con menor esfuerzo y mayor ahorro de recursos.

En la blisqueda de un nuevo tipo de educacion, las técnicas de dindmi-
ca de grupo buscan la integracién tanto del aprendizaje en el aula como €l
que se da en la realidad social, pues el verdadero aprendizaje es aquel que
transforma la vida, no sélo el que acumula conceptos en la mente. Constan-
temente se comprueba que sélo se aprende bien aquello en o que tenemos
posibilidad de ser creativos.

Las técnicas participativas ofrecen muchas posibilidades, entre ellas te-
nemos que:

¢ Se inyecta mayor vitalidad a un grupo.

¢ Se incita a los educandos a un servicio a la comunidad.
*» Se aprovecha mejor el potencial individual.

¢ Se facilita el trabajo en grupos numerosos.™

No todas las técnicas son adecuadas para resolver todos los problemas
que el grupo puede plantearse, algunas son mas adecuadas que otras en fun-
cidn de las tareas y los objetivos que se pretenden alcanzar. Es por esto que
el éxito de un grupe en la consecucion de sus metas depende en gran medi-
da de la eleccion oportuna de la técnica grupal adecuada a cada momento.
Para seleccionar la técnica es necesario considerar los siguientes aspectos:

1. Los objetivos del grupo. Existen técnicas muy precisas en funcion de
los diferentes objetivos.

2. El tamario del grupo. Es un factor importante, puestc que muchas
técnicas sélo pueden aplicarse en grupos muy numerosos,

3. Disponibilidades fisicas vy materiales. Algunas técnicas requieren un
local adecuado, un megafono, video y televisor, etc., y es importante
preverle antes de elegir la técnica de apoyo.

4, Madurez del grupo. Es un factor determinante, ya que algunas técni-
cas suponen mas direccion por parte del facilitador que otras. Cuan-
to mayor sea la madurez del grupo mds se le facilitard el empleo de
técnicas mds participativas.

5. Nivel de conocimiento de la técnica por parte del facilitador o de los
miembros del grupo. Es necesario que el facilitador tenga seguridad
en cuanto al manejo de la técnica, pues de lo contrario, es posible
que no se llegue al resultado esperado.

6. Caracteristicas personales de los miembros del grupo. En la eleccién de
la técnica se deben tomar en cuenta:

¢ Edad de los participantes.
¢ Grado de instruccisn.

' Op. cit., p. 142.
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¢ Prictica en la misma.
* Achtudes personales previas."*

Las técnicas de participacion social pueden clasificarse a su vez en dos
grandes grupos, con base en su intencién primaria, pues también es clerto
que algunas de ellas pueden cumplir dos o mids funciones segin la intencién
y/0 cniterio con el cual se eligié para determinada situacién o momento.
Estos dos grandes grupos son:

a) Técnicas de integracién.
b) Técmcas de ensefianza-aprendizaje.

En los cuadros 2.3 a 2.17 se describen algunas técnicas de integracién y
de ensenanza-aprendizaje.”’

Cuadro 2.3. Técnicas de integracién y de ensefianza-aprendizaje.

Técnicas de integracion Técnicas de ensefianza-aprendizaje

Lectura
Lectura comentads
Técnica expositiva
Simposio
Mesa redonda
Panel
Seminario :
Técnica demostrativa %
P Estudio de casos &
3.. Téenicas de deteccidn de liderazgo Escenificacién 2
e LT Debate
hE Discusion en grupo
Corrillos
Phillips 66
Entrevista colectiva
oo, Lluvia de ideas (bramn storming)
Ty Mezcla o creatwvidad
. Valores
Gestalt
Psicadramatizaciones

Téonicas de integracién

MOp ot,pp 142143
MOp at,p 153
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. Cuadro 2.4. Lectura comentada.

Deseripcidn Procedimiento Desarrollo Ventajas Limitaciones Recomendaciones
Consiste enla  El instructor 1. Introduccidn | Proporciona No es Combine con
lectura reparte ef mucha recomendable otras Henicas
documente Lectura dirigida informacion para el drea
de un informativo &N poco psicomotriz o | Utilice al
documento tiermpo afectiva cothenzar
El instructor Sintesis los cursos
sefiala a un Poca No se gpercita
participante {Comentario elaboracién ia mformacion | Prepare ¥
que comience por parte en forma seleccione
ia lectura del instructor dptima la informacitn
El instiuctor Uitil en grupos No cubre todas | Supervise la
detiene la NYMETOSOS las condiciones |  comprension
lectura por de aprendizaje
pésmafo para Haga preguntas
hacer -
coraentarios
Segin los
phtrafos ¢
instructor
selecciona la
cantidad de
lectores
Al términe de la |
lecturg se pide
al grupo sus
conclusiones
Evaluecitn del aprendizsje Criterios de seleccién Materal
Grados Objetivo Tiempe  Participanies diddetico
. _ Variable BiRIM| lArea Escaso | Hasta 50 Bésico:
e : . . e COpTIOsCitiva perscnas documento
« | Identifica necesidades de capacitacion infornativo
"1 Estirnula la motivacion X
. ' : Complementa-
1 Predenta objetivos X o otros
. Proporciona informacion b:4
"'} Rjercita la informacién X
Participa en la evaluacion

G, e e B e TR
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Cuadro 2.5. Técnica expositiva.

140

Dieseripeion Procedimiento Desarrolic Ventdjas Limitaciones Recomendaciones
Técpica Se propotciona la | §. Introduccion | Se adaptaa Sn foncion bdsica | Combine con
. centrada enel | informacién del grupos grandes s¢ da para ¢ ofras técnicas
_Instructor, curso craimente | Antecedentes drea
consiste en Panorama general | Permite cognoscitiva Venfique que sus
dar En ocasiones se concentrar objetivos sean
informacién apoya su 2. Objetivo grandes Conduce realmente del
al grupo, exposicion con cantidades de faciimente al drea
~ademds de material | Destacar la informacion en verbalismo cognoscitiva
timitar Ia diddctico, previa | importancia en | poco tiempeo
1 . participacién | seleccién relacion con el No se ejercitala | Utilice material
- grupal participante y | Permite utilizar informacién didactico
' - Al final de la sus necesidades | todos los
exposicion se materiales No permite Realice al
solicita al grupo | 3. Informacion didscticos evaluaciones principie un
haga preguntas estructuradas guion
de lo expuesto | Presentar los Puede
contenidos complementar a
propios de fa otras técnicas
sesion diddcticas
4. Sintesis
Resumir
Evaluacidn del aprendizaje Criterios de seleccion Material
Grados Objetivo Tiempo  Participantes diddctico
. V"’f‘-‘blg BIR[M | | Abarca el area | Escaso Crupo Se utilizan
) R . o cognoscitiva grande todos los
-1 Identifica necesidades de capacitacién Tnformacion: rateriales
Estimula la motivacion X ampha didicticos
" | Presenta obietivos X
Prapoiciona informacicn X
Ejercitz la i_nfbrmar.jién- X
| Participa en 1z evaluacion



Cuadro 2.6. Simposio.

Descripcién Procedimiento Desarrollo Ventajas Lintitaciones Recomendaciones
Técnica que Presentar 1. Organizacién | Mucha No se utiliza para | Combine con
consiste en generalidades informacién en todas las dreas otras técnicas
" breves del tema, Dhvidir el grupo | poco tiempo de ia conducta
exposiciones aspectos por en equipos con la D¢ instrucciones
sobre un desatrotlar y Asignar temas pariicipacion No permite hacer | precisas a los
misme tema secuenciz Elaborar det grupo solo una evaluacién expositores
glze un CTronogramas al final formal
equipo hace | Presentar a Explicar la Verifique sus
ante un participantes y {écnica Puede obietivos
grupo orden de presentarse que
intervencidn 2, Desarroflo algin El instructor
participante se relaciona las
Fijar tiempo de | Introducecion exceda en su EXPOSICIONES
exposicion Exposicion tiempo asignado
Piscusion ea Si el grupo insiste
Elinstructor sirve  grupe en la discusién
de conductor | Sintesis puede
organizarse zhi
Al finat se hace mismg un foro
un resumen
invitando a
grups a
preguiiar,
amphiar datos,
gtc., sin
permitir debates

Evaluacién del aprendizaje

Grados

Variable

BiR|M

Identifica necesidades de capacitacion

Estimala la moYvacion

Presenta objetivos

Proporciona informacion

Ejercita la informacion

R

Participa en 1a evaluacion

Criterios de seleccidn Material
Objetive Tiempo Participanies diddctice
Area Breve, de Grupos Todo tipe de
cognoscitival 537 grandes matetial
y afectiva minutos hasta de diddctico
S0
Informacién:] pevsonas
amplia ¥
abundante
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Cuadro 2.7. Entrevista colectiva.

Deseripeion Procedimiento Desarroilo Ventadjas Lamitaciones Recomendaciones
Técnica Dividir en i Introducciénn | Se aprovechan los | Depende Escota a los
centrada en corrillos conocimientos demasiadode la |  entrevistadores
que ¥R o Presentar el tema | deun habihdad de las
unos Se pide a cada Presentar a los especialista personas Due los integren
especialistas corrillo elaborar | especialistas libremente
sean pregunias Exponer la forma | Puede ser muy Puede caerse en
entvevistados | dirigidas alos de trabajo dgil e lo obwio Seleccione en
por une ¢ especialistas Divadir en interesante, el tema
mds corrilios dependiendo de | Puede caerse en
miembros del | Se presents al {a habilidad del juegos de Selecoione las
grupe acerca | entrevistado 2. Discusidn en entrevistado y palabras preguntas con
de un tema quien expone CquIPos fos cudade
un breve entrevistadores | Puede provocar
resumen del 3. Preguntas y un ambiente de | Nombre un
tema respuestas Permute preguntas| fricci6m que moderador
agudas, agresivas]  requiere de
Un participante | 4. Sintesis o sutdes habilidad de
comenta las maneys
conclusiones
del tema
Evaluacion del aprendizaje Criterios de seleccidn Matertal
Grados Cbhjetive Tiempo  Participantes diddctico
Variable B[RiM | | Abarca De 45 2 60 Crupo Basico:

) ; i el drea mutos grande documento
Identifica necesidades de capacitacidn cognosaitiva nfformativo
Estimuia Iz moehvacién X
Presenta objetivos X
Proporciona informacion X
Ejercita la informacidén X
Participa enla evaluacion
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Cuadro 2.8, Mesa redonda.

Deseripeitn Procedimiento Desarrolio Venlayas Limitaciones | Recomendaciones
Consisteenla | Explicar tema y | L. Introduccién | La informacién | No se utiliza el Combine con
presentacidn y|  mecidnics es selecta, ya dreq otras técmcas
discusién de | Se presenta a los | Presentacién del | que los psicomotriz ni
un tema pot ponentes tema ponentes son afectiva Seleccione con
ur grupo de | Fijar tiempos {15 | Presentacién de expertos cuidado al
expertos ante | minutos) ponentes Cuando el grupo 1 moderador
un auditorio. | Fl ponente Puede utilizarse es muy ampho {experto}
Los plantea su tesis | 2. Exposicén paTa gnipos la participacisn
expositores durante su THIMETO508 del grupo es Seleccione con
pueden tiernpo 3. Discusion de restringida cudado ¢f
participar en | Fi instructor gxpertos Se conocen tema, sus
forma modera diferentes Maximo cinco aspectos
individual o | Al final de cada | 4. Discusion de puntos de vista ponentes fundamentales
por parejas ponencia se grupoe sobre un rmismo ylos
pide la tema especialistas
intervencitn de | Preguntas del ponentes
los participantes] auditorio, a
Al final de las veces verbal,
pornencias & pPero si son
moderador hacej extensas se
UL resuen, hacen por
precisa ideas de | escrito
los ponentes,
presenta 5. Resumen
contradicciones
notorias y rinde
conchisiones
Evehiacién del apreadiraie Criterios de seleccion Matertal
Crados Objetive Tiempo  Participantes diddctico
Varigble BIRIM( | Area Deos horas Grupo Vartos
Identifica necesidades de capacitacion cognoscitiva pumerese
Informacion
Estinmla la motivacién X amplia
Presenta obietivos X
Proporciona informacién X
Ejercita la informacién XiX
Participa en la evaluacién
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Cuadro 2.9. Seminario.

evaluacién final

Dreseripeion Procedimmiento Desarrollo Ventajas Lunitaciones Recomendaciones
Consiste enla | Hacer equipos de | 1. Orgamizacién | Participa todo el | No se utiliza el Realice con
tess 5al2 grupo 4rea cuidado cada
~ individual que | Seleccionar Presentar psicomotriz fase de la
se presenta temas y objetivos La forma de técmica
ante un grupo | subtemas para | Asignar {femas evaluacién es Debe utilizarse
1 pequefio, con | cada equipo Elaborar estructurada y para grupos con | No maneje esta
- el objetode |l equipo planea | cronograma democritica clerto nwvel y técmica sino ha
analizarla surepnidnde | Explicarla preparacién manejada
informacién y | trabajo técmca profesional previamente
obtener Seleccionado el | Explicar téenicas otras técmicas
nuevas tema se verifica | de investigacidn de discusién
conclusiones | elconsensode | decampoy grupal
todos parala documental
agenda de Entrega de Sea €l moderador
trabajo trabajos al menos en la
El equipo primera sesiin
nombra 2. Desarrollo
moderador ¥
secretario para | Introduccién
hacer notas y | Estudio
conclusiones Discusion
B equipo Sintesis
presenta sus Réplica
conclusiones al { Condiciones
terminar Evaluacién
Después de
debatir las 3. Evaluacion
conclusiones de
los equipos se
tega a
conclusiones
Fl instructor
realiza una

Evaluacién del aprendizaje

Variable

Identifica necesidades de capacitacion

Estimula la motivacién

Presenta objetivos

Proporciona informacién

Ejercita la informacion

Participa cn la evaluacidn

Criterios de seleccion Material
Grados Objetrvo Tiempo  Participantes dddchico
B [RIM{ | Area Sufictente {16 0 menos, ||pacco: tesss
cognoscitival  para el o un grupo mdividual
y afectiva estudio grande (documento
X dividido mformativo)
en dos
X Complementa-
Debe ser no: todo tipe
X homegéneo de matenal
X diddctico
X
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Cuadro 2.10. Panel.

Deseripeion Procedimiento Desarrollo Ventdajas Limitaciones | Recomendaciones
Un'grupe de | Presentar el tema | 1. Introduccién | Permite obtener | Mo se utiliza el Seleccione con
PEFSOnas Presentar conclusiones en irea cuidado a los
dialogan expositores Presentacion de poco tiempo psicotottiz v expositores
frente g un chjetivos ta afectiva
auditorio en | El instructor Explicacién de | Participa todo el Estudie
torno a un modera y hace la técnica grupo en la El grupo de cuidadosamente
_tema y tratan | preguntas que discusién expertos dehe el papel de
de explicar orienten al 2. Didlogo ser de cinco moderador
todos los anditorio, Se presentan
enfoques distribuye y 3. Discusién vanios puntos Prepase con
posibles para | coordina el de vista antelacién el
quela orden de las 4, Sintesis tema y sus
audiencia participaciones, aspectos
tenga una v al finalizar fundamentales
idea completa| permite al
del tema gripo
preguntar para
aclarar algin
temna
Termina cuando
los expositores
consideran
agotado el tema
Evaluacion del aprendizaje Criterios de seleccion Material
Grados Obyetive Tiempo  Farticipantes diddctico
Variable BIRM 1! Area Suficiente Grupo Bisico:
. : . cognoscitiva ] parala NIUMELGSo documento
.Identiﬁca necesidades de capacitacion discusién informativo,
Estimula la motivacién X Informacion: pizarrén
T adquirida
Presenta objetivos X prgviamente Otros
Proporciona informacién X
E;ermta la informacion X
Participa en la evaluacién
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Cuadro 2.11. Técmca demostrativa,

Eiereita la mformacién

Descrpeian Procedimiento Desarrollo Ventapas Lamutaciones Recomendaciones
Técnica Presentar el 1 Introduccion | Participa e grupo | El numero de Ceombine con
centrada en objeto en cuyo directamente participantes es |  otras técnicas
tos procedimiente | Precentacién de reducide
participantes, | sevaacapacitar] gheto Permite conocer Tenga el matenal
alosquese |[Dmidiren Explicacisn dela | resultados No abarca hsto para la
les equipos tecmca nmediatos directamente el |  demostracion
demuestran | Nombrar a las Demostracion area
los objetos personas que Ejercitacion Permute la cognoscitive n1 | Seleccione el
sobre cuyo demostrarin el Evaluacién ejercitacion de afectiva material por
munejoseva | objeto en e R la informacion demostrar
a capaciiar equipo esumen
Fijar hempos Bda el grupo
[inwtar a cada en equIpos
equIpo 4 que
participe para
gercitar la
wmformacidn
Evaluacidn sobre
el objeto
£ instructor hace
1R FESUMEn
Evaluacién del aprendizaje Critenos de selecclon Matenal
Frados Objetivo Tiempo Participantes didactico
Vaniable BiRIM | Area . El nec]esano Grlélpo 4 Basico abjetos
. PstComoinz pdrala Teducido or
Identifica necesidades de capacitacion ¥ 63 l'l']le]'lUI‘ demostracion gemostrar
Estimula fa motivacion X £1ado 'a Taf s
cagnoscibiva | informacton Complementa
Presenta Ob]ﬁflvos X ampha o use
drecto
Praporciona snformacidn X
X
X

 Pathicapa eni la evaluacién
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Cuadro 2.12. Estudic de casos.

Desenperdn Procedimento Desarrollo Venteras Limztaciones Recomenddciones
1 Técnica Presentar al 1. Introduccisn | Propicia el Tanto el Prepare las
centrada en SEUpOo un anshsis y el mstructor como | achwvidades
los esquema 2. Comumcacion | mtercambro de los participantes | tomando en
participantes | detalladodeun | del caso ideas deben ser cuenta Jos
Es una caso real (puede habihdosos objetivos por
descnpaién ser oral o 3. Anghsis de] Estrmula ta aleanzar, las
de escrito, en case participacién La informacién expenencias del
circunstanciss §  peliculs, etc) reducida no grupo y los
y elementos | Dindir af grupe |4, Concentrecion | Da soluciones permite un CESOS que S¢
que €n equipos de respuestas diferentes para conocimiento puedan analizar
componen Pedir a cada una mIsma amplio del caso objetivamente
una equiIpo que 5. Dhscusidn situacidn
determinada { mediante b drrignda Incluyza en e}
situacion o técnica de Entrena al dacumento la
hecho corrdlos o 6 Conclusiones participante en mayor cant:dad
Consisteen iz Phalleps 66 situaciones de datos
reflexion concreten los simlares 3 las
eritica ¥ elementos del de Ia reahdad Enfoque Iz hoa
comentarios caso de respuestas
que veahzan | Pedwr al grupo hacia aspectos
los integrantes| que se cologue fundamentales
de un grupo de frente
sobre un Anotar ias
hecho, que conclusiones
previzmernte
les fue
descrito &
- Hustrado
Evaiuacién del apreadizaje Critenos de seleccion Materia!
Grados Obetrvo Tiempo Participanies didactico
Varable B RIMI!Ares Una hora De 10a 15 |{Basico
' d ta
Identifica necesidades de capacitacién | X cognoscitrva Informacién ];fgll.::;:m,
Estimuia la motivacién X escasa cuestionatio
Presenta ohjetivos X
Proporciona informacion
Ejercita la mformacion X
Participa en la evaluacién
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Cuadro 2.13. Escenificacion.

Descripcton Procedimienio Desarrollo Ventdjds Limitaciones Recomenddciones
Consiste erila | Presentar un caso | 1. Introduccidén | Técnica No cubre todas | Combine con
representacion| veal, tema o formativa las condiciones otras técmcas
de casos problema Presentar de aprendizaje
especificos Pedir a dos o mds | objetivos Participa e} grupo Venfigue que
por parte de individuos que | Explicar la Dhficuitad et fa intervengan en
urn agmern asuman los téenica Permite analizar elaboracidn de los abjetivos del
determunado papeles delos | Asignacion de puntos de vista los documentos | drea afectiva
de personajes del papeles
participantes | caso Instrucciones Centrada en el No cubre la Que los
para analizas, Registro de grupo mformacién en participantes se
discutir y El resto es observaciones forma optima apropien del
obtener observador, Permute obtener papel
conclusiones toma notas, 2. Escenificacién] conclusiones en
analiza las poco tiempo Elabore un
posibles causas | Desarmollarla guion de
¥ posibles Sintetiza observaciones
consecuencias | 3. Discusién en informacién
gTupo
Al final del Forma actitudes
_ ejercicio se pide | Andlisis ¥
contestar en discusion de las
forma personal | observaciones
un cuestionario | Elaborar
sobre fo conchisiones
escenificada
4. Sintesis
Elaborar
conclusiones
Evaltacién del aprendizaje Criterios de seleccién Materzal
Grados Objetivo Tiempio Farticipantes diddetico
Variable BIR[M}| | Awea 60 a2 90 Deunca |{Baseco:
I
Identifica necesidades de capacitacién a;;zz::o};m minutos 30 g:p:g: ntos,
Estimula la motivacisn X Informacion: guias de
poca, escasa observaciin
Presenta objetivos x
Complements-
Proporcions informacién X r1os: gtros
o
Ejercita la informacién X
Participa en la evaluacion
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- Cuadro 2.14. Debate dirigido.

_ " Procedimiento | - Desarrollo Ventajas Lirnitaciones | Recomendaciones
'Sobrg libase | Presemtaret. -1, Tntroduecidn. | Permite 1a Mo abarca las Seleccione con
-] deuna tema. _ [ participacién dreas afectivani | cuidado y
©f . prepamcion | - S Presentar del grupo psicomotriz - anticipacion el
previay | Elgrupo prepara |  objetivos ' tema y os
especifica de sus preguntas Presentar Propicia la Sélo se utitiza en exposttores
.| unalechurs, | sobre untema, expositores investigacién grapos
oy temd, - lectura, ' ' homaogéneos Cuide su papel
} prablema,. . | problema; etc. | 2. Informacidn | Se sacan de moderador
ete;, se - . - | conclusiones en | No cubre toda la
desamolla yna | Siel grupoes. Presentar terna | un tiempo informacién Elabore un
© | .discusion . ] grande se - escase guion del
| informal, . | dividedet2a ‘| 3. Discusién - interrogatorio
| conducida - | 15 individuos - - Presenta
- porel ' ' : Debate discusiones,
{- instroctor . | Comenzarla puntos de vista
« - .- v 9 discusién, sison | 4. Simiesis
varios equipos : g
realizanla -
propia por -
| Elinstructor |
modera .
Nombrarun =~
secretaric para
 hacer notasy - |-
- resumen )
_-:Evnl_uﬁ.ci_n&n del éprendiz_:iie _ Criterios de seleccidn Material
o SRR Grados Objetivo Tiempo Participantes diddctico
5 .- Variable B [RIMT1!Area Escaso Grupo Basico:
- - T K T cognoscitiva NUNETOs0 documento
' 1dentifica necesidades de capacitacion : Informacién:| dividide en || informative
. - TR ] amplia equipos de
: pRstimula Is motivacion Xi 12215 |[Otros:
. | Presenta objetivos’ ' x4 audiovisuales
:'Pmp'brcibna informacion X
* PEjercita la informacion X
_'.'ft:ipiaél_'llé . e
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' _ Cuadro 2.15. Corrillos,

_Deseripcién - | -Procedimiento | . Desdrrello. -} - Ventdjas Limitaciones | Recomendaciones
. |Esunatécpica | Plantearel . l"h\troduccién | Participatodo el | No alcanza Prepare el
-1 -~centrada en e} pm])lema, ] 1 gmapo objetivas del material
Cgrupo, - { Ctema, o0 Pmsentar S : drea informativo
consiste en | pregiia, ete. 1 ~panorama | Abarca dos dreas psicomotriz
| dividiral ¢ _Otgamzar - _Exphcar e - de conducta’ Combine con
| grupben . © eguipos de | - procedimiento |- : La informacion otras técnicas
1 equipos .| cincoaseis -~ | Presentar ~ - | Unifica criterios es minima
pequefios * | personas |~ objetivo. - | o ' Elabore y utilice
_|: pata deliberar | Nombrar un - | Destacarsu .. | Ayudaala Heterogeneidad todo el material
| enforma | moderadory . 1mportanma | motivacién del gnupo apiopiadamente
| rApiday sacar | secretario por-. {Darlas . L . :
|- conclusiones | comillo, - - mstmccwne,s Obtizne No hay Equipos méximo
. prec:sas sobre Conceder o 'j' 4 .o -} diferentes evaluacién’ de siete
- g tiempo 2, EstudiO' -1 puntosde vista formal
i informacion adecundoal : e No se utilice con
{.proporcionadd | tema = .- Lectura de Facilitd la grupos de més
; Esm técnica . ! Pediral grupo _ mformacidn corunicacion de 50 personas
| propicialz = |. colocarseal .| Decisién: .
|- pamc:pmén frente - .. -1 Resolver el Elercitala
1 det grupoy - Pedir las. cuestmnana 1. informacidn
[ -permite . oonclaslones --'Obtener o
| utilizartoda” | Elinstructor . § conclusiones -
"1 clasede . - 4 .presemtalas- . ool
. -_malt:m_l@_s -1 conchisiones -} 3. Discusién en
" i diddeticos. | definitivas - . |- grupe .
e - 1 acordescomlasio o L
' 1 opiniones. .. |4 Sintesis” . |
B E‘Vﬂluaﬂél_l-flel aptendzza]e Criterios de.seleccion 4—‘ Material
: : Grados | | - Objetive ; Tiempo Participantes diddctico
B Vmwble BARIM U Area | Regular, Grupo Bisico: tarjeta
T2 11 cognoscitiva ] entre media | numetoso de corillos,
.Im{im necesddades de capacﬁacxén %171 yafectiva | horayuna | desde cuestionario,
.- | hora dos hasta documento
Estmaﬂalamohv&gén X A © |50 informativo
| Presenita obietivos - ik Informacicn:
B RIS NI RVHTA M S SIS poca Otros: uso
.4 Proporciona informacién . - - 1X | {mfrima) - directo,
S PR '_ : - auditivos,
proyectables,
audiovisuales

150



file:///viicla

Cuadro 2.16. Phillips 66.

Describeién Procedimiento Desarrollo Ventdpas Limutaciones | Recomendaciones
| Técnica Plantear el L. Introduceiéne | Permite tener No se utthza Alargue el tiempo
centradz en problema conclusiones el srea cuanto seg
el grupo, que Presentar €N poco psicomaotnz necesaro
consiste en Dividir en panorama tempa
dividirio en equipos de seis | Presentar No improvise
equipos de objetivo Permite k2 preguntas
se1s, con Nombrar Destacar su parhicipacién
objeto de maoderador y mmportancia de todo ¢! Cercidrese de
obtener secretario por | Dar glupo que e} grupo
conclusiones comile mstrucciones tiene la
en un lapse Sintetiza la informacion
de seis Pedir a cada 2. Discusidn informacion previa
mnatos a miembro
pariir de exponer su idea | En equipos Los costos son Deje que los
imformacién en un minuto minimas ZHIPOs 56
previamente ddndose un 3. Dhscusion en mtegren
dada total de seis grupo libremente
minztos
4. Sintesis
El secretario lee
las conclusiones
El instructor
escribe las
conclusiones en
el pizarrén y
sintetiza
Evalnacibn del aprendizaje Criterios de seleccion Maternal
Grados Cyetivo Tiempo Particspantes diddctico
Variable BIRIM | | Area Escaso, Grupo Basico: tarjetas,
. . o cognoscitiva | reducido MIMNETHS0 123tFén
- | Identifica pecesidades de capacitacion y ?t}ectlva desde P
Fstimula la motivacicn X Informacién: | dos hasta || Otros. lammmas
previamente! 56
Presenta objetivos X adquinda
Proporeiona informacién
Fiercita la informacién X
Participa en la evaluacion
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Cuadro 2.17. Mezcla de recursos,
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Deseriprion Procedimiento Desarrolio Ventajas Limitaciones | Recomendaciones
Se utiliza pars | Exponer el tema | 1. Introduccion | Permite iz Su funcién basica | Alargue el tiempo
trabajos Acorde con el participacion esta dada paza cuando sea
amplics, tema formar Presentar del grupo el drea NECEsane
" tedricos o equipos de panorama cognoscitiva, no
-précticos en trabajo Dar instruccioned Permite se utiliza para | Cercidrese de
los cuales se | Tener el numero discusiones y el area que ¢l grupo
~busca de equipos 2. Discusibn en | puntos de vista psicomotiiz tenga la
combinar y segimn el equIpo diferentes informacion
" aprovechar mimero de adecuada
distintas personas 3. Discusion en | Ayudaa
experiencias, | Enumerar a las grupo modificar la Deje que los
COT\ PEersonas personas segin verticalidad vy la ETPOs €
‘de formacién | el mimero de 4, Sintesis unilateralidad integren
" e informacion | ~ equipos del poder libremente
diferente- Agruparias segtn
. su AUMETO Fomenta 1a
‘Todos fungen conciencia
COmo secretarios colectiva
Se enumers de
nueva dentro
del equipo y se
forman nuevos
equipos
Cada integrante
expone lo gue
vio en &}
anterior
Fl instructor
modera
Evaluacién del aprendizaje Criterios de seleccién Material
. Grados Objetivo Tiempo Participantes diddetico
.  Variable B IR M| |Arca 60 a 90 Grupo Basico:
P . iti i docurmmento
Identifica necesidades de capacitacidn cognoscitiva | minutos gzistgr?aes >0 irﬁ'omatim
| Estimula Ia motivacién X Informacion: diviglidn en
amplia y equipos
‘Presenta obietivos % abundante | de sicte
Proporciona informacion X
1 Ejercita la informacién X
-1 Participa en 1a evaluacién




PEDAGOGIA Y ANDRAGOGIA
DEL OCIO

Todos aquellos que de alguna manera estdn involucrados en procesos
educativos en alguin momento de su labor se cuestionan scbre qué es educar
y qué es la pedagogia. Los procesos educativos se dan generalmente en el
seno de una sociedad que determina ciertos parametros y condiciones en las
cuales se dan, ademads tienden a regenerar el mismo sistema que los engen-
dr6, en el afian de perpetuarse y formar un hombre ideal, desde luego bajo
los preceptos de éste,

Asi, en la sociedad capitalista la educaciéon coherente a este sisterna es
la que encuentra un equilibrio entre las aspiraciones individuales y las exi-
gencias de la comunidad. Bajo ese tenor las instituciones sociales extienden
su influencia sobre el individuo para crear hombres “socialmente adaptados
y ttiles”, que encuentren su lugar dentro del engranaje econdmico y social.
Asi sucede desde las primeras etapas de desarrollo del individuo en las que
se va preparando para una vida de trabajo y produccién, con periodos para
consurr y regenerar el propio sistema que le formo.

La responsabilidad del animador tiene su punto més alto precisamente en
este topico, pues como se ha mencionado en reiteradas ocasiones el tiempo
libre det individuo es el mds valioso con el que puede contar, aunque es tam-
bién el més vulnerable en cuanto a su susceptibilidad a los condicionamientos
y actitudes consumistas. ;Debe el animador seguir reproduciendo ¢ bien
dando las condiciones para gue esto continie? ;Simplemente es un agente
reproductor ¢ es un educador que busca la transformacion de 1a calidad de vida
de las personas al influir positiva, creativa y culturalmente en su tiempo libre?

Una nueva pedagogia y andragegia pueden ayudar a realizar ese ideal de
una sociedad mds sensata v justa, utdpica para unos pero alcanzable para
otros. Hay algunos intentos en este sentido, aun cuando estas experiencias
estdn ampliamente condenadas por los pedagogos tradicionales." Es acep-
tado por la mayoria que existen distintos momentos e instanctas educativas
ademads de la familia, la escuela o las sesiones convencionales de educacién.
Estan también la educacién formal, y otras tantas de igual valor y de no me-
nos importancia como la educacién no formal, informal e incidental.

La celeridad con que se vive actualmente, aunada a la problemdtica so-
cial y econdémica, distancia a padres ¢ hijos, lo que genera el antagonismo y
enfado entre los miembros de la familia. Si a esto se le suman los problemas
del entorno y de las grandes aglomeraciones urbanas como la carencia de
dreas verdes, de juegos 0 convivencia familiar, grandes distancias para tras-
ladarse al campo, etc., el problema se agudiza.

Por otro lado, el sistema de valores alterade donde sélo cuenta el indivi-
dualismo, la competencia desleal, la corrupcion, el despotismo, €l materia-
lismo y el autoritarismo son los grandes méviles que empujan a la mayorfa.
Se puede pensar en la escuela como un refugio ante estas problemaiticas en
donde se tiene la posibilidad de encontrar un equilibrio y la razén de ser. Sin
embargo, esto no es asi, el individuo es tan sélo uno més entre una enorme

"$1oseph Ma. Puig et al., La pedagogia del vcio, Lacres, Espana, 1987, pp. 59-62.
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muchedumbre, uno mds dentro de la clase de 40 0 30 y un numero en el com-
plejo escolar de 800, 1000 alumnos o mas.

Una alternativa es cambiar el medio educativo. Esto para muchos es
claro, al mismo tiempo que educadores son militantes sociales, colaboradores
sindicales y politicos que se esfuerzan por poner sus actos y su vida en ar-
monia con su propio comportamiento. Otro problema aparte es el educador,
ya que su conceptualizacién la ird trasmitiendo a los individuos. Es prictica-
mente imposible educar en una forma neutral, aséptica, creyendo que la per-
sonalidad del educador no va a influir sobre los individuos.

He aqui la relevancia que adquiere una buena formacion técnica y
humana de los animadores, pues ellos son precisamente esos cducadores
para ¢l tiempo libre que dejardn su huella en los usuarios, de ahi su respon-
sabilidad ética y profesional de ejercer una influencia que despierte las ca-
pacidades creativas y humanisticas de los individuos.

EL TIEMPO LIBRE LIBERADOR

El ocio es una realidad y no un problema de tercera categoria, por el
contrario, ocupa un lugar destacado dentro de las prioridades de una socie-
dad, pues como va se sefial6 es en él donde pueden aflorar las cualidades hu-
manas para mejorar la calidad de vida individual y colectiva.'”

En la actualidad, los socidlogos de la sociedad posindustrial hacen refe-
rencia de manera insistente a la llamada civilizacién del ocio, resultado de la
importancia que el tiempo libre ha adquirido en la vida social y el problema que
plantea su empleo. Hoy dia hay menos horas de trabajo y por tanto un mayor
volumen de tiempo libre. Nunca antes en toda la historia de la humanidad se
ha hablado tanto de fines de semana y de vacaciones como en la actualidad. La
cuestidn es, scudl es la estructura y contenido de este tiempo libre?, en otras
palabras, ;c6mo esta constituido y qué cantidad es la que lo conforma?

Al principio se menciond cémo se educa al ser humano para responder
ante multiples situaciones que le presentan las obligaciones cotidianas, mas
no sucede de la misma manera ante la problematica especial que plantea la
libertad del tiempo libre v que debe resolver de alguna manera.

El tiempo hibre puede dedicarse a actividades culturales y racionales que
liberen al individuo del tedio de un trabajo mecanizado, o de situaciones
tensas o frustrantes, que le induzcan a dedicarlo a actividades que lo lleven
a una degradacion de su ser. Las formas de utilizacién del tiempo libre pue-
den ser tan variadas, complejas, ventajosas o perjudiciales como individuos
existen. Y es que el ocio no es una técnica, ni tampoco una realizaciéon con-
creta, el ocio es una actitud personal, una actitud libre.

El tiempo libre se opone al trabajo como conquista sobre éste. Permite
recuperarse y distraerse; el ritmo impuesto por la vida moderna mantiene a
las personas en un estado de fatiga y frustracién permanente, es necesario
restablecer el equilibrio fisico y psicoldgico. El ruido, las vibraciones, la ilu-
minacién, la atmésfera afectan a la persona. Es el alto costo que se tiene que

""Mendia, op. cit., p. 21.
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pagar por la civilizacién moderna. A la fatiga fisica, se afiade la fatiga ligada
a los procesos de adaptacién y los cambios impuestos por el ritmo de vida;
la diversidad de situaciones por las que pasa una persona en un dia la condu-
cen facilmente al agotamiento.

La funcidén del tiempo libre segiin Dumazedier es restablecer el equi-
librio, regresar al individuo a su integridad. Sus funciones principales son:

* Descanso.
e Diversion.
® Desarrollo,

Por medio de estas funciones, el hombre se libera de un trabajo automa-
tizado, lo que le brinda la oportunidad de dedicarse a sus gustos y aspiracio-
nes, ademads de posibilitarle una participacién social y mantener relaciones
humanas con sus congéneres. Entonces es importante el tiempo libre en la
vida de las personas y la posibilidad de que este tiempo se aproveche para
una educacion auténtica y trascendente que mejore la calidad de vida indi-
vidual y colectiva. Se requiere por tanto de una pedagogia especial, una
forma de educar concreta y especifica para este valioso tiempo humano.
Con frecuencia sucede que por el interés de aprovechar al maximo e} tiem-
po libre, se cae en una contradiccion. Los errores mas graves que se dan en
la utilizacién del tiempo libre son los siguientes:

1. Utilitarismo." Creer que en el tiempo libre hay que hacer cosas ntiles
y productivas, como en el tiempo de trabajo, actividades practicas que
tengan una utilidad inmediata. Se olvida que el ocio tiene un valor en
si mismo que no debe contaminarse por ningiin motivo y mucho me-
nos de indole econémica.

2. Directivismo."® Por €] se pretende encauzar el comportamiento del
individuo en su tiempo libre. A causa de este directivismo el tiempo
libre pierde por tanto su caridcter de ser libre y liberador.

3. Exceso organizativo de actividades (activitis)." Produce que este tiem-
po esté tan programado como el trabajo y en vez de ser un vehiculo
de liberacién, encadena al hombre, convirtiéndole en un consumidor
de tiempo libre. La persona es facilmente atraida por programas muy
sugestivos que encauzan sus gustos, necesidades y preferencias (crea-
das desde luego), de tal manera que sus acciones no responden a sus
verdaderas inclinaciones. Hasta que descubre en el mejor de los casos
que una vez mds ha sido manipulado y encasillado en comportamien-
tos no elegidos por él.

4, Comercializacion del tiempo libre.'” Son entidades encargadas de or-
ganizar el tiempo libre: futbol, salas de juego, cines, teatros, etc., ofre-
ciendo productos tan elaborados y terminados que limitan o impiden
toda participacion activa, creadora y critica del individuo.

Y. at., p. 22,
Y idem.

D Ydem,

" Thidem.
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La educacién no debe crear muletas de dependencia, por el contrario,
debe permitir una autonomia cada vez mayor que desarrolle ¢l ejercicio de
la libertad, la autodeterminacién y el autocondicionamiento del tiempo pro-
pio. Lo que da sentido vy justifica al tiempo libre es algo que no se puede
organizar, disponer ni dirigir, que no viene dado de antemano, es decir, que
no sea heterodeterminado ni heterocondicionado.'?

Se puede decir entonces que una pedagogia v andragogia del tiempo
libre procura:

1. Despertar el interés del individuo.

2. Posibilitar que esos intereses se plasmen en realizaciones concretas.

3. Conseguir que el hombre participe plenamente en la organizacién de
su tiempo libre.

4. Que en la relacién con los demds, se cree un clima propicio para el
enriquecirniento personal y el de unos valores personales, sociales y
religiosos.

5. Que el hombre, €l nifio, se sienta con una actitud libre en todo mo-
mento.

6. Darse tiempo libre, mediante el tiempo libre y para el tiempo libre.

LA EDUCACION EN EL TIEMPO LIBRE

No puede concebirse el tiempo libre como un bien social o personal si
no se utiliza de una manera racional, cultural y creativa. Desgraciadamente
el aumento en el volumen del tiempo libre ha traide mayor frustracion y un
estancamiento en el desarrollo individual y colectivo por alcanzar mejores
niveles de calidad de vida por una mala estructuracién del mismo. Frente al
aumento de tiempo libre, se ha observado un incremento en las distraccio-
nes despersonalizadoras, enajenantes y comercializadas, tales como el cine,
la televisién, los deportes, etcétera.

Pocos individuos son los que salen de la rutina de estas formas de estruc-
turacién del tiempo libre. Escaso es el ntiimero de los que poseen intereses
organizados o de grupo, y muy pequenio el de quienes pertenecen a institu-
clones u organismos que estimulen el desarrollo de su cardcter o promuevan
el bienestar comun. En general, las personas contribuyen poco a las artes
como creadores o consumidores y todo lo que leen suele ser con un cardcter
de distraccion.

La manera de emplear el tiempo libre es diferente segun:

La edad.

Fl sexo.

La raza.

La juventud rural o urbana,

Como resulta evidente, los grupos menos favorecidos tienen menos po-
sibilidades de encontrar volamenes y contenidos adecuados para su tiempo

“Dumazedier, op. cit., pp. 104-105.
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libre. Por recreacién se designa toda clase de distraccion fuera del trabajo.
La determinacion de una actividad como recreacion o trabajo no depende
de la actividad en si, sino de la razén o finalidad que fundamenta la accién
v que hace que el individuo se entregue a ella.

Segun Dumazedier, para que el tiempo libre sea liberador, tiene que
reunir las tres condiciones esenciales que son: descanso, diversion y des-
arrollo. Pensando concretamente en los turistas, jsu tiempo libre redne
estas condiciones?

La vida cotidiana transcurre entre la casa, el trabajo, la escuela y la calle. La
vida familiar vy social tiene ya una funcién y programas definidos. Las acti-
vidades que se realizan en las horas libres suelen ocuparse en entretenimiento
y formas pasivas de diversién, television, algunas formas ludicas, visitas a pa-
rientes o amigos, juegos, etc. Las razones por las que interesa proporcionar una
pedagogia y andragogia para el tiempo libre son:

1. Dar una activacion fisica que suministre una ejercitacién que quiza
no se logre de otra manera. El juego, los deportes modificados y los
predeportes estdn estrechamente asociados con el desarrollo muscu-
lar, la coordinacién de movimientos, la asimilacion, la desasimilacién
y otras funciones vitales.

2. La recreacién en grupo favorece las relaciones sociales, se aprende a
vivir en cooperacion y a conducirse dentro del grupo social.

3. Dar lo necesario para un sano desarrollo mental, por medio de
actividades compensatorias y liberadoras que tienden a un equilibrio.

4. Desarrollar el potencial humano y creativo que ayuden a alcanzar
una mejor calidad de vida.”?

Como educadores del tiempo libre y para el tiempo libre se debe conocer
cudles son los deseos y necesidades del individuo, para poder ayudarle a bus-
car y encontrar respuestas adecuadas a su estructura y contenidos de tiempo
libre. El conjunto deseo-necesidad es un impulso interior que se quiere satis-
facer y que es preciso satisfacerlo para que produzca en la persona el equili-
brio ansiado; éstos se pueden dividir en los siguientes:

» Fisiolégicos:
- Supervivencia.
— Naturaleza (agua, aire, sol, campo).
- Movimiento.
- Reposo.
- Ritmo.
¢ Psicoldgicos:

- Intelectuales: conocer, investigar, buscar la verdad.
— Afectivos: amar, ser amado, poseer a alguien.

B Mendia, op, cif.,, pp. 23-24,
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- Seguridad: fisica, economica, afectiva.
- Personales: de ser él, de participar, de crear, de expresarse.
- Espirituales: engloban a todos los demas, les dan sentido.

¢ De ocio;

- Necesidad de libre actividad.

- El ocio es subjetivo y personal; depende de un conjunto.

~ Aunque estemos en tiempo libre, si el sujeto tiene que realizar cier-
tas actividades obligatorias, que no acepta plenamente, la actitud de
ocio desaparece.

ACTIVIDADES DEL OCIO. SUS VALORES

¢ Valor personal. Desenvolverse en un clima de libertad, de posibilidades de
eleccidn, de afirmacién, de realizacion personal, de relacién con los otros,
de creacidén en grupo.

® Vulor social. Clima libre no significa anarquia. Pueden realizarse muchas
actividades con un valor social. La relacion entre los miembros del grupo
crea una dindmica que desarrolla la capacidad de crear relaciones sociales.

* Valor de gratuidad. La persona no hace las cosas por una recompensa, o0 una
buena nota, lo hace porque quiere y porque le gusta, y esto es un valor.

Todo lo que aqui se menciona es lo que se denomina el espiritu del ocio,
luego habrd que buscar realizaciones concretas que respondan a estos deseos
y necesidades que desarrollen estos valores. Los programas de animacién vy el
turismo son formas concretas de las muchas posibilidades para la educacién
personal mediante el tiempo libre, por el tiempo libre y para el tiempo libre.

TRES MODELOS DE LA RELACION
PEDAGOGICA Y/0O ANDRAGOGICA

El modelo carismatico

Max Weber califica de carismadtico el dominio fundado en la entrega fue-
ra de lo corriente, que basa su fuerza coercitiva en el cardcter sagrado, el
heroismo o la ejemplaridad de una persona. En este modelo el educador es
el centro de la relacién educativa.'

La tipologia es la siguiente:

¢ [.a trascendencia sacerdotal: el acto de ensefiar reviste un caracter
sagrado.

¢ La trascendencia de la persona moral: autoridad moral.
¢ La trascendencia del don pedagégico: relacién educativa.

0Op. cit., p. 53.

158 Cap. 2. Animacion turistica



* l.a trascendencia del compromiso: idealismo ferviente,
* La trascendencia de la gestién cultural: profesor de humanidades.

Fl modelo de ajuste

Se preocupa esencialmente de ajustar su intervencion a las necesidades
y posibilidades del alumno. Se centra en el conocimiento del mismo.'”
La tipologia es la siguiente:

* El maestio psicélogo. La observacién de los alumnos, la deteccién de
sus intereses y sus aptitudes, la determinacién de su tipo caractereo-
légico, la informacién sobre el medio familiar y su marco de vida, pro-
porcionan los datos que se consideran necesarios para una ensefianza
individualizada.

® Fl maestro psicopedagogo. La actividad didédctica apela constante-
mente a la psicologia: 1a eleccion de objetivos, proceso y contenido,
método de control, etc., se definen con referencia a los mecanismos
psicolégicos que intervienen en el alumno.

¢ El maestro agente culturgl. La educacion se define como el conjunto
de acciones que tienden a facilitar la asimilacion de los modelos cultu-
rales caracteristicos de un tipe de sociedad por el individuo, para que
los integre a la vida real.

El modelo de liberacién

El educador deja de presentarse como alguien que puede proyectar su per-
sonalidad, o como quien disponc de una técnica basada en un saber racional.
Se presenta como alguien que ayuda a liberarse de los diversos obstdculos.'”

El modelo se enfoca en la relacion que se establece entre educador y
educando.

La tipologia es la siguiente:

¢ Implicacion persongl. Sc inspira en el psicoandlisis, especialmente de
(Carl Rogers. La condicién principal para el establecimiento de una
relacion positiva reside en una actitud hacia st mismo, la congruencia,
que es conciencia y aceptacién de sentimientos. Su presencia se ma-
nifiesta como persona y no como una exigencia escolar, se podrd acep-
tar a los demds tal como son, ponerlos en contacto con los problemas,
presentarse como un recurse disponible, abriendo as{ el camino para
su creatividad.

* La relacion en el grupo. Esta fundamentada en la psicologia de los
grupos de Moreno y Lewin. La situacién educativa es una situacién
de grupo y es interesante comprenderla como tal, mds alld de las inte-

' fdermn.
" Op. cit., p. 54.
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racciones individuales que en ella se desarrollan. La relacién educati-
va no se capta como la relacién del maestro con el grupo de alumnos
constituido frente a si mismo, sino como un sistema de relaciones que
se desarrollan en el grupo maestro-alumno.

La dimensioén institucional. La originalidad de la pedagogia institucio-
nal es encontrar la institucién a partir de la base de la practica edu-
cativa. La instituciéon constituye el marco en que se desarrollan los in-
tercambios y que da pie a una accién instituida al nivel de la clase,
mediante la cual podrd mejorarse el sistema de comunicaciones y
actividades. Para esto tltimo se tienen dos direcciones:

— Para seguidores de Freinet consiste en multiplicar los tipos de in-
tercambio v actividades para que la escuela se convierta en un lu-
gar de palabra y un camino abierto para multiples identificaciones.

- En otra linea de autogestién y no de directividad, el papel educati-
vo del maestro implica la devolucion del poder a2 manos de los alum-
nos. El maestro ya ensena, se convierte en analista de los procesos
de aprendizaje; de este modo ayuda al grupo a educar a sus miem-
bros, es decir, a hacerlos auténomos y creadores.

Cap. 2. Animacidn turistica



TURISMO Y ECOLOGIA

Durante muche tiempo, las especies animales, vegetales y su hibitat se
consideraron materia prima nagotable, sin concebir que estos recursos na-
turales tenfan un limite, al cual estamos llegando, por lo que cada vez més
las sociedades del mundo entero, incluyendo la mexicana, tienen concien-
cia de la importancia y belleza de la biodiversidad del planeta, y adquieren
responsabilidades y compromisos para conservarla.

Afortunadamente muchos de estos procesos son atin reversibles en varios
paises incluyendo México, que cuenta con una extracrdinaria riqueza na-
tural. Muchos mexicanos ya saben que en nuestro territorio hay una gran
diversidad de flora y fauna, que somos uno de los 10 paises considerados
como poseedores de megadiversidad y ocupamos el primer lugar en reptiles
y el cuarto en plantas superiores y anfibios {muchas de esta especies son
endémicas).' En un poco mas de 1 % de la superficie continental del mundo
tenemos 10 % de la flora y fauna del planeta. Nos enfrentamos a un gran
reto, que es el de preservar para las futuras generaciones toda esta belleza
que podemos disfrutar.

Durante muchos afios estos eran temas de preocupacién de unos cuan-
tos en México. Hoy dia son parte de la politica del Estado y estdn conteni-
dos en el Plan Nacional de Desarrollo. Resulta dificil comprometerse y res-
ponsabilizarse con lo desconocido, por lo que debemos tener bases tedricas

'SECTUR, Estrategia nacional de ecotunsmo pare Mexico, Mexico, 1994, pp 19-20.
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y conocimiento de la problemitica en los distintos lugares para poder par-
ticipar en este cambio de una manera mds adecuada.

EcoLocia

El términe ecologia proviene de la raiz griega oikos que significa casa, y la
raiz logos que significa la ciencia o el estudio de; Ernesto Haecke, el gran zodlo-
go alemdn, lo publicé por primera vez en 1870. Literalmente hablando, la
ecologia se refiere al estudio de los pobladores de la Tierra, microorganismos,
plantas, animales y el género humano, quienes conviven como componentes
dependientes entre si. La ecclogia no sélo tiene relacién con los organismmos,
sino también con flujos de energia v ciclos de la materia en el continente, los
océanos, €l aire y las aguas continentales, por ello también puede considerarse
que estudia la estructura y funcién de la naturaleza, entendiendo que la hu-
manidad es parte de esta tltima.

Hasta hace poco, la ecologia se considers en circulos académicos como
una rama de la biologfa, y juntc con la biologia molecular, la genética, la bio-
logia del desarrollo y la evolucién, se incluyd a menudo en un paquete curri-
cular de biologia avanzada. Fn este contexto se consider a la ecologia como
una biologia del ambiente. No obstante, ahora el énfasis ha cambiado al
estudio de los sistemas del medio ambiente, la familia integra por decirlo asi,
un enfoque que concuerda con el significado de la raiz de la cual proviene.
Asi la ecologia ha avanzade de ser una divisién de las ciencias biolégicas
hasta ser una ciencia principal interdisciplinaria que agrupa a las ciencias
biclégicas, fisicas y soclales.

Desde €l nacimiento de la ecologia —asunto con el que Lamark y Darwin
tuvieron mucho que ver- los ecélogos de todo el mundo han logrado sem-
brar la semilla de la preocupacién vy el interés por la preservacién de los su-
tiles y complejos equilibrios que tienen como escenario el medio natural.
Parece ser que la mayoria de la gente que vive en las sociedades industriales
ha perdido de vista la posibilidad de disfrutar de la naturaleza, lo cual se ha
traducide en un deterioro constante del medio, en una contaminacién irra-
cional del agua, aire y tierra.

Pero en honor a la verdad, hay que insistir que ¢l deterioro del medio na-
tural no sélo es responsabilidad del gobierno, industriales o asociaciones de-
dicadas a la conservacién del medio, sino que nos concierne a todos.

El turismo est4 caracterizado por una profunda transformacion en el nivel
mundial. Es un hecho que el turista busca un contacto m4s estrecho con la
naturaleza, la cultura, las tradiciones etc. Dentro de este cambio, el turismo
activo, especializado, de aventurs, tiene un ritmo de crecimiento mas dindmi-
¢o, por lo que €l ecoturismo ha cobrado una importancia creciente. Sin em-
bargo, no se sabe a ciencia cierta de qué se trata y no se cuenta con una defi-
nicién precisa de qué es lo que debe entenderse por ecoturismo.

El turismo se ha convertido en la industria civil méds importante del
mundo, ya que representa anualmente una actividad de 3.5 billones de d¢-
lares, segiin el Consejo Mundial para los Viajes y el Turismo (WTTC, por
sus siglas en inglés, 1992). La industria de los viajes emplea actualmente a
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unos 127 millones de personas {(uno de cada 15 empleados en todo el mun-
do). Se pronostica que el volumen de la actividad turistica se duplicara para
el afio 2005, Se estima que en 1993 hubo aproximadamente 500 millones de
turistas internacionales (contia sélo 25 millones en 1950} y que la industria tu-
ristica actualmente genera mds de 65 millones de empleos, lo que represen-
ta asimismo 25 % del comercio mundial. Segin la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT, 1994) se espera que para el afio 2000 haya 661 millones de tu-
ristas internacionales.’

El sector turistico basado en la naturaleza y en las dreas naturales pro-
tegidas (ANP) es aquel que ha presentado un constante aumento en su de-
manda por parte de los viajeros del mundo, éste incluye a ecoturismo, algu-
nas modalidades de deportes modificados o al aire libre, modalidades como
las rurales, culturales y étnicas, aventuras controladas, turismo cinegético,’
ndutico, etc. Su prestacion requiere verdaderos profesionales en todos los ni-
veles que garanticen un adecuado desarrollo de los servicios, para que pue-
dan emerger todos su beneficios socioeconémicos y hacia el manejo susten-
table de los recursos.

Mientras surgen el ecoturismo y otras formas especializadas de turismo,
en forma simultdnea se presenta en los Ultimos afios una decadencia en cuan-
to a ciertas manifestaciones de turismo masivo, sobre todo el llamado de sol
y playa. Hay indicios de que el modelo turistico masivo de “sol y playa” se
estd agotando en el mundo entero.*

Como resultado del creciente interés en la problemdtica ambiental y
sus terribles consecuencias en la cultura, sociedad y economia por parte de
los paises mas desarrollados, ha crecido el interés por buscar servicios rela-
cionados con una naturaleza mds integra, misma que pueden encontrar so-
bre todo en las ANP y en algunos paises en vias de desarrollo que cuentan
con considerables extensiones sin afectar tan dramdticamente. Por otro
lado, la reduccion de los espacios y las fronteras por parte de los medios de
comunicacion electrénicos, asi como la falta de renovacién de los destinos
tradicionales en cuanto a sus ofertas poco diferenciadas, han creado la
necesidad por conocer nuevas y diferentes culturas y espacios. Otro impul-
sor mas de estas modalidades es una creciente demanda de actividades fisi-
cas y de salud que se contrapone al descanso pasivo de las ofertas conven-
clonales.

El gran reto -y riesgo- de este momento es no volver a caer en los errores
del pasado, que convirtieron a muchas playas virgenes, puertos y aldeas pin-
torescos del litoral en paisajes insipidos y degradados. Seria lamentable que
ahora se dirigiese la mirada al interior de muchos paises con la mentalidad
de hacer un negocio rdpido y facil que significa la imposicién de patrones
de un turismo barato, artificial y vulgar. En este inicio de siglo, en el nivel
mundial, el turismo tiene que convertirse en un fenomeno de desarrollo sus-
tentable que ayude a preservar justamente los valores, tanto naturales como
culturales, que constituyen la base del atractivo turistico, y a ofrecer nuevas

*Op. cit, p. 7.

*Modalidad turistica basada en la caceria controlada y reglamentada, que se subdivide en varias ca-
tegorias como la fotogrifica, de rastreo, cobro de piczas, cteétera.

*SECTUR, op. cit., p. 7.
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opciones socioecondmicas a las poblaciones locales, sobre todo en ciertas
dreas rurales marginadas.’

Muchas veces el desequilibrio ecoldgico ocasionado al ambiente por la
actividad turistica extensiva e irregular puede revertirse, sin embargo, el dafio
a la identidad cultural es casi siempre irreparable. Las dreas naturales con sus
paisajes, flora y fauna asi como las manifestaciones socioculturales se con-
vierten en parte de la oferta diferenciada turistica.

El turismo sustentable aporta multiples beneficios en términos sociales y
econémicos asi como en indicadores de desarrollo humano a las regiones
y comunidades de una localidad ¢ un pais por la captacion de divisas, crea-
cién de antoempleos y empresas locales, asi como por propiciar la paz, la to-
lerancia, una cultura de la generosidad, el mutuo entendimiento entre los
individuos y los pueblos, formas de vida diferentes v concepciones diferen-
tes de las mismas. Ademas desarrolla un sentido de responsabilidad ambien-
tal. Para ello es preciso contar con estructuras administrativas apropiadas,
asi como lineamientos adecuados de planeacion, disefio y construccidn de
equipamiento turistico, con el fin de que el turismo beneficie y no degrade
al entorno natural. Ademads, la capacidad de carga necesita definirse en re-
lacién con los objetivos de manejo de cada drea, vy se tendrdn que disefiar es-
tructuras administrativas y fisicas apropiadas que mantengan el ntimero de
los turistas dentro de dicha capacidad de carga.’

Los desarrollos turisticos inapropiados pueden causar una grave degra-
dacién ecoldgica en las dreas naturales y producir efectos dificilmente previ-
sibles en las tierras o aguas circundantes. Por tanto, debe encontrarse un ba-
lance entre la satisfaccion del turista y los requerimientos de conservacion.
Los conflictos surgidos alrededor del mundo con respecto a las dreas natura-
les, incluyendo las protegidas, v las necesidades humanas, involucran cada
vez mas al fenémeno turistico. El reto estriba en ¢cémo asegurar que las co-
munidades locales obtengan una parte apropiada de los beneficios del turis-
mo, a la vez que conserven su patrimonic cultural y natural.”

Si se contintia con el modelo de turismo convencional concentrado en
la oferta y masificado en la demanda, estandarizado en la prestacién de los
servicios y sin verdaderos mecanismos de control, sobre todo en las dreas
naturales protegidas y en la incursién masiva de turistas a comunidades sen-
sibles (cultural y socialmente hablando} sobrevendrin darios irreparables en
dichas dreas y comunidades, que han sido manifestaciones de la diversidad
biolégica y sociocultural del mundo, asi como fuentes importantes o alter-
nas de ingreso y bienestar para las comunidades, las regiones y las naciones.

Para evitar y reducir los impactos negativos ocasionados por ¢l turismo
convencional s¢ logra mediante la adecuada preparacion de los recursos
humanos locales v de la sensibilizaciéon y concientizacion de las comunida-
des receptoras, los prestadores de servicios, y de los furistas mismos. Este
enfoque se conoce en €l mundo entero como turismo ecolégico o ecoturis-
mo, o sea, un turismo sustentable, por contemplar los elementos del des-
arrollo humano sustentable en sus principios y fundamentos, asi como en

*Op. cit., p. 8.
“Op. cit., p. .
Op. cit., p. 10
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sus alcances y dimensiones. El término ecoturismo, asi como su definicién
preliminar, fueron acufiados en 1983 por Héctor Ceballos Lascurdin.

La UICN (Unién Mundial para la Naturaleza) define al ecoturismo como:
“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar
o visitar dreas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apre-
ciar y estudtar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres} de dichas
areas, asf como cualquier manifestacion cultural {del presente y del pasado) que
pueda encontrarse ahi, mediante un proceso que promueve la conservacién,
tiene bajo impacto ambiental y cultural; propicia un involucramiento activo y
socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.™

Lo anterior significa que la definicidn del ecoturismo incluye un compo-
nente normativo. “Sélo a través del establecimiento de los lineamientos es-
trictos v de su cumplimiento se podrd garantizar que el ecoturismo no se
convierta en un agente daftino para el patrimonio natural o cultural de un
pais o regién.”™

TERMINCLOGIA EN ECOTURISMO

Ecologia: proviene de la raiz griega oikos, que significa casa y la raiz lo-
gos, que significa la ciencia o el estudio de; el gran zodlogo aleman Ernesto
Haeckel la publicé por primera vez en 1870. La ecologia se refiere al estu-
dio de los pobladores de la Tierra, es decir, microorganismos, plantas, ani-
males y el género humano, quienes conviven como componentes depen-
dientes entre si.

Poblacion: conjunto de organismos de [a misma especie que ocupan un
drea més ¢ menos definida, que comparten determinado tipo de alimentos
y quie, si se reproducen sexualmente, realizan un intercambic de genes.

Comunidad: es una entidad formada por varias poblaciones agrupadas
en un drea determinada.

Ecosistema: una compleja trama formada por la suma total de elemen-
tos fisicos y seres vivos que actian reciprocamente {el bosque es mas que un
conjunto de arboles). Una comunidad de organismos autosostenible, plan-
tas y animales junto con su ambiente inorgdnico.

Biosfera: porcién del globo terriqueo en la que los ecosistemas pueden
funcionar {es el conjunto de ecosistemas).

Biotopo: lugar de vida, medic fisico en que se asientan tales organismos.

Mecanismos homeostdticos: acciones dc verificacién y equilibrio que
amortiguan las oscilaciones (s¢ rompen si sale un elemento del ecosistema
y va a otro donde no encuentra regulaciones para é1.)

Especie: grupo de organismos con caracteristicas morfolégicas, fisiologi-
cas, de comportamiento y bioquimicas comunes, que son capaces de tener
descendencia fértil.

Hdbitat: el lugar donde vive un individuo o donde un organismo puede
sobrevivir.

*Op. cit., p. 11.
"Op. eit., p. 11,
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Nicho ecolégico: el papel funcional y la posicién de un organismo en una
comunidad.

Bigtico: relativo a la vida.

Abiético: todo elemento del ambiente que no es viviente.

Materia: algo que ocupa un lugar en el espacio y tiene masa.

Energia: capacidad para realizar un trabajo.

Productores: son aquellos seres capaces de captar la energia luminosa y
utilizarla para elaborar alimento, mediante sintesis, a partir de sustancias
inorgdnicas (también llamados autétrofos).

Consumidor primario: es aquel que degrada, asimila y desintegra las sus-
tancias organicas requeridas en los procesos vitales, empleando las sustan-
cias elaboradas por los autétrofos (también llamado heterétrofo).

Consumidor secundario: es aquel que depende directamente del consu-
midor primario.

Consumidor terciario: es aquel que depende del consumidor secundario.

Desintegradores: hay de dos tipos, los saprozoos y los saprofitos.

Desintegradores saprozoos. son animales gue se alimentan de carrofia,
restos y excreciones de animales y vegetales.

Desintegradores saprofitos: se trata de bacterias y hongos que obtienen
materia orgdnica de los caddveres vy en general de restos orgdnicos de cual-
quier indole. Los saprofitos cumplen un papel importantisimo porgue ade-
mds de su contribucidn decisiva en la eliminacion de cadaveres, reintegran
al medio fisico una serie de elementos y compuestos que son indispensables
para la iniciacidn de nuevos ciclos de vida.

ELEMENTOS DE UN ECOSISTEMA
* Plantas ————————— Productores {autétrofos).
_—— Consumidores primarios (heterdtrofos).

* Animales ==— Consumidores secundarios.
T Consumidores terciarios.

* Desintegradores ——"_ ggg;ﬁ?i(t)gg (moscas).

TIPOS DE ECOSISTEMAS

Entre los tipos de ecosistemas que hay estdn los mares, estuarios, rios,
arroyos, lagos y lagunas, desiertos, tundras, pastizales y bosques.

NICHO ECOLOGICO

Saber si un organismo es productor, consumidor o desintegrador nos
brinda una informacién valiosa, pero insuficiente. Necesitamos saber de
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qué se alimenta cada especie, con qué otras especies compite por alimento,
agua, espacio, etc., a qué organismos beneficia y a cudles perjudica. Estos
datos nos sirven para establecer el nicho ecolégico de la especie estudiada.

Nicho ecolégico se refiere a la funcién que desempefia un organismo
determinado en la comunidad biética. Es facil darse cuenta que dos espe-
cies pueden vivir en un mismo hdbitat pero ocupar nichos ecolégicos dife-
rentes. Por otra parte, no es extrafic que dos especies distintas ocupen no
s6lo el mismo habitat, sino también el mismo nicho ecolégico. Sin embar-
go, tal situacién no suele ser muy duradera porque normalmente culmina
cuando una de las especies se adapta y la otra se extingue.

De lo anterior, pedemos definir un nicho ecolégico comoe la funcién que
desempefia una especie que tiene fuentes alimenticias determinadas y que a
su vez es utilizada comeo alimento por otras especies y actia de manera pecu-
liar sobre el medio y los organismos que coexisten con ella.

LIMITES Y EXTENSION DEL ECOSISTEMA

Existen ecosistemas artificiales cuyos limites son muy precises, tal es el
caso de un acuaric o uno de esos botellones en donde se cultivan plantas. No
obstante, los ecosistemas naturales nunca suelen estar bien delimitados. En
sus limites sus caracteristicas cambian gradualmente, estableciéndose asi
amplias zonas de transicion. Es importante notar que por lo general, cualquier
ecosistemna recibe influencias muiltiples de otros ecosistemas. Baste mencionar
como ejemplo los incontables organismos que pasan las primeras etapas de su
vida en un estanque, para irse luego a vivir entre los arbustos del campo. La
extension del ecosistema es enormemente variable. Incluye todas las exten-
siones comprendidas entre 10 millones de km’® {la dimensién del desierto del
Sahara} y 5 cm’ {la extensién de una pequefia charca).

En efecto, la variedad de los ecosistemas del planeta es amplisima, no
s6lo por sus dimensiones, sino también por el hecho de que son crecientes
o culminantes, terrestres o acudticos, abundante o escasamente diversifica-
dos {en cuanto al numero de distintas poblaciones que viven en ellos).

DIVERSIDAD

Se calcula que en la Tierra habitan entre 2 y 4.5 millones de especies dis-
tintas de organismos y, a pesar de la existencia de un nimero considerable
de especies cosmopolitas, la mayoria de ellas estdn confinadas en ciertos
ecosistemnas exclusivos.

LLa diversidad de un ecosistemna es variable, lo cual equivale a decir que su
complejidad estructural también lo es. Suele admitirse que la estabilidad de
un ecosistemna es directamente proporcional a su complejidad, pues las post-
bilidades de regulacién (de homedostasis) dependen del grado de organizacién.

Un ecosisterna muy diversificado es el que alberga pocos individuos de
muchas especies distintas, en tanto que la diversificacién puede ser casi
nula cuando en él se encuentran muchos individuos pertenecientes a unas
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cuantas especies. Los estudios realizados indican que cuanto mads clases
distintas de organismos tenga un ecosistema, mds eficiente serd para la
captacion de energia solar asi como para su flujo y sucesivas transforma-
ciones en su interior,

DESARROLLO DEL ECOSISTEMA Y EVOLUCION

El estudio de las sucesiones ecolégicas abarca los cambios progresivos de
la poblacién vegetal o animal que se llevan a cabo durante un periodo relati-
vamente prolongado. Dicho periodo abarca desde la colonizacion inicial de la
roca o la arena por organismos inferiores (bacterias, liquenes, musgos), hasta
la aparicién de una comunidad climax (una selva siempre verde, por ejemplo).
Pero a pesar de lo que pudiera pensarse, la comunidad climax no es necesaria-
mente la que alcanza un estado de equilibrio ecolégico.

Todo proceso comprendido entre la colonizacion y la culminacion (o sea
las comunidades intermedias que consiguen medrar en un suelo cada vez
m4s fecundo, espeso y huimedo) constituye lo que se llama sucesion prima-
rta. La sucesién secundaria, en cambio, se produce cuando el ecosistema ha
sido destruido. Debemos tener en cuenta que por mucho que se haya logra-
do en el climax, no existe una culminacién eterna, porgue tarde o tempra-
no ocurren en el medio cambios drasticos que pueden transformar el eco-
sistema y aun aniquilar todas sus poblaciones.

Lo anterior sucede cuando se presentan glaciaciones, al inundarse un
valle, al desviarse un rio, en una erupcién volcdnica, etc. Claro que afortu-
nadamente estos cambios drédsticos no significan el fin de la vida, sino el ini-
cio de una nueva sucesion o la adaptacién a las nuevas condiciones de algu-
nas de las poblaciones afectadas.

Es importante sefialar que no todas las sucesiones implican un proceso
tan delicado como la formacién del suelo. Las etapas comprendidas entre el
momento en que un tronco de drbol cae en el bosque y la descomposicion
total del mismo pueden durar unos cuantos afios, y son un buen ejemplo de
sucesion. Tal sucesion comienza con el surgimiento de una o mas poblacio-
nes de hongos que consiguen medrar por debajo de la corteza. Acto segui-
do aparecen una serie de insectos (escarabajos y tijeretas), aricnidos (arafias
patonas, arafiitas), quilépodos (ciempiés) y crustdceos (cochinillas} que esta-
blecen cadenas alimenticias y que caracterizan las distintas etapas de suce-
sién. Existen ademads, sucesiones que pueden completarse en tan pocos dias
que cualquiera puede estudiarlas directamente.

EXPLOTACION DEL ECOSISTEMA

El hombre es el factor que mds influye en la estructura del ecosistema,
influencia que va desde la disminucién del ntimero de individuos de ciertas
poblaciones, hasta la destruccién temporal del ecosistema original. Ejemplo
de esto es un fenémeno muy comiin en las zonas tropicales de México y
que consiste en la devastacion o desmonte de la selva para sembrar maiz.
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Basta senalar que la transformacion de un ecosistema natural en un cultivo
constituye, desde el punto de vista de los factores biolégicos, una simplifi-
cacidn radical en cuanto a diversidad (lo cual significa una disminucién de
la estabilidad) y un aumento de la productividad.

Cuando un cultivo es abandonado (cosa que ocurre con frecuencia en
las zonas selvaticas), la comunidad comienza un proceso seriado de recons-
truccién, que no es otra cosa que una sucesion secundaria y que, desafortu-
nadamente, suele requerir muchos cientos de afics para su culminacién. Sin
embargo, serfa mjusto afirmar que invariablemente el hombre destruye ¢
sobreexplota los ecosisternas, De hecho, en el munde abundan muestras de
explotaciones racionales gue resultan estimulantes y benéficas para el eco-
sistema. El secreto estd en estudiar concienzudamente los problemas ecolé-
gicos para luego planificar y realizar una explotacion controlada que busque
no la obtencién de beneficios excesivos en poco tiempo, sino €l rendimiento
sostenido vy perdurable.

CADENAS ALIMENTICIAS
Y NIVELES TROFICOS

El primer eslabén de una cadena alimenticia siempre estd formado por
los productores primarios. En el resto de 1a cadena se sitdan los organismos
Incapaces de sintetizar sus propios alimentos y que por ello se llaman hete-
rétrofos o consumidores. Es importante distinguir entre los consurmidores
primarios, que comen plantas, y los consumidores secundarios, que se ali-
mentan de animales herbivoros. Asimismo puede hablarse de consumidores
terciarios, es decir, de un carnivoro que se alimenta de otro carnivoro.

En cualquier caso, la cadena termina con los organismos desintegradores
que, como su nombre lo indica, reducen los caddveres o restos de organismos
a una serie de sustancias sencillas que podran reincorporarse a los ciclos de
utilizacién de los elementos quimicos por parte de la biosfera. Cada eslabén
de una cadena alimenticia representa un distinto nivel de alimentacién que
suele [lamarse nivel trofico. Abundan los organismos que, como el hombre, se
alimentan indistintamente de productores o consumidores, lo cual se traduce
en que ocupen simultdneamente dos o mas niveles tréficos. Consideraciones
semejantes han determinado una tendencia a sustituir €] término de cadena
alimenticia por trama alimenticia o red trofica.

FLUJC DE ENERGIA

Una interpretacion adecuada de lo que ocurre con el paso de un eslabén
de la cadena a otro, de un nivel tréfico al siguiente, revela que va realizandose
una transferencia de energfa que se disipa gradualmente o que pierde efica-
cia a medida que pasa del nivel de los productores al de los consumnidores.

Esta pérdida de eficacia se debe a la energia que se disipa en forma de
calor cuando, por ejemplo, el consumidor primario se desplaza hacia la
fuente alimenticia. Asimismo, el consumidor secundario tiene que realizar
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un gran trabajo muscular para alcanzar a su presa, lo cual vuelve a traducirse
en una nueva pérdida de energfa. Como resultado de este proceso, la po-
blacién de productores es siempre mayor que la de los consumidores prima-
rios, la de éstos mayor que la de consumidores secundarios y asf sucesiva-
mente, Con estas magnitudes o proporciones se representan las pirdmides
de alimentacién.

Leyes de la termodinamica

1. La energia no se crea ni se destruye solamente se transforma {energfa qui-
mica, calorifica, mecdanica, eléctrica o luminosa).

2. Una concentracién de energia es un sisterna inestable que tiende a alcan-
zar una estabilidad cada vez mayor mediante la disipacién de energia. Por
ejemplo, los organismos son concentraciones de energia y materia que
para llevar a cabo, cualquier actividad, necesitan mds energia. Al morir
no requieren de mds energia, por lo que la acumulada se disipa.

PIRAMIDES DE ALIMENTACION

En una pirdmide donde productores y consumidores de distintos niveles
se encuentren representados proporcionalmente, lo adecuado es tomar en
cuenta la biomasa de cada nivel, es decir, el total de la materia orgdnica con
que cuentan los organismos de ese nivel. Al hacerlo asi, tendremos que como
regla absoluta, las biomasas decrecen considerablemente a medida que se as-
ciende en la pirdmide. En otras palabras, la biomasa de los consumidores se-
cundarios es muy inferior a la que corresponde a los consumidores primarios
y la de éstos considerablemente mayor a la de los productores.

CICLOS DE LA MATERIA

La coincidencia del punto de llegada y de partida ha sido la piedra angu-
lar para diversas concepciones cosmolégicas que visualizan al hombre y a las
cosas como entidades sujetas a una suerte de permanencia en el mundo.
Contrariamente a lo que sucede con la energfa, los ecosistemas utilizan cf-
clicamente a la materia, la que no requiere reabastecerse desde el exterior.
Esto significa que el agua, el nitrégeno, el carbono, el azufre, el fésforo, etc.,
circulan de unos organismos a otros, pasan al aire o al suelo y vuelven a in-
corporarse a otros organismos en ciclos que se repiten incesantemente. Es
légico que la biostera se considere, por lo que toca a la materia, como un sis-
tema cerrado.

Elementos biogénicos. De los mas de 100 elementos quimicos que exis-
ten en la naturaleza, parece ser que sélo 20 % son esenciales para la vida, de
ahi que hayan recibido el nombre de elementos biogénicos. Tales elementos
suelen combinarse en una serie de compuestos que reciben el nombre ge-
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nérico de nutrimentos. Se calcula que 95 % del peso de las células corres-
ponde a sélo cuatro elementos: hidrégeno, oxigeno, carbono y nitrégeno.

CICLOS BIOGEOQUIMICOS

Son los del agua, oxigeno, carbono, nitrégeno, fosforo y azufre.

LA PERDIDA DE MATERIA

Al decir que los elementos permanecen en el ecosistema en cantidad
mds o menos constante nos referimos al hecho de que los ecosistemas no
suelen estar totalmente aislados. Hay ecosistemas como la selva tropical que
cuidan excesivamente la materia propia y cuentan con eficaces sistemas
para recapturar el patrimonio de detritos y organismos muertos. En térmi-
nos generales, los desintegradores de un ecosisterna devuelven al medio los
elementos que los productores habian extraido de él. No es inusual, sin em-
bargo, que una parte de estos elementos sea arrastrada por los rios y vaya a
parar al fondo marino donde se estanca. La oscuridad absoluta de tales abis-
mos imposibilita la existencia de plantas que reinicien el ciclo.

A pesar de ello, estas pérdidas se compensan, en parte, por un fenémeno
llamado emergencia, remonta o afloramiento de las corrientes marinas, asi
como por la explotacién de nuevas fuentes geoldgicas. Si no fuera por tales
reabastecimientos, la vida se irfa extinguiendo poco a poco. Lo que es alar-
mante es la intromision del hombre en los ciclos biogeoquirnicos, por ¢jem-
plo, con el empleo extensivo de fertilizantes ricos en fésforo, pues la solubili-
dad de este elemento determina su facil arrastre hasta los fondos marinos.

LA SOCIEDAD Y EL. ECOTURISMO

SECTORES QUE DEBEN PARTICIPAR
EN EL DESARROLLC DE UN PROCESO
INTEGRAL DE ECOTURISMO

Gobierno. Es vital que le conceda una gran prioridad en sus planes.

Autoridades y personal de dregs protegidas. Tienen una mayor responsa-
bilidad en su conservacién directa.

Comunidades locales. Son un elemento fundamental, ya que pueden
convertirse en una amenaza y un obstdculo si no reciben un beneficio.

Industria turistica. Fjerce una gran influencia en los destinos, activida-
des y experiencias de los viajeros.

Organizaciones no gubernamentales. Ofrecen fuentes de asistencia téc-
nica y financiera a proyectos especificos.

Instituciones financieras. Son protagonistas importantes en la planea-
cién y el desarrollo de proyectos ecoturisticos.

Turistas. Son los consumidores, ellos deciden.
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Planeacion. La planeacion es la direccién consciente y la integracion co-
lectiva de todas aquellas actividades que se basan en el uso de la tierra, como
asentamiento, recurso o estructura.

Inventarios. De los atractivos ecoturisticos existentes como potenciales

INCLUSION ACTIVA DE LAS POBLACIONES
LOCALES EN EL PROCESO ECOTURISTICO

El ecoturismo es un proceso multisectorial, donde las comunidades lo-
cales constituyen un sector, cuya participacién se da de una manera local, y
entre otras cosas poseen muchos conocimientos cientificos.

MINIMIZACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Y CULTURALES

e Negativos. Si no se tienen los cuidados suficientes los impactos pueden
darse de manera positiva o negativa, presentindose dos categorias:

- Directas. Presencia misma de los turistas.
- Indirectas. Por la infraestructura (fisica y administrativa) creada para el
manejo de los turistas.

IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO

1. Sobre el suelo. Pueden ser causados por vehiculos motorizados, caballos o
bestias de carga, bicicletas, todos los cuales causan compactacidn, lo que
produce aumento en la densidad y disminucién en la porosidad. Asimismo,
intervienen la erosion edlica e hidrauhica.

2. Sobre los recursos hidricos. Los cambios no son tan obvios como en ecosis-
temas terrestres. Hay contaminacién por organismos, arrastre de particulas
contaminantes inorganicas y orgdnicas. También descargas de drenajes,
navegacion de embarcacioncs motorizadas, las cuales causan dano fisico y
quimico por la descarga de aceite y gases. Se da el problema de proliferacion
de algas en aguas dulces alimentadas por descargas de aguas residuales.

3. Sobre la vegetacién. Son a causa de caminatas, campamentos, uso de
vehiculos motorizados, caballos, bestias de carga y bicicletas, asi como
las construcciones sobre tal vegetacion.

4, Sobre la fauna silvestre. Los mas desmesurados son la caza, pesca y la co-
leccion de ejemplares. Se ha comprobado que la presencia del ser humano
basta para causar disturbios en las actividades de la fauna silvestre, indepen-
dientermnente de la actividad de los turistas o de su niimero. Aparentemente
esto se agrava cuando las personas usan vestimenta de colores brillantes, se
sabe de cambios en la conducta de los animales, lo que afecta su repro-
duccién, nutricién y desarrollo. La basura que se deja modifica los tipos de
especies beneficiando a las especies carrofieras y causando cambio del
hébitat y de las poblaciones de ciertos animales.
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5. En la estética del paisaje. La actividad turistica irresponsable y/o controla-
da puede producir serios impactos negativos, tanto naturales como artifi-
ciales. Los principales son al tirar basura, como desechos de alimentos, en-
vases y envolturas, papel sanitario y pldsticos. La infraestructura que se
erige sin planeacién (postes, cableado, sefalizaciones excesivas), vandalis-
mo como grafitis sobre formaciones geoldgicas o pastoreo excesivo tam-
bién tienen un impacto negativo.

6. De cardcter sanitario. La basura y los desechos fecales que dejan los turis-
tas afectan no sélo a ellos mismos, sino también a las comunidades loca-
les; pueden afectar a suelos, aire y agua. Hay que dividir la basura en or-
ganica e inorganica; dc la orgénica, hacer fertilizantes, y la inorgédnica
tratar de reciclarla.

7. De caracter cultural. Los saqueadores, excavadores y coleccionistas ilega-
les dafian considerablemente las zonas arqueolégicas.

Muchas veces el dafic ecolégico que se causa en el medio natural es re-
versible. Sin embargo, la pérdida de la identidad cultural es casi siempre irre-
parable en aldeas y comunidades tradicionales. Aunque se puede argumen-
tar que ello ocurriria igualmente —tarde o tempranc- con o sin la presencia
del turismo, es evidente que la participacién de la actividad turistica con-
tribuye a acelerar este proceso de globalizacion cultural."

CAPACIDAD DE CARGA

En lo que se refiere al cuidado de la tierra, 1a capacidad de carga ambiental
es la capacidad de un ecosistema para sustentar organismos sanos y mantener
al mismo tiempo su productividad, adaptabilidad y capacidad de renovacién.

La capacidad de carga turistica es la capacidad de carga del medio bio-
fisico y social en relaciéon exclusivamente con la actividad y el desarrollo
turistico. Se refiere al nivel miaximo de uso de visitantes e infraestructura
correspondiente que un area puede soportar sin que se provoquen efectos
perjudiciales sobre los recursos, se disminuya la calidad de satisfaccién del
visitante o se ejerza un impacto adverso sobre la sociedad, economia o cul-
tura de un drea.

Para fines de planeacién y manejo, podemos considerar que el concep-
to de capacidad de carga tiene al menos los siguientes componentes: biofisi-
co, sociocultural, psicoldgico y administrativo.

QRITERIOS POR CONSIDERAR EN LA PLANEACION
FISICA Y EL DISENO ARQUITECTONICO DE
EDIFICIOS E INSTALACIONES PARA EL ECOTURISMO

¢ Fnergia solar,

¢ Captacion y utilizacién del agua pluvial.

¢ Tratamiento vy reciclaje de desperdicios.
®Op. cit., pp. 72102,
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Tratamiento sanitario de aguas negras y grises (o jabonosas).
Produccién de alimentos.

Ciriterios bioclimdticos.

Utilizacion de la vegetacion y de accidentes topograficos.
Utilizacién de materiales y procedimientos de construccidn locales.
Uso de métodos sencillos de purificacion del agua.

ECOTURISMO

Antes de meterse de lleno al ecoturismo, es necesario conocer los pro-
blemas generados por la forma de hacer turismo convencional. La descrip-
ci6n de lo que es ecoturismo es el resuitado de examinar algunos problemas
que confrontan su evolucién ideal con la realidad."

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la indus-
tria turistica que Jones, 1992, define como viajes responsables que conservan
el entorno y sostienen el bienestar de la comunidad local. Se acompafia por
cadigos éticos y un enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes,
pensadores y el apoyo de los gobiernos de algunos paises industrializados.

En el Anuario de la Industria Mundial de Viajes de 1992, se estimd que el
ecoturismo fue entre un 10 % y 20 % del turismo, y su crecimiento fue entre
un 25 % y 30 % en el afio (Earth Journal, 1993). Esto es importante conside-
rando que el turismo ser4 la industria mds importante en el afio 2000 (Whelan,
1991). También como justificacion de la existencia del ecoturismo, existe un
grande y creciente ntimero de ecoviajeros cuyos motivos de viaje son estar fisi-
camente activos, involucrarse en la vida silvestre y acuatica, zonas rurales, par-
ques nacionales y aventuras (Eagles, 1992). Es necesario buscar un consenso
entre estudiantes y la gente del turismo en lo que es el ecoturismo y lo que
deberia ser. Pero antes de definir qué es el ecoturismo es necesario realizar un
bosquejo de lo que la industria turistica tiene que hacer para adentrarse en el
contexto. En el reporte de 1la World Wildlife Fund, titulado Beyond the Green
Horizon, Principals for Sustainable Tourism los autores dicen que lo que llama-
mos ecoturismo comprende una enorme y vasta gama de actividades que van
desde paquetes turisticos masivos hasta los de pequena escala y festivos; desde
las visitas a familiares o amigos, hasta los viajes internacionales o interconti-
nentales; desde viajes de negocios hasta los viajes recreativos de “sol, arena y
playas™; desde actividades, deportes, salud, vacaciones “verdes” o alternativas,
hasta actividades culturales o de aventuras {Eber, 1992).

En la actualidad se estdn concertando esfuerzos para impulsar a la indus-
tria turistica internacional hacia un tipo de préctica sustentable inscrita en
la ideologia del ecoturismo, Esto se debe en parte a que la industria ha fo-
mentado un desarrollo negativo en los paises menos desarrollados. Muchas
de las razones de que esto sea asi es porque el modelo convencional de turis-
mo ha sido financiado por capitales extranjeros. Muchos problemas se han
generado por este tipo de financiamientos para el desarrollo turistico.

"Lews Stringer, Tourism and Costa Rica, Vanguard or Old Guard?, Intemabtional /National Volun-
tary Service Tramming, Unversity of Colorado, Boulder, julio de 1994,
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FuUGAS ECONOMICAS

John Lea resume los problemas asociados con el turismo convencional y
su relacién con el progreso de una nacién. Una mirada al quehacer de la
industria revela incrementos en las cadenas de hoteles, aerclineas y agencias.
Lea destaca que en las décadas de los setenta y los ochenta, estas cadenas
aumentaron y fueron dominadas por trasnacionales, y muchas de las ganan-
cias obtenidas en los paises anfitriones se fueron hacia los paises des-
arrollados. Comenta que el dinero que se filtra va acorde con el tipo de viaje.
En los casos en que el viaje incluye transportacién desde el extranjero, pero
utiliza instalaciones locales, sélo entre 40 y 50 % se queda el anfitrién. Si
ademds el hotel y la linea aérea son extranjeras reducen el remanente a un
222 25 % {Lea, 1988),

Un estudic en Tanzania revel6 que de cada délar gastade en el turismo,
40 centavos iban a los hoteles y otros servicios; 20 paraban en los gobiernos
de los paises anfitriones por impuestos (Green, 1979). Las grandes trasna-
cionales aventajan a las pequerias empresas por la escala de las negociacio-
nes y mejores tratos. En este 4mbito crean paquetes, que constan de vuelo,
hospedaje, alimentos y entretenimientos. La situacién creada por estas es-
tructuras permite al viajero tener sus vacaciones y pagar al final una enorme
cuenta en sus tarjetas de crédito con la muy escasa probabilidad de que gas-
ten dinero en las comunidades receptoras {Lea, 1988).

EMPLEC

Uno de los argumentos del turismo como modelo de desarrollo es la
creacion de empleos para paises con alto indice de desempleo. Si bien las
ventajas existen, la participacidn extranjera es alta en los puestos directivos
mejor pagados por lo que los anfitriones son relegados a puestos de menor
categoria y baja paga. El estudio de John Bryden (1973) realizado en una
comunidad caribefia encontré que la concentracion de extranjeros en los
puestos medios y directivos es un comiin denominador en las Bahamas y las
Islas Virgenes, asi como en las Islas Caimdn. Lo significativo de todo esto es
que, pensando en la estructura de la gran industria econémica se observa a
primera vista que hay oferta para cportunidades superiores en la estructura, en
el sentido de que se necesitan mds puestos que requieren mayor capacitacion
y habilidad, aunque los beneficios de esta situacion no son para los pobladores
nativos guienes se tienen que conformar con los puestos mds bajos y mds mal
pagados.

Es cuestionable 1a relacién entre el incremento de los trabajos creados v el
mejoramiento de la calidad de vida de los anfitriones. Un estudic realizado por
el Caribbean Tourism Research Center estimé que los hoteles de alta categoria
crean mas empleos por cama que los pequefios de mediana categorfa. Esto
sugiere que el empleo en los grandes hoteles tiene mayor estabilidad (De Kadt,
1979). Los gobiernos apelan a estimaciones como éstas cuando estdn en proce-
so de implantar una estrategia de desarrollo para el turismo, pero hay que hacer
un estudio mds cauto del alto costo social y ambiental de este tipo de desarrollo.
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IMPACTOS SOCIALES

Durante las décadas de los sesenta y setenta se gestaron muchas criticas
sobre el desarrollo turistico mundial, sefialando a la industria como una
fuerza extremadamente negativa en los cambios culturales de los pueblos.
Los centros turisticos v su estilo convencional por ser en su esencia extran-
jeros y para extranjeros, se criticaron como agentes degradantes que influen-
ciaban a las sociedades receptoras. El antropdlogo Frank Manning (1972)
describe el enclave turistico como un complejo hotelero o gran centro turis-
tico totalmente ajeno a la comunidad receptora. Los turistas de estos cen-
tros no tienen un acercamiento con el pais anfitrién, pues su relacién sélo
se da con el personal al servicio cuyo trabajo es mimarlos y divertirlos. Estas
areas simbolizan el bienestar del extranjero vy los privilegios en medio de la
pobreza local. Los centros turisticos estdn deliberadamente disefiados para
ser ajenos al entorno social, se asemejan mucho unos a otros y muy poco a
sus alrededores.

Aunque esta modalidad puede tener efectos negativos en las sociedades,
por otro lado limita la interaccién cultural v los cambios en la cultura local.
Otra modalidad que ha mostrado tener un alto impacto en la cultura es el lla-
mado efnoturismo. Este es el turismo que realizan viajeros interesados en las
costumbres, tradiciones, sitios historicos, rituales y celebraciones de otras
culturas. En ocasiones se traslapan el ecoturismo y el etnoturismo. Cuales-
quiera de ellos no viene necesariamente acompanado de una sensibilidad
cultural.

Fon algunos casos las comunidades son forzadas a acomodar sus costum-
bres y tradiciones con el afin de satisfacer las experiencias que los turistas
buscan. Existen muchos ejemplos de esto en los libros. En Fuenterrabia,
Espana, la gente de Alarde fue forzada por el Ministerio de Informacion y
Turismo a realizar la celebracion ritual de la victoria de 1638 para los turis-
tas, lo que dio como resultade su desaparicion (Greenwood, 1982). En Tana
Toraja, Indonesia, un grupo de planeadores estructuraron el calendario tu-
ristico de tal manera que el Toraja tuviera lugar en un transporte totalmen-
te fuera de época y contexto en el cual la ceremonia se realizaba (Adams,
1982). La materializacion y adecuacion de la Toraja era obvia como pro-
ducto turistico realizade por los consultores, quienes renovaron el drea dis-
torsionando la realidad de la vida diaria al crear un entretenimiento indus-
trial como si fuera de la vida real. Esta materializacién y estereotipamiento
de las culturas como estrategias de mercadeo por parte de las empresas
turisticas occidentales se utilizan frecuentemente para vender el destino.
Esta prictica fomenta la ignorancia y las predisposiciones racistas (Sachs,
1993},

Frecuentemente los cambios sociales que ocurren en los paises estdn in-
fluenciados por los cambios en el mundo; el turismo actia como un catali-
zador para estos cambios. La interaccion entre las personas de diferentes
culturas y estratos como sucede en el turismo internacional, resulta en la
paradoja “nosotros queremos lo que ustedes tienen”, Obviamente el viajero
es quien puede pagar por lo que no puede tener en su propio pafs.
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IMPACTOS AMBIENTALES

En 1977-1978 la organizacion Economic Cooperation and Development
{OECD), dio a conocer cuatro maneras en ¢6mo el turismo afecta el medio.
Estas eran: cambios permanentes que modifican el paisaje, generacién de
desechos, actividades turisticas y efectos de la poblacién (Lea, 1988).

Ejemplos de los cambios que modifican el paisaje son los edificios de los
hoteles y los aeropuertos en los pantanos, tierras agricolas o en los hdbitats
de la vida silvestre. Baines (1987) proporciona un buen ejemplo de esto en
un estudio de los impactos ambientales del turismo en algunas de las islas y
cayos del Pacifico Sur. En la Isla del Tesore de Fiji, la pequena reserva de
agua potable se miné para surtir de tal liquido a los hoteles que acabaron
con la vegetacion que servia comoe parapeto entre el océano y el cayo, lo que
produjo un severc dafic por la erosion. En las playas de Waikiki, Hawai, se
construyeron rompeolas para proteger a los hoteles, lo que originé una seve-
ra erosién de la playa que trajo como consecuencia que cada afio se tenga
que traer arena a Waikiki para que los turistas tengan playas en donde aso-
learse (Locke, 1992). Otros problemas adicionales son la contaminacion del
aire por el crecimiento de medios de transporte; el crecimiento de la pobla-
cién que ha sobrepasado la capacidad de carga en las dreas naturales asi
como cn los parques nacionales y reservas de la biosfera; el incremente en
la demanda de energia, agua y contaminacién.

Muchos lugares sufren problemas de contaminacién por el desmedido
crecimiento de la industria turistica. Los grandes hoteles se construyen sin
meditar. En Ocho Rios, Jamaica, por causa del turismo la poblacion del pue-
blo crecié al punto que el sistema de drenaje era inservible para la cantidad
de desechos producidos, lo cual orill6 a la poblacién a bombearlos dirccta-
mente al mar (Walker, 1992). En pequefias dreas en donde los hoteles son re-
lativamente pequefios, pero en donde el crecimiento es sustancial, las defi-
ciencias de infraestructura tales como la red de agua potable ¢ sistemas de
alcantarillado, pueden crear graves problemas de salud tanto para los turistas
como para los residentes. Puerto Viejo de Talamanca, Costa Rica, multi-
plicé su poblacién drasticamente en los ultimos cincoe afios debido al turis-
mo. Il pueblo no cuenta con un sistema de drenaje y algunos de los hote-
les bombean sus desechos directamente al mar. Se cuenta con reportes de
nifios que juegan en pozas formadas por la marea cerca de los desagiies
{Paterson, 1994).

Cualquier pais desarrollado que promueve €l turismo en cualquier for-
ma, fomenta los problemas ambientales y cambios sociales que se han des-
crito. La identificacion del impacto de estos problemas es lo que ha moti-
vado a las personas a tratar de integrar los principios de la sustentabilidad en
todas las esferas de la industria del turismo. En un estudio complementario,
Dowling (1992} describe la evolucion del pensamiento y relacion entre am-
biente y turismo desde 1950 a 1990.

Fennel y Eagles (1990} dicen que el ecoturismo se caracteriza por un deseo
de estudiar los elementos de la naturaleza en los ambientes sensibles. Segun
ellos hay tres componentes que identifican a la industria:
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. La atraccién de turistas a un drea natural accesible tinica.

2. La utilizacion del turismo como una herramienta para la conserva-
cién mediante la educacion, el aprovechamiento, el cambio de actitu-
des, ¢l desarrollo comunitario y las politicas prioritarias.

3. La creacién de empleo y el desarrollo de empresas locales.

El ecoturismo es en el papel rico y bien intencionado, pero en la rea-
lidad se encuentra aun en pariales. Algunos comentan que si bien es una
manera de llegar a la sustentabilidad, todavia falta un largo camino para
que sea una realidad. Mientras que la definicion de Fennel v Eagles es con-
gruente con muchas de las utilizadas en la bibliografia escolar, el concepto
del ecoturismo sigue siendo ambiguo para €l profano y para la misma indus-
tria turistica.

Otro de los problemas es el pardmetro de un crecimiento sano, ya gue no
hay una definicién universal valida para el ecoturismo, de hecho, la palabra
misma se utiliza como sinénimo de “turismo natural”, “viajes o turismo verde”,
“turismo de responsabilidad social”, “ecoaventuras” y “turismo sustentable”, es
decir, describe actividades primordialmente “verdes”.

En 1991, Farrell y Runyan dijeron que el término ecoturismo se utiliza
indiscriminadamente para casi cualquier cosa que ligue al turismo y la natu-
raleza (Scace, 1993, Turismo sustentable). Operadores turisticos y gobiernos
del mundo estan utilizando términos como ecoturismo para atraer a la po-
blacién creciente de viajeros interesados en el medio.

Scgiin un estudio realizado por la Travel Industry Association of America,
85 % de los viajeros entrevistados en 1991 dijeron que ellos utilizaban agen-
cias que preservaban el ambiente y que estaban dispuestos a pagar mds por
ese privilegio (Jones, 1993). Este comportamiento refleja el creciente con-
senso por la salud ecoldgica. Wight {1993) seriala recientes estudios que
resaltan este punto. Ella dice que 85 % de los ciudadanos del mundo indus-
trializado piensan que €l medio es el tema niimero uno, mientras que 76 %
de los estadounidenses se consideran ambientalistas. Un padrén realizado
por Angus Reid en 1991, encontré que 76 % dc los canadienses creen que
la proteccion ambiental debe ser una de las prioridades gubernamentales
durante una recesion, aun a pesar de que csto signifique una recuperacién
econdmica mds lenta.

Tener conciencia del medio no significa que se tenga conciencia de lo que cs
un ecoviaje, 0 que se ayude a preservar el entorno. Es comun el caso de que ni
los turistas ni los operadores estén enterados de cdmo el turismo puede ser una
fuerza para la conservacion ecoldgica. También es el caso que algunos operadores
no cuiden el aspecto de la conservacion, y utilicen el término “verde” para sacar
provecho de este novedoso tema, Muchos de ellos de manera intencional a
veces y otras no, utilizan el ecoturismo para promover y atraer viajeros a recorri-
dos que no contemplan la conservacién del entorno ni la economia local.
Wheeler (1992) toma una postura critica antc csta forma de turismo alterna-
tivo, cuando escribe que es equivocado facilitar a los viajeros las experiencias
vacacionales que ellos desean sin una conciencia clara, correccion v ningun
sacrificio.

En este caso, el llamado “turismo verde” causa problemas similares a los
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del turtsmo convencional para el cual se supone que es una alternativa.
Estos problemas ya mencionados incluyen ademaés:

1. Degradacion del ambiente.

2. Fuga de las ganancias econémicas hacia los paises industrializados.
3. Empleos marginales para la poblacién local.

4. Cambios sociales negativos.

Existen casos bien documentados en donde el desarrollo del ecoturismo
ha contribuido a esta problemdtica. Wight (1993} reporta que algunos pro-
ductos estdn completamente desligados del ecoturismo, aunque esta es la
etiqueta que se utiliza para venderlos. Un ejemplo evidente fue un aviso que
solicitaba agentes de ventas para ofrecer a inversionistas una propiedad en €l
Caribe. Esta consistia en una extension de casi 250 ha con la propuesta de
un hotel internacional, campo de golf de 18 hoyos, marina y el mas perfecto
frente de playa imaginado. La propiedad se vendia como un parafsc tropical
en el mercado ecoturistico del future, con preciosa vida silvestre, el segundo
arrecife de coral mas grande del munde y un clima que animaba a los inver-
stonistas con interés residencial y turistico. El anuncio conclufa diciendo:
“Sus clientes desearsn comprar, jecoturismo significa. .. exchusividad?”

Higinio y Munt {1993} informan sobre un gigantesco centro similar que se
construyé en Ambergris Caye, Belice: “Un creciente furor por los planes de
un centro turistico ecoldgico, que conternpla tres grandes hoteles, tres refu-
gios de gran escala, dos campos de golf, mil casas a todo lujo, campos de polo
y establos.” Otro desarrollo llamado Papagayo en la costa noroeste de Costa
Rica ha generado una enorme controversia en un pais en donde el gobierno
no sabe a ciencia cierta cudl es el tipo de turismo en el que quiere invertir. El
centro se comenzé a construir con el subsidic de la empresa mexicana Situr
y se llam¢é “Desarrollo Ecolégico de Papagayo” e inclufa varics campos de golf
y 40 000 cuartos en una superficie de 2000 ha (Morales, 1994).

Se debe aclarar que no todos los proyectos Hamados ecoturisticos siguen
los ideales del mismo. Si bien hay historias bien documentadas de proyectos
exitosos, cabe sefialar que no siempre son modelos que se puedan recrear
en otros sitios. Sucede como con una planta que crece en el lugar donde na-
cid, pero al trasplantarla no se garantiza que crezca. Lo mismo pasa con un
proyecto ecoturistico. Wheeler {1992) escribié sobre las barreras que apare-
cen entre el concepto teérico de un buen turismo vy los problemas para su
implantacion. Cazes fue mas lejos y escribié sobre los paises del tercer mun-
do que no hay ejemplos de tamafio significativo que satisfagan los requeri-
mientos de un modelo ecoturistico alternativo.

El Vermont, basado en una seciedad ecoturistica, es una dedicada v bien
organizada institucién internacional no lucrativa que trabaja por la inte-
gracién entre la teoria y la practica real, que publicé en su edicion bimestral,
entre otras cosas, reportes de proyectos turisticos exitosos alrededor del
orbe. Recientemente publicéd un compendio llamado: Ecotourism: A Guide
for Planners and Managers, que proporciona a los lectores los elementos ba-
sicos de los proyectos ecoturisticos exitosos y explora las aplicaciones en el
mundo real (Ecotourism Society Flyer). Los contenidos que cubre la gufa
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son planeacion para el ecoturismo, preparacién de guias, maximizacién de
los beneficios econdmicos, seguros, equipaje de los turistas, disefio de insta-
laciones, inclusidn de la comunidad receptora y aseguramiento de los bene-
ficios comunitarios. Mientras que el libro ofrece excelentes ideas para hacer
del ecoturismo una realidad, hay muchos gobiernos que no las toman en
cuenta para el desarrollo de su modelo de ecoturismo.

Los paises asediados por una enorme deuda recurren a la necesidad de in-
vertir en un modelo convencional de turismo masivo, con la intencién de obte-
ner las divisas necesarias para afrontar sus compromisos {Hill, 1990). Los cbjeti-
vos que persigue el ecoturismo requieren la regulacién de Iz peoblacién de
turistas para minimizar los impactos; el turismo convencional se esfuerza por
atraer grandes cantidades de turistas y puede traer de hecho mas dinero que el
ecoturismo, pero estos indicadores sdlo son visibles desde el punto de vista del
PIB, v no toman en consideracién el incalculable costo del turismo convencio-
nal frente al ecoturismo.

EcOoTurISMO: EL CASO DE COSTA RIcA

Costa Rica es considerada como el pais a la vanguardia del movimiento
ecoturistico. Tamara Budowski {1950) afirma que el Time Magazine’s 1988
Planet of the Year, Mexico Journal 1989 y el International Herald Tribune de
1989, dicen que Costa Rica es un pafs modelo en el desarrollo del ecoturis-
mo. La razén de esto es que el pafs tiene un fuerte movimiento conservati-
vo. Norris (1994) comenta que en 1980 este pais se gané el reconocimiento
mundial por destinar la quinta parte de su territorio al establecimiento de
parques y recibe 50 % de todos los fondos publicos y privados destinados a
la conservacién en Estados Unidos.

Aunque este pais ha sido el mds deforestado de toda Latincamérica
{Blake, Becher, 1991}, es a su vez uno de los que mantienen los mds altos por-
centajes de tierras conservadas en el mundo (Fennell, Eagles, 1990), dis-
tribuidas en 16 parques nacionales y reservas privadas. Fennell y Eagles afir-
man que la fortaleza del sistema de reservas tiene su representacién en la
regiones fisiogréficas de Costa Rica. Casi todos los hibitats existentes o comu-
nidades naturales, tales como los bosques efimeros, manglares, bosques lluvio-
sos, padramos, pantanos, bosques nubosos, bosques de olmos, arrecifes corali-
nos, marismas y bosques riberefios estin conservados. Mds impresionante es
su flora y fauna, existen 850 especies catalogadas de aves, 200 de mamifercs,
150 de anfibios y 9000 de plantas (Rachowiecki, 1991}, lo que suma cerca de
4 0 5% de las especies del mundo {Hill, 1990). Lo que Costa Rica realiza es
una conservacion, no una preservacién; en funcién de la salud de las tierras
conservadas, tHene que existir un impulso econdmicoe: el turismo es un compo-
nente de la conservacién.

Cada afioc aumenta el nimero de turistas que visitan Costa Rica. En
1988, 329 386 personas fueron a Costa Rica (Hill, 1990}, en 1952 esta cifra
se incrementd a 598003 (Norris, 1994). En 1986 el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) pregunts a los turistas: “;Cudl es la razén principal por la
que escogieron a Costa Rica como su destine turistico?” EI 75 % de los
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entrevistados respondié que fue por la belleza natural, mientras que 36 %
dijo haber ido para observar su naturaleza (Budowski, 1990).

Por afios los platanos y el café fueron los productos que generaban divi-
sas por exportaciones, pero por la reduccién de los precios internacionales,
el turismo se convirtié en la industria nimerc uno del pafs en 1993 (Mora-
les, 1994). En 1988 el turismo generé cerca de 170 millones de délares, que
fue 13 % del total de los ingresos del pais {Budowski, 1990).

Chant {1992) dice que la industria turistica de Costa Rica erradicé los
efectos perjudiciales del turismo internacional que se han arraigado en pat-
ses desarrollados, gracias a que existe una generacién que verdaderamente
tiene el interés de proteger el ambiente, adem4s de que se hizo una eleccién
para un desarrollo natural adecuado, y porque los visitantes atraidos por el
ecoturismo tienen un amplio interés en conservar los territorios visitados.

Si bien Costa Rica nto tiene centros turisticos como Acapulco, el pafs se
encuentra en la encrucijada de cémo invertir en el desarrollo. Los respon-
sables del gobierno en el ICT crearon la politica para el desarrollo turistico
en la década de los ochenta, la cual trata de desarreliar simulténeamente dos
tipos de modelos: ecoturismo a pequefia escala y un gran modelo de turismo
convencional. Si bien es cierto que no es imposible lograrlo, algunas per-
sonas comentan que puede ser peligroso para la industria.

Gran parte del problema estriba en la autorizacién gubernamental del
Proyecto Papagayo mencionado anteriormente, ya que se encuentra en una
region de bosque tropical semiarido en la parte noroeste del pafs. El proyec-
to lo lleva a cabo Situr de México, que pretende construir 40000 habitacio-
nes y crear algunos miles de empleos. El tamano de éste resulta atractivo ya
que el pais entero s6lo cuenta con 12000 cuartos de hotel. Uno de los atracti-
vos principales es la reproduccién de un auténtico pueblo caribefio, con la in-
congruencia de que estarfa enclavado en el océano Pacifico {Morales, 1994).

La aprobacién del proyecto responde a los intereses del ICT, que publicé
un reporte en 1993 que era una propuesta politica, desarrollar €l turisme des-
de 1988, como se propuso en el Plan Estratégico de Desarrollo Turfstico Sus-
tentable de Costa Rica {1993-1998). El reporte menciona que el producto “Sol
y Playas” no se encontraba dentro de los objetivos, por no ser competitivo en
los mercados turisticos (ICT, 1993). También hace mencién que el principal
atractivo que Costa Rica puede ofrecer y debe ser desarrollado es el que se basa
en las dreas protegidas (ICT, 1993). La implantacién del Proyecto Papagayo
contradice ambas politicas considerando que no se hace nada con las dreas
protegidas, ademds de ser un desarrclle turistico de playa para aquellos que
quieren surfear, sl y playas.

Queijas en contra del Papagayo se dejaron sentir en todo €l pals, pero a
pesar de ello €l proyecto contintia. En estos momentos una asociacién llama-
da Defensoria de los Habitantes apela a Situr para que se detenga. La orga-
nizacion de conservacion, Centro de Estudio Ambiental, hace una serie de
demandas en donde realiza cargos por los millones de colones que se destinan
al servicio de la agresién al ambiente del Proyecto Papagayo. La asociacion
también evidencia la serie de violaciones en contra de la ley, articulo 6043 de
las zonas marinas y terrestres del Cédigo Municipal y de la constitucién de
Costa Rica {Centro de Estudio Ambiental, 1993}. También se reprocha a Situr
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por estar utilizando la imagen de las bellezas naturales de Costa Rica para
vender su producto.

Fablo Calderon (1994) del Centro para Estudios del Medio Ambiente si-
tia el conflicto con el Papagayo en un gran contexto en donde dice: Por lo
que estamos luchando no es contra el Papagayo solamente, es mds bien contra
el modelo de desarrollo turistico.

Mucha gente a favor de la conservacion no estd preocupada por el Papagayo
en si, sino por las violaciones constitucionales que cambien la imagen de Costa
Rica como pais con un turismo basado en la conservacién natural, imagen
que le ha dado la preferencia de muchos viajeros, y que esto dafie la industria
turistica, por ello es que se interesan en volver a utilizar el turismo como una
herramienta para la conservacion y el progreso que se desprende de este mode-
lo. Los detractores también mencionan que el Papagayo refleja la ambigtiedad
de la presente administracion del ICT. Calderén comenta que el ICT no puede
desarrollar ambos modelos pues ello irfa en contra de la industria turistica.

Hill {1990) opina sobre la paradoja a la que Calderén hace referencia,
que los politicos de Costa Rica ven al turismo como el factor clave en los pla-
nes de desarrollo nacional, y que Carlos Mufioz, presidente de Canatur, la
Camara Costarricense de Turismo, dice que el pais necesita una estrategia
para incrementar el nimero de turistas que llegan protegiendo ademads los
recursos naturales. Hill concluye diciendo que Costa Rica se enfrenta a una
paradoja de desarrollo, debida por un lado a la enorme deuda externa {en
1987, 75 % del producto de sus exportaciones se destiné para el pago) y por
el otro a la necesidad de capitalizacién por medio del potencial econémico
que el turismo puede traer.

Hill afirma que no optar por modelos alternativos como el ecoturismo,
con su relativo bajo impacto en los recursos sociales, culturales y naturales,
significa para el pais la pérdida de millones de délares que pueden ingresar
cada afio. El pafs no puede optar por tomar exclusivamente este camino; al
perder este ingreso afecta no solamente su balanza, sino también empleos y
soportes para el desarrollo regional.

E1 ICT y Hill dicen que el desarrollo Papagayo creard empleos y genera-
r4 dinero para el desarrollo regional. La vasta bibliografia brinda ejemplos de
como estas “ventajas” no son tan benéficas como suenan en principio, como
ya se menciond. Con frecuencia los politicos miden el éxito del desarrollo
turistico a través de frios indicadores como el PIB y ¢l indice de empleos.
(Observan solamente la cantidad de dinero que ingresa y cudntos nuevos tra-
bajos se generan, pero como se mencioné en su oportunidad, los anfitriones
s6lo tienen acceso a trabajos marginales en los grandes centros turisticos,
mismos que degradan ademaés el ambiente. Si a esto se le suma que son fi-
nanciados y manejados por extranjeros, la gran parte de la derrama econ¢-
mica sale del pais anfitrién y no se invierte en el desarrollo regional. Blake
(1991) advierte sobre los graves problemas que enfrentaria Costa Rica si opta
por un desarrollo turistico que relegue a su gente a trabajos marginales como
meseros, camareras, afanadoras, jardineros, lavanderos, lavaplatos, etc., sin
poder aspirar a nada mejor.

Si bien la teoria y la verdad moral del ecoturismo pretende un desarro-
llo responsable, en el sentido de que preserva el medio y crea buenos traba-
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jos para las comunidades receptoras, persisten atin barreras para la implan-
tacién de un modelo ideal de ecoturismo para Costa Rica, tales como las
deficiencias en infraestructura, publicidad falsa y nivel educativo bajo.

EDUCACION AMBIENTAL

“El problema de la contaminacion ambiental en México requiere de un
andlisis objetivo y real que no menosprecie sus catusas ni exagere sus conse-
cuencias. La contaminacién afecta el aire, agua, suelo, y también a la socic-
dad, por lo que es indispensable que las personas conozcan y comprendan
sus efectos, para encontrar alternativas que le permitan al pais frenar y com-
batir la contaminacién y sus causas, contando con la participacién de la
escuela, familia y sociedad. Hay que analizar las causas y efectos de las dife-
rentes manifestaciones de la contaminacién, tener conciencia del grado de
participacién requerido para modificar, evitar v contrarrestar sus causas.”

CONCEPCION DE LA NATURALEZA

La intervencion desmedida del hombre en la naturaleza ha originado el
preblema ambiental, que figura entre los principales problemas de la huma-
nidad. El deterioro cualitative del entorno del hombre causado por la indus-
trializacion y la urbanizacion, ¢l agotamiento de los recursos de energia y
materias primas tradicionales, el aumento continuo de la presién demogra-
tica sobre la naturaleza, el desequilibrio de los balances ecolégicos naturales,
el exterminio de especies de plantas y animales y las consecuencias genéti-
cas negativas de la contaminacion de la naturaleza por los desechos de las
actividades productivas del hombre son los resultados de tal intervencion.

Las actividades productivas, econémicas, cientificas y técnicas han al-
canzado una gran envergadura: el hombre puede cambiar el curso de los
rios o convertir desiertos en vergeles. Los ciclos naturales dindmicamente
balanceados se desafian sin considerar la capacidad de los ecosistemas
para tolerar y amortiguar los cfectos de esta actividad, ni la capacidad limi-
tada de algunos de ellos para regenerarse. Es evidente que el género humano
no puede ni debe continuar interviniendo sin meditar en la naturaleza
para transformarla de rafz, sin tener en cuenta las consecuencias negativas
de su actividad. En las altimas décadas esto ha sido motivo de preocupa-
cién tanto para paises industrializados como subdesarrollados, en especial
de Latincamérica.

Los paises latinoamericanos -México entre ellos— adoptaron la politica de
sustituir la importacién de productos industrializados por la instalacién de sus
propias industrias, algunas altamente nocivas desde el punte de vista ecolégi-
€0, perc necesarias para activar €l proceso econémico. Paises como México
necesitan manejar adecuadamente sus recursos naturales para proporcionar
los satisfactores bdsicos que demanda su creciente poblacién.

" Por Ivin Gonzilez Mufioz.
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PROBLEMATICA ECOLOGICA

Por otro lado, no debe pasarse por alto que el sistema de produccidn vi-
gente ha provocado verdaderos ecocidios, lo que impide que millares de se-
res utilicen los recursos rapidamente deteriorados por las diferentes formas
de contaminacién. Por eso debemos reconocer que la problemadtica ecolo-
gica es una problematica politica. Al insistir en este cnfoque, se hace hinca-
pié en que el medio abarca tres subconjuntos: el medio natural, las tecno-
estructuras creadas por el hombre y el medio social. Un enfoque que engloba
a la vez la problemaitica ecologica y el desarrollo nacional tiene que carac-
terizar las regiones ecoldgicas con sus recursos naturales especificos y las
necesidades fundamentales de la poblacién humana que vive ahi.

AMBIENTE

Ambiente es el conjunto de todos los factores fisicos y bioldgicos que ro-
dean a un organismo y que interacttian directa o indirectamente sobre él. Si
se considera al hombre como el organismo en cuestién, conviene aclarar que
en contraposicion con el resto de los seres vivos, los factores que conforman
el medio humano son, ademds de los fisicos y bioldgicos, los sociales, econé-
micos, politicos y culturales. En este sentido, el impacto ambiental se refiere
en general al efecto positivo o negativo que provoca la apropiacion de la natu-
raleza por parte de la soctedad y en particular a la alteracién del ambiente
debida a la actividad humana. La educacion ambiental tiene por objeto des-
pertar la conciencia critica de los problemas que afectan al ambiente. Es el
proceso por medio del cual el individuo adquiere conocimientos, interioriza
actitudes y desarrolla habitos que le permiten modificar la conducta indivi-
dual y colectiva en relacion con el ambiente en el que se desenvuelve. Es un
proceso permanente de formacidn y aprendizaje en el que el individuo, en
interaccién con la sociedad en la que vive, intenta conservar y mejorar el me-
dio que lo rodea. Pretende formar una conciencia individual y colectiva so-
bre los problemas ecologicos que logre trascender a una conciencia y acti-
vidad sociales.

El medio urbano es una forma de organizacién, donde las concentracio-
nes de poblacién son muy altas y donde la accién humana transforma casi
completamente la naturaleza, conservando pequeiios vestigios de la misma
en parques y jardines, pero donde el cemento, ¢l acero y los materiales de
construccién han invadido la mayor parte del habitat humano. El sosteni-
miento de la existencia de un centro urbano se logra mediante la obtencién
de energia y los procesos de captacioén y circulacion de la misma en forma
artificial.

Las actividades mds importantes de la ecologia del medio urbano se pue-
den agrupar en tres grandes rubros:

1. Flujo de materia y energia. Como los centros urbanos son ecosiste-

mas que por su estructura se han separado del contacto con la natu-
raleza y la energia suele introducirse artificiahmente al ecosistermna, es
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importante estudiar la entrada, circulacion y salida de la misma, asi
come de los distintos materiales necesarios para su funcionamiento.
2. Tipo de vida urbano y contaminacién ambiental:

* Agua en el medio urbano (procedencia, distribucién, potabilidad,
contaminacion, desperdicio).

* Alimentos (procedencia, clasificacion: naturales y procesados, dis-
tribucién).

* Desechos {basura, alcantarillado, excrementos, residuos industria-
les, de combustibles, su eliminacion, sistemas de recoleccidn, pro-
cesamicnto, problemas que originan).

* Fnergia {tipos de combustibles, su uso, distribucién y elementos
contaminantes, electricidad).

* Estudio de zonas verdes y recreativas (su distribucién y proporcién
respecto a las zonas construidas).

* Densidad de poblacién (distribucién por zonas, servicios con que
cuentan, su calidad, problemas de la distribucién de servicios).

* Viviendas (tipo de edificacién, de salones).

» Contaminacion {del aire: por gases y ruidos, por materias fecales,
inversiéon térmica).

* Terrenos baldios {problemas que ocasionan: proliferacién de insec-

tos, roedores).

Organizaciones sociales {comunicacién humana, asociaciones}.

*

3. Las relaciones de interdependencia de los seres vivos propias del me-
dio (hombres, plantas y animales).

Las multiples actividades que constituyen el quehacer humano gene-
ran una gran variedad de materiales contaminantes que, al incidir sobre el
ambiente, lo modifican. Hay que tomar en cuenta que la fierra se encuen-
tra rodeada por la atmosfera, lo que puede considerarse como un recipien-
te cerrado, en el que todo lo que se produjo, se produce y se producird, se-
guira estando confinado en ella.

Al establecer una relacion inteligente, productiva y cuidadosa con su ha-
bitat, y vigilar y proteger ¢l aire que respira, el suelo que pisa, el agua que
utiliza y los alimentos que consume, el hombre asegurard no solamente €l
equilibrio ecolégico del planeta, sino también la salud y el bienestar de su
familia y de la comunidad humana.

EL AIRE

El aire es tan necesario para el hombre como el agua para los peces, ya
que cs su fuente de vida. El hombre puede sobrevivir dias sin tomar agua,
semanas sin alimentos pero no puede pasar mds de cinco minutos sin aire.
A pesar de ser una mezcla vital para el hombre, aun no se tiene suficiente
conciencia acerca de su importancia.

Se cree que su provisién es infinita, como por arte de magia, que se pu-
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rifica por si solo y que lo que esté incorporado en ¢l no dafia. La Tierra estd
envuelta por una mezcla de gases llamada atmosfera que alcanza hasta 700 km
de altura y que estd formada por varias capas. Las capas que forman la atmds-
fera de abajo hacia arriba son:

Troposfera (13 km).

Tropopausa (14 a 20 km).

Estratosfera {21 a 80 km) en ésta se encuentra el ozono.
Ionosfera.

Exosfera.

Ademas de servir para respirar, el aire tiene funciones muy importantes
como trasmitir el sonido, filtrar y amortiguar los rayos del Sol, dispersar la
luz y auxiliar al control de cambios extremos de temperatura. Normalmente
hay un ciclo constante del aire que hace quc se lleve particulas contaminan-
tes de la ciudad, y las Huvias precipitan al suelo esas particulas después.

Cuando el ciclo normal de movimiento del aire se interrumpe, y una capa
de aire caliente queda entre dos capas de aire frio, se produce una inversién tér-
mica de la atmdésfera, la cual puede tener consecuencias muy peligrosas si es que
tiene un elevado nivel de contaminantes atrapados en ¢l aire que se sespira,

Coémo se contamina el aire

Las grandes urbes como la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey
son las mds afectadas por la contaminacion atmosférica. Esta es causada por
los productos de combustién de fuentes fijas como fabricas, centrales ter-
moeléctricas v refinerias, por camiones y automoviles, ademds también
estdn los contaminantes producidos principalmente por la combustién de
los productos derivados del petréleo. En zonas cercanas a aeropuertos tal
contaminacién es mayor, ya que en ¢l despegue de los aviones la produccion
de gases es igual a la de 11000 automéviles. Los desechos organicos, la basu-
ra y las materias fecales son fuentes de microorganismos patégenos que el
aire transporta contamindndose.

La quema de basura sin control produce contaminacidn con riesgos para
la salud. En locales cerrados, los fumadores contaminan el aire, lo cual puede
ocasionar mucho dario debido a que el aire se estanca. El cigarro tiene diver-
sas sustancias quimicas que pueden producir graves dafios a la salud, no sélo
a los que lo consumen sino a los que se exponen a su humo. El que fuma
debe respetar el derecho del que no lo hace, para mantener limpio el aire.

Monéxido de carbono

Se forma por un proceso incompleto de combustién del carbono o de
sus compuestos.

Fuentes de emision. Se produce en los vchiculos, en consecuencia, este
producto se acumula cn las vias rdpidas y calles de gran movimiento de las
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zonas urbanas, y su concentracién varfa conforme aumenta o disminuye la
circulacién.

Efectos. Interfiere con el transporte de oxigeno a la sangre; sus efectos se
hacen mas graves conforme mayor sea la cantidad y el tiempo de exposicion.

Diéxido de azufre

Es un contaminante de tipo primario que se produce en la combus-
tién del carbdn y petréleo que lo contienen, algunas veces se forma tridxi-
do de azufre.

Fuentes de emision. La mayor parte proviene de las plantas generadoras
de electricidad (carboeléctricas y termoeléctricas). Otros procesos que lo
emiten son la calcinacién de los sulfuros y la refinacién del petrdleo. Los
6xidos de azufre se eliminan del aire mediante su conversidn en dcido
sulfurico y sulfatos, los cuales se depositan sobre la tierra o el mar.

Efectos. Las plantas pueden inhibir su crecimiento, ya que el diéxido de
azufre es letal para algunas. En el hombre produce dificultad para respirar,
irritacién de la garganta, y en los ojos, ademds de tos. En cantidades ele-
vadas puede ser mortal.

Oxidos de nitrégeno

Existen mondxido de nitrégeno (6xido nitroso) y didxido de nitrégeno;
el mondxido se forma al contacto del nitrégeno con el aire.

Fuentes de emision. La mayor parte de los éxidos de nitrégeno del aire
provienen de las plantas generadoras de energia eléctrica, en las que la gran
temperatura de la combustién de los energéticos facilita su formacion.

Efectos. No se conocen con certeza sus efectos, sin embargo, pueden ser
mortales para las plantas, y en los humanos afectan los pulmones.

Hidrocarburos

Los productos de la combustion de los hidrocarburos se consideran
como contaminantes primarios; su importancia radica en la gran cantidad
de fuentes y el volumen de sus emisiones a la atmésfera.

Fuentes de emisién. Las principales son las fibricas que queman petro-
leo como combustible, los vehiculos de motor y las refinerias.
Efectos. En los humanos causan dafios a las vias respiratorias.

ENFERMEDADES CAUSADAS POR
LA CONTAMINACION DEL AIRE

Una de las principales molestias que sentimos por la contaminacién del

aire es la irritacién de los ojos, debido sobre todo a la presencia de ozono en
el aire y de innumerables particulas de polvo en suspensién. Los contami-
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nantes quimicos pueden causar resequedad de las mucosas, irritacién y come-
z6n en la piel, asi como diversidad de enfermedades respiratorias, vasculares
y cardiacas. También se presentan trastornos digestivos, problemas en huesos y
dientes por fluoruros, asma, bronquitis e infartos en gente adulta.

ACCIONES PARA COMBATIR LA CONTAMINACION
DEL AIRE

¢ Afinar y dar mantenimiento a los automéviles.

¢ Evitar la quema de basura y de llantas.

¢ No quemar articulos desechables de pldstico.

s No arrojar basura en la calle, los bosques v la casa.

» Usar racionalmente los plaguicidas.

¢ Evitar el consumo de tabaco.

¢ Cuidar los bosques, no provocar incendios ni destruir las zonas verdes de
la ciudad.

¢ (e todos intervengan en el cuidado del ambiente.

FL rumbO

El ruido se debe principalmente a la actividad constante que €l hombre
rcaliza en su casa, en su trabajo, en su transportacién y hasta en sus diversio-
nes. El factor que mds contribuye a la emisién de ruido es la maquina mévil
o fija. En forma natural el ruido también se presenta al haber truenos, llu-
via o viento. El ruido no modifica el medio, sino que interviene en las acti-
vidades importantes de desarrollo social del individuo, es decir, afecta la co-
municacion, el aprendizaje, la concentracion, el derecho al descanso y
distorsiona la informacion,

Cuando el ruido produce daiios o lesiones a una comunidad, se dice que
existe contaminacion por ruido. La forma de evaluar los efectos del ruido,
en términos generales, consiste en determinar el impacto o dafio fisiolégico,
psicoldgico y la alteracién de la conducta del individuo. Dado que todo lo
que se mueve produce ruido, todos nosotros somos contaminadores poten-
ciales. Los primeros efectos que causa el ruido son reacciones de ansiedad
y tensidn, v en casos extremos de miedo, hay cambios del contenido hor-
monal, aumento de la presién sanguinea, del pulso, ademds de espasmos
digestivos y problemas cardiacos o agravamiento de éstos.

LA FAUNA NOCIVA

Se llama fauna nociva a todos aquellos animales (perros callejeros, artro-
podos, roedores, etc.) que en grupo, pueden producir dafios a la salud oa los
bienes del hombre, tanto directa como indirectamente, La proliferacién de
la fauna nociva estd asociada con la acumulacién de desechos y basura en
lotes baldios vy jardines. Todas las especies son portadoras de gérmenes y
bacterias que producen graves enfermedades.
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Perro callejero

Anda en grupos, se aparea y reproduce en las calles, lotes baldfos y jardi-
nes, Ingiere alimentos y agua contaminados, defeca al aire libre, Entre los da-
fios a la salud que ocasiona, principalmente, trasmite la rabia, enfermedad
mortal. Para su control se emplean los servicios antirrdbicos.

Roedores

Existe una gran variedad de roedores que producen dafio a la salud del
hombre.

La rata noruega o rata gris es la mas comun y de mayor tamano de las
ratas domésticas, puede llegar a medir hasta 39 cm del hocico al extremo de
la cola, su cuerpo es robusto, la piel tosca de color gris o pardo rojizo, su ges-
tacién dura aproximadamente 22 dias, procreando de ocho a 12 crias por ca-
mada, con cuatro a siete camadas en su vida. Su promedio de vida es de un
ano. Vive en madrigueras excavadas al nivel del terreno, en alcantarillas, ba-
sureros, debajo de los cimientos de edificios, etc., no acostumbra trepar y se
alimenta de carne, cereales, golosinas y pan.

El ratén domeéstico es el mas pequerio de los roedores de casa, su tama-
fio es variable pero no sobrepasa los 16 cm del hocico al extremo de la cola,
su cuerpo ¢s delgado, la piel, suave de color gris pardo, el tiempo de gesta-
ciéon es de 19 dias, tiene hasta ocho camadas con seis crias cada una aproxi-
madamente, y en promedio su vida dura un afio. Vive en los agujeros de las
paredes, en espacios cerrados como alacenas, cajones, dentro de los mue-
bles, es trepador por lo que se le ve en techos, tuberias, etcétera.

Tanto las ratas como los ratones pueden trasmitir al hombre microbios
que pueden enfermarlo de peste, tifo, leptosporiasis; también pueden cau-
sar fiebre por su mordedura y numerosas enfermedades diarreicas.

Se pueden utilizar venenos como la warfarina o la estricnina, usados con
los alimentos. Ahora hay unas placas con pegamento donde se pegan, para
que no hayan problemas de intexicacidn de los nifios y/o animales.

Artrépodos

Son los animales mds numerosos del planeta ya que comprenden cerca
de 85 % de todas las especies zooldgicas. Pueden ser trasmisores mecénicos,
biclogicos 0 aquellos que tienen su propio veneno y producen problemas
por su picadura,

La mosca casera o doméstica es uno de los insectos mds ampliamente dis-
tribuidos en el mundo, se encuentra en todos los climas entre los 7 y 40°C,
cada hembra deposita de 75 a 100 huevecillos y tiene un promedio de vida de
dos a cuatro semanas, con seis puestas en su vida. Sus fuentes de alimenta-
cién son la leche, azucar, caldo de carne, sangre, etc., los cuales consume de
dos a tres veces al dia. Cuando se posa sobre los alimentos o descansa en algin
lugar, la mosca casera regurgita o defeca sobre los mismos.
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Los mosquitos abundan en regiones tropicales, cdlidas y hiimedas; sus
huevecillos son generalmente depositados en charcos, pantanos o lugares
con aguas ecstancadas. Las hembras se nutren de sangre; aungue algunas
pican durante el dia, la mayoria se alimenta al atardecer o en la noche.

La pulga infesta animales domésticos, roedores, y ocasionalmente al hom-
bre, alimentindose de su sangre. Puede diseminarse répidamente en lugares
donde hay concentracion de personas como cines, lugares publicos, dormito-
rigs comunes, etc. Se oculta preferenternente en las costuras de la ropa de
individuos parasitados y en cojines, tapetes y otros objetos domésticos.

Los alacranes viven generalmente sobre la tierra y tienen habitos noctur-
nos, ocultdndose en lugares oscuros durante el dia. Se alimentan de arafias o
insectos grandes, a los que pican y trituran antes de comerlos. Pican con un
aguiion que tienen en el extremo de la cola, que les sirve para inyectar veneno,
que estd mds concentrado y es mds potente en la temporada de calor. La mayo-
ria de las picaduras de alacrdn s6lo requieren calmantes para el dolor v la apli-
cacién local de hielo con bicarbonato. En nifios menores de cinco afios ademas
de lo anterior hay que buscar ayuda médica urgente.

EL AguA

La vida de nuestro planeta se inicié en el agua. Esta ocupa las tres cuar-
tas partes de 1a superficie terrestre. En la naturaleza se encuentra en dife-
rentes estados v en cada uno de ellos desempefia una funcién de gran im-
portancia para la vida de las plantas, los animales y el hombre.

En su estado liguido el agua se encuentra en forma de mares, rios, lagos
y lagunas, en donde habita 80 % de los organismos del planeta. El agua es
necesaria para uso y consumo humano, en la agricultura, la industria, en re-
frigeracion, electricidad y limpieza.

La contaminacién del agua ha alterado el equilibrio ecolégico provocan-
do Iz extincion de varias especies de animales y plantas. Las aguas residuales
arrastran los desechos domésticos que son portadores de materia organica
en descomposicién. Los restduos industriales contienen espumas e hidro-
carburos clorados insolubles en agua, restos de metales que pasan a lagos y
mares, asi cormo numerosos residuos plasticos que no se disuelven y sustan-
cias toxicas que afectan a la fauna y flora acudticas.

El petréleo v sus residuos que se vierten en el mar han terminade con
la vida marina en diversas zonas v ocasionado frecuentemente las llamadas
mareas negras. La contaminacioén la producimos todos al permitir gue se
vicrtan en el agua potable descargas de origen industrial v agricola, plagui-
cidas, fertilizantes, restos de animales y desechos domésticos. Con la basu-
ra de las calles que tapa y obstruye los alcantarillados contaminamos el agua
potable.

La contaminacion del agua se lleva a cabo mediante los siguientes agentes:

a) Biologicos.

B} Quimicos.
¢} Térmicos.
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ENFERMEDADES CAUSADAS POR
LA CONTAMINACION DEL AGUA

Cuando el agua esta contaminada por microorganismos, éstos causan pa-
decimicentos como hepatitis, amibiasis, disenter{a, diarreas, cdlera y fiebre
tifoidea. Algunos contaminantes quimicos del agua potable, como los metales
pesados, plomo, hierro, cadmio, arsénico y otros, afectan el buen dcesarrollo
fisico y mental del ser humano.

MEDIDAS PARA EVITAR LA
CONTAMINACION DEL AGUA

Mantener cerrados v con tapa los depasitos de agua.

Asear, por lo menos una vez al afio, cisternas y tinacos.

No arrojar desechos de ningun tipo al curso del agua.

Mantener limpios y aseados los bebedcros.

Evitar fugas de agua, manteniendo las llaves en buen estado.

Mantener limpios y en buen estado muebles de sanitarios.

Usar siempre recipientes limpios para el depésito de agua.

Evitar ¢l uso excesivo de detergentes no biodegradables.

Las aguas residuales industriales neccsitan un tratamiento especial antes
de ir al desagiic.

? & & & 9 & & & B

EL SUELO

[.a Ticrra estd formada por dos zonas, una interna y otra externa. Esta
ultima es de especial interés para el hombre, ya que se compone de dos capas
basicas para su existencia: la hidrosfera, formada principalmente por mares
y océanos, y la litosfera, también llamada corteza terrestre. En la parte exter-
na de la ultima capa es donde vive el ser humano, en otras palabras, es el sue-
lo que pisa v donde se desarrolla la vida vegetal, animal vy humana.

Los suelos tienen un cicle de renovacién, en el cual los seres vivos desem-
pefian una funcién importante, Las plantas, drboles y animales depositan sus
residuos y desechos, denominados orgdnicos por provenir de organismos vi-
vos, en el suclo. Si tal ciclo se rompe, los suelos sc vuelven infértiles e impro-
ductivos. Los suclos se han deteriorado al climinar la cubierta vegetal, erosio-
ndndose, o bien, por el aporte excesivo de sustancias quimicas, desechos no
degradables v degradables en cxceso.

El suelo no s6lo se dafia por crosion. Se dana cuando se depositan en €}
excesos de plaguicidas, fertilizantes, herbicidas, ete., ¢ inclusive se practica
una irrigacion mal planificada, lo gue puede generar alcalinidad. La basura
industrial y doméstica, los desperdicios v 1a materia fecal depositados a cielo
abierto en el suclo provecan riesgos para la salud miblica.

LOS ALIMENTOS

Se denomina alimento a tnda sustancia de origen animal, vegetal o mi-
neral, que aporta al organismo los nutrimentos necesarios para un buen cre-
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cimiento vy desarrollo. Cada alimento conticne diferentes nutrimentos como
son las proteinas, los carbohidratos, las grasas, los minerales y las vitaminas.
Un alimento no debe contener sustancias toxicas.

Tedo alimento debe cuidarse desde su produccién, transporte, almace-
namiento, distribucién, comercializacién y consumo, para que no lo afecten
por contaminantes y haya riesgo para la salud. Si el suelo estd contaminado,
lo cstardn las plantas, luego los animales y posteriormente el hombre, al con-
sumir alimentos contaminados.

Los alimentos siguen un proceso desde el lugar en que se producen has-
ta la mesa del consumidor final, proceso que varia en funcién de que el ali-
mento se consuma en estado natural o no.

Los alimentos se pueden contaminar de la siguicnte manera:

+ Biologicamente por microorganismos que causan enfermedades (bac-
terias, protozoarios, virus).

* Con residuos de sustancias quimicas.

* Durantc su: almacenamiento, produccion, fransporte, transformacion,
distribucidn, refrigeracién, venta y adquisicién.

LA BASURA

En la Ciudad de México diariamente sc recogen mas de 8000 tencladas
de basura que se apilan o amontonan ¢n tiraderos a cielo abierto. Lo que co-
munmente denominamos basura, cn términos técnicos se conoce como
desecho. Se entiende por desecho todo aquello que no se puede o no es fécil
aprovechar, considerdndose como inservible o inatil. Los desechos pueden
ser: solidos, liquidos y gascosos.

Hay desechos biodegradables y no biodegradables; entre los segundos se
encuentran los reciclables que han ayudado a evitar contaminar mds. Para
un correcto manejo de la basura es neecsario:

Mantenerla cubicrta.

Almacenarla adecuadamente.

El recipiente debe ser: impermeable y de facil manejo y aseo.

No conservarla mas de cuatro dias para evitar la propagacién de fauna
nociva.

* No dejarla en terrenos baldios o pablicos.

No arrojar la basura a la calle.

” & & B

Asimismo, se debe evitar desperdiciar alimentos y consumir alimentos y
bebidas que tengan materiales de desecho no retornables, botellas de vidrio,
pldstico, etc., con el fin de evitar el uso excesivo de matceriales que van awr
4 parar a la basura.
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CARACTERIZACION AMBIENTAL
DE MEXICO

México es un pais de gran biodiversidad, entendida ésta como la variedad de
comunmidades y ecosistemas que existen en determimadas 4reas, sus funciones y
relaciones que mantienen entre si. Desde el punto de vista turistico, esto repre-
senta una gran ventaja por la variedad de atractivos que se pueden ofrecer para
aquellos entusiastas de la vida natural y por la posibilidad de interactuar con el
entorno de manera responsable. Todo esto siempre dentro de los parametros de
sustentabilidad que exige la modalidad llamada turismo alternativo.

A continuacién se presenta una breve caracterizacién ambiental de Méxi-
co, donde se describen algunos elementos importantes e indispensables para
la planeacién de servicios turfsticos sustentables, que ademds son una guia
para la utilizacién de la biodiversidad mexicana come atractive central en la
practica del ecoturismo y otras modalidades relacionadas con la naturaleza,

E.COSISTEMAS

Meéxico es un pafs privilegiado en lo que a biodiversidad se refiere, pues
cuenta en su haber con los cinco tipos de ecosistemas,' como se muestra en
la tabla 4.1, segun €l sistema de clasificacién jerdrquica de los hdbitats terres-
tres de América Latina y el Caribe (elaborado por Dinerstein et al., 1995).°

‘Iincrstew et al , Conservation Assessment of the Terrestrial Feoregions of Latin America and Ca-

nibbean, The World Bank/The World Wildhfe Found, Washington, D C, 1995
“CONABIO, Ecosisterras, 1997
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Tabia 4.1

N ﬁm;?ta de
Tamario  ecorregiones
Niimero de total en México
Tipo de ecosistema Tipo de hdbitat ecorregiones  {km?) {%)
. Bosques tropicales de 1. Bosques htmedos
hoja ancha tropicales de hoia
ancha 55 8 214 285 5{9.1}
2. Bosques secos
tropicales de hoja
ancha 31 1 043 449 8 (25.8}
. Bosques de coniferas 3. Bosques templados 3 332 305 0{0.0}
y bosques templados 4. Bosques tropicales y
de hoia ancha sutbtropicales de
confferas 16 770 849 10{62.5)
. Pastizales/sabanas/ 5. Pastizales, sabanas v
matorrales matorrales 16 7 058 529 4(25)
6. Pastizales inundables 13 285 530 4(30.8)
7. Pastizales montanos 12 1 416 682 1(8.3)
8. Matorrales
mediterrdneos 2 168 746 1(50)
. Formaciones xéricas 9. Desiertos ¥
matorrales xéricos 27 2276 136 13(48.2)
10. Restingas 3 34 975 0.0
11. Manglares 13 40 623 5{38.5)

Z.ONAS ECOLOGICAS

Toledo y Ordoéfiez (1993) realizaron una propuesta tomando como base de
los criterios de clasificacisn el tipo de vegetacidn, el clima y los aspectos bio-
geograficos de las zonas ecolégicas o tipos de habitats terrestres continentales
que se encuentran en el territorio nacional, diferenciando sels tipos de ellas {véa-
se tabla 4.2). En México la zona que ocupa la mayor parte del territorio nacional
es la drida v semidrida; las zonas que mayor deterioro han sufrido por causa de
las actividades productivas del hombre son el tropico hiimedo y el subhimedo.

ECORREGIONES

Dinerstein y colaboradores (1995} desarrollaron un sistema de clasifica-
cién jerdrquico que distingue cinco tipos principales de ecosisternas terres-
tres (TPE}, cada uno de ellos divididos en tipos principales de habitats
(TPH), que a su vez se dividen en un total de 191 ecorregiones. De ella se
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Tabla 4.2. Principales caracteristicas de las zonas ecoldgicas de México {Toledo v

Ordériez, 1993, 1995).

; Municipios Flora
dona Ared estintadg Num. Vegetacién
ecoldgica {millones de ha} >75% total dominante  Riqueza  Endémica Clima
Tropical 22 251 84 335 Bosques 5006 250 Am, Af
célido tropicales
hitmeda altos y
medios y
sabanas
Tropical 44 578 247 825  Bosques 6000 2400 Aw
célido deciduos
subhiimeda
Templada i 48 68 116  Bosgues 3000 900 A{Cjm,
htimeda mixtos CiAdm
Templada 33 687 38] 1068  Bosques de 7000 4000 CwW
subhitimeda pine, de
encino y
mixtos
Ariday 9G 384 125 509  Matorrales 6000 3600 Bs, Bw
semiarida ¥ pastizales
Inundable - — - Vegetacion dé
ode dunas
transicidn costeras,
mar-trerra papal, tular
y manglar

Municipios: ntirero de municipios cubietios en mas de 75 % por ¢t bipo de zona ecologica { =75 %} y de mumaepios
cubiertos en menos de 75 % por tipo de zona ecolégica { 1992).

observa que México es el pais de América con mayor diversidad, y uno de
los primeros de tode el mundo, va que cuenta en su territorio con cinco ti-
pos de ccosistecmas, nueve de los 11 tipos de hébitat y 51 de las 191 ecorre-
giones identificadas, La tabla 4.3 permite darse una idea mas general de o
que se acaba de decir al comparar la biodiversidad de algunos de los paises
de América con la riqueza de México.

Para evaluar el estatus de conservacion de las ecorregiones se aplicaron las
categorias de: extinta, critica, en peligro, vulnerable, relativamente estabie y re-
lativamente intacta. Estas catcgorias sc asignaron a las ecorregiones de acuerdo
con los siguicntes indicadores dc la integridad del paisaje: pérdida total del habi-
tat original, numero v tamafic de las dreas de habitat intacto, tasa de conversién
del hébitat, grado de fragmentacion o degradacién y grado de proteccién.

Sin tomar en cuenta los manglares, las 178 ecorregiones analizadas sc dis-
tribuyeron de la siguiente manera; 31 en estado critico, 51 en peligro, 55 vul-
nerables, 27 relativamente cstables, ocho relativamente intactas y seis que no
fucron clasificadas. De todas ellas, 55 s¢ designaron de midxima prioridad regio-

Cuaracterizacion ambienial de México 195



Tabla 4.3. Comparacion de la riqueza de ecosistemas, habitats y ecorregiones
enfre varios paises de América Latina.*

México Brasil Colombia Chile Argentina  Costa Riea
Tipos de
ecosistemna (5/5} (5/5) {4/5) {3/5) (3/5) (3/5)
Tipos de
habitats (9/11) {8/11) 6/11) 4/11) (6/11) {4/11)

Ecorregiones (51/191)  (34/191)  (29/191) (127191}  (19/191)  (8/191)

* Toledo y Ordoniez, 1993, 1995,

nal {ocho de cllas en México) y 19 de mixima prioridad regional para alcanzar
una representacion biorregional (seis de cllas en México). Fin otras palabras 14
de las 51 ecorregiones de México (27.4 %) son prioritarias para la region.

[n relacién con los manglares, en México se encuentran representadas
cinco ecorregiones divididas en “unidades de manglar”, cuyo nimero total
es de 11. El estado de conservacion de estas unidades es de tres en peligro,
cuatro vulnerables y cuatro relativamente estables’ (véase tabla 4.4).

Tabla 4.4. Ecorregiones consideradas de mdxima prioridad regional gue sc encuentran
total o parcialmente en México (Dinerstein et al., 1995},

Prioridad - Area (k)

Ecorregiones de mdxima priorided regional

1. Bosque de pmo y roble de la Sierra Madre Occidental 204374
2. Humedales del centro de México 7 363
3. Chaparral costero del salvia californiano 27104
4. Matorral de cactos del norte de Sonora 97962
5. Bosques secos de Jalisco 19973
6. Bosques secos del Balsas 161098
7. Bosques de pino y roble transvolcdnicos de México 72802
8. Bosques de pino v roble de la Sierra Madre del Sur 41129

Ecorregiones de mdxima prioridad regional para alcanzar una representacion regional

1. Bosques secos de Tamaulipas y Veracruz 40 858

2. Bosques himedos de Tehuantepec 146 752

3. Sabanas de Tabasco vy Veracruz 9252

3. Sabanas de palmas de Jalisco 555

5. Tundra alpina de México 147

6. Matorral xérico de Puebla 6 818
*Idem.
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Tabla 4.5. Algunas caracteristicas biclogicas v cobertura territorial de los tipos de vegetacién
de la clasificacién de Rzedowski, modificada por Flores y Gerez (1994).*

Nilmero de Niumero de Cobertura
Tipo de vegetacion especies endémicas nacional
{%)
Flora Vertebredos Flora Vertebrados
1. Bosque de quercus 7000 332 4900 194 4.29(-)
2. Bosque mesofilo de montafia 3000 298 960 136 0.47
3. Bosque de contferas 7000 294 4900 174 8.66 {+)
4. Bosque tropical caducifolio 6000 253 2400 130 6.98 (—)
S. Matorral xeréfilo 6000 250 3600 156 3481 (—)
6. Bosque tropical perennifolio 5000 217 250 29 444 {-)
7. Bosque tropical subcaducifolio N/d 194 N/d 63 0.67
8. Bosque espinoso N/d 145 N/d 63 0.91
§. Vegetacion acudtica y subacudtica . 1000 561 501 60 27{~)
18. Pastizal-zacatonal =936 26 >272 20 N/d
1. Vegetacién secundaria de bosques  ~ 204 - 62 11.04
12, Pastizales inducidos y cultivos 153 112 - 40 26,31 (+)

Ei numero de especies corresponde a fanerdgamas, anfibios, reptiles, aves y mamiferos tertestres. El nimero de endé-
Thicas cotresponde a fanerégamas, anfibios, reptiles, aves y mamiferos terrestres. El porcentaje de cobertura nacional
es de acuerdo con Flotes y Cerez {1994) y el Inventario Nacional ¥orestal de Gran Visién (SARH, 1992}

* (. Flowes y B Gerez, Biodiversidad v conservacion en Meéxico, UNAM-CONARBIQ, 1994,

T1POS DE VEGFETACION DE MEXICO

La vegetacion principal de México pucde clasificarse primordialmente
en 10 tipos segiin la informacién proporcionada por Rzedowski {1978} ésta
cubre la mayor parte de! territorio nacional con 37 % de matorral xcréfilo,
en scgundo término s¢ encuentran los bosques de coniferas y encino con
19.34 % dec cobertura del pais y a continuacion ¢l bosque tropical caducifo-
lic con 14.14 %.

Los ecosistemas con mayor riqueza de especies tanto endémicas como no
endémicas de plantas y vertebrados son los bosques de coniferas v encino. En
la tabla 4.5 sc presenta un resumen acerca de la diversidad y representativi-
dad endémica de la flora y los vertebrados segn los tipos de vegetacion.

ESPECIES MEXICANAS

En México existe una gran variedad de especies que cubren todo ¢l
territorio nacional, entendiendo come la diversidad de especies el numerc
de especies diferentes que sc desarrollan v viven en los limites de un drea

*Rzedowsk, Vegetacron de Meéxico, Limusa, México, 1978,
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geografica determinada. Generalmente, la riqueza de especies se refiere a
un grupo particular, por ejemplo, se¢ habla de riqueza de especies de orqui-

decas o de vertebrados.

En las tablas 4.6, 4.7 v 4.8 se presenta un rccuento de la biodiversidad mexi-
cana, el numero de especies por cada taxon de plantas, hongos y animales.

Tabla 4.6. Recuento de la diversidad de especies de plantas registradas y estimadas de
varios grupos taxondmices de México,

Especies
Nifmero de Porcentaje Niimero de  en dreds
Taxones Nombre comiin especies mundial endémicas protegidas
Plantae Plantas 36000 14.4 >9670 899
Algae Algas 2702 10.02 - -
Algas vnarinas ~ 1600 - - -
Algas dulceacuicolas - 1102 - - -
Buiosfitas - 2000 10.2 =180 -
Musci Musgos 1200 8.33 180 -
Hepaticae Hepiticas 800 15.38 - -
Preridofitas Helechos 1000-1100 11.11-12.22 =190 >4
Fanerégamas - 18000 [21 600] 8.16 [9.79] 9300 -
Pinus {familia Pinos 48 13 Z1 22
Pinaceae)
Quercous (familia Encinos 135 [150] 30733.33] 115 -
Fagaceae)
- Acanthaceae Acanto, mitle 360 8.28 <180 5
cimarron,
pensamiento
Agavaceae Agaves, magueyes, 217 75.35 151 39
yucas
Cactaceae Garambullo, nopal, 800-900 42.545 715 250
6rgano, biznaga
Commelinaceae Hierba del pollo, 100 15.38 50 -
quesadilla
Compositae Dalia, girasol, 2400-2861 {3000} 10.51-13{13.64] 17071813 663 (11}
margarita
 Gramineae Maiz, pasto, 950-1151 9.5-11.51 272 13
teozintle
Lamiaceae Hierbabuena, 512 9.14 393 -
oréganc, salvia,
tomilio
Leguminosae Alfalfa, colarin, frijol, 1724-1800  10.51-10.98 896 14
huizache,
: mezquite, irébol
Nolinaceae - 498 2.09 32 - 9
Orchidaceae Orquideas 920 5.26 444 - 180
Palmae Palmas 951 7.89 - o4
Rubiaceae Café, cuajaleche, 510 49 - 19
gardenia,
trompetilla

Nota: Estos datos se basan en la revisién bibliografica de las citas yue se listan en la secci6n de referencias bibhogrd-
ficas del recuento de la diversidad de especies.



Tabla 4.7. Recuento de la diversidad de especies de hongos registrados y estimnados de
varios grupos taxonémicos de México.

Especies
Numere de Porcentaze Ntrnero de el dreds
Taxones Nombre comiin especies mundial endémicas protegtdas -
Fungi Hongos 6000 [120000] 8.57 - -
Micromicetos - 2000 - -
Macromicetos
(incluyendo
liquenes y
excluyendo
mixomicetos) - 3813 - - S0
Myxomycetes - 187 17.4 -

Nota: Estos datos se basan en-la revisién Iubhogrdfica de las citas que se bstan en Ja séccu}n de referencias bibhogri-
fieas del recuento de la diversidad de especies.

‘Tabla 4.8. Recuento de la diversidad de especies de animales registrados y estimados de
varios grupos taxonémicos de México.

Especies
Nitmero de FPorcentare Nimero de en dreds
Tuxones Nombre comiin especies mundial endémicas  protegdas
Animalia Animates 1389 - - -
Hydrozoa - - - - -
Milieporinae Corales pétreos 1 - - -
Stylastening Corales pétreos 12 - 6 -
Anthozoa - - - - -
Scleractinia Corales pétreos 139 - 12 2
Mollusca (tharinos)  Caracoles, babosas, pulpos,
calamares - - =920 8 <tr
Polychaeta Gusanos mannos 1106-1300 [=2600] - 113 [>26] -
Arachinida Arafias - - - -
Palpigradi - 1{4] 210 {8.33] 1
Schuzomidae 35 - - -
Uropygi Vimagnilos 2 2.35 -
Amblypye: - 14 20 - -
Solifugae Atrafias de sol 57 [143-190) 712{17.88-23.75] - -
Ricinudei - 10 20.41 -
Ananeae Arafias, tardntulas 2506 [3506) 7.37 [10.31) 1759 3
Crustaceae Crusticeos - - -
Ostracods {marinos) - 600 30 - -
Decapoda Camarones, cangrejos,
langostas 1410 [1880] 14.10 [18.8] >98 34 (10}
insecta Insectos - - - -
Ephemeroptera Effmeras 116 6.64 30 -
Odonata Libélulas, caballites
del drablo 352 629 4{ 18
Flecoptera Moscas de las piedras 4] 2.6 ~ -
Psocoptera - 642 7.87 475 -
Homoptera Cigarras, pulgones, piojos
de las plantas 2780 [9267] - =265 -
Thysanoptera - 599 11.98 394 -
Raphidioptera - 1318} 6.80 [9.42] 8 -



Tabla 4.8. {Continuacion.)
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Especies
. Nitmero de Porcentdje Nimero de en dreas
- Taxones " Nombre comiin especies mundial endémicas  protegidas
- . Melolonthidae: .

{Coléoptera) AT 918 {1128] 4.64 [5.71] - 70

: Scarabeidae ~ ©  Escarabajos rodadores, .
- {Coleopters) . otros 419 (617} 4.4716.591 - 60
Curculionidae - : :
{Coleoptera). - Gorgojos- 2344 [4688] 4.69 [9.38] 951 -
" Malacodermata ' : .
- {Coleoptera) - * Luciémagas, otros 392 4.66 245 -
Staphvlinidae . - :
- (Coleoptera) 1235 [5000] 3.82 {15.46} >104 -
Cerambycidae
. {Coleoptera) 1383 6.91 787 -
- "Buprestidae o

{Coleoptera) . - - 1297 [2000} 10.81 {16.17} - -
.._Apmdea . - .

(Hymenoptera) Abejas 1805 {>2000] - @ 902 [>10] - 5i
Sivespidae - - . - '

(Hymenoptera) - Avispas . 319 7.64 8z -
-Formi¢idae - SR
- (Hymenoptera) - Hormigas 501 {1128} 5.69[12.82} 12 -

- Trchoptera ' R 325 3 - Si
" Tortricidae S
.{Lepidoptera) - - 385 {1000 - - -
- Pyraloidea - - .
(Lepidoptera) - 409 [>2000] 2.73[6.67) - -
' Papﬂ:onmdea : '

- {Lepidoptera} - Mariposas 1816 [2018] 9.44 [10.49] 200 S1{2
Mecdpltera . Moscas escorpion .9 - -
Siphonaptera . .~ - Pulgas - ©136{272) - -

- Ceratopogonidae - o
{Diptera) - - }eienes,_ chaquistes - 166 - 23 -
Simulidae {Diptera) - 90 [120] 6.16[7.53] - 8
Culicidae (Diptera}  Mosquitos, zancudos 249 277} 774(8.62) . 5 -
* Tephritidae (Diptera} Moscas de {afruta - 224 [336] 5338 91 -
" Mydidae (Diptera) - : - 38 [>44]} - 12 -
. Echinodermata - Pepmos de mar, o

e estrellas de mar 503 8.2 - 1

Vertebrata =~ - Vertebrados Co- - - -
' P_'lsce_s L Peces marinos y de agua :

. dulce 2122 9.77 - 139
Pecesdeagua T '
©: dulee ; - 306 - . 602 163 -
.- Anira. {Amplnbm} Ranas 195 - 5.58 174 - 199
~ Caudata (Amphibia) * Salamandras - .93 2605 - -
 Gymnophiona ' : _
- . {Amphibia) - 2 1.2 - -
.- Amphisbaenia 477

{Reptilia) - - 3. 2.22 368 - -

" Sauria {‘Rﬂptﬂla) 'Lagartuas ' (337 8.8} - -
- - Serpientes {Reptiha) Culebras, viboras 322 1348 - -
. Testudines {Reptilia) Tortugas 39:. 15.48 - -
: :'Crooodyila _ - LCocodrilos 3 12.5 - -
- Aves - Pijayos _ 1660 106 i 339
¢ Mammahia Mamiferos terrestnes . '

AR y voladores ' 450 11.06

-
-
-
2



Mammalia
{(mamiferos
Tnarinos)

Focas, delfines,
ballenas, manaties
4] 48.23 1 14

Nora: Estos datos se basan en lz revision bibliografica de las citas que se listan en la seccién de referencias brbliogra-
ficas del recuento de la diversidad de especies.

ESPECIES BAJO PROTECCION LEGAL

Desgraciadamente muchas de las especics de la riqueza mexicana se en-
cuentran en peligro o amenazadas. En este sentido se ha protegido a estas
especies mediante una ley que se estipula en la Norma Oficial Mexicana
(NOM-059-ECQOL-1994; publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16
de mayo de 1994).

En este documento se especifican aquellas especies de flora y fauna sil-
vestre, tanto terrestres como acudticas, consideradas en riesgo, de acuerdo
con cuatro categorias de clasificacién, ademads también se establecen las es-
pecificaciones para disminuir los efectos adversos sobre la biodiversidad
(véase cuadro 4.1).

Cuadro 4.1. Descripcién de las categorias de la NOM {NOM-059-ECQOL-1994;

Diario Oficial de la Federacion, 16 de mayo de 1994).

Categoria Descripcion

Rara

Amenazada

En peligro
de extincién

Sujeta a

Especie cuya poblacién es bioldgicamente viable, pero muy escasa
de manera natural, puede estar restringida a un drea de distribucion
reducida o hdbitats muy especificos

Especies que podrian llegar a encontrarse en peligro de extincion si
sigiten operando factores gue ocasionen el deterioro o modificacién
del hidbitat o que disminuyan sus poblaciones. Es equivalente a
vilnerable

Especie o subespecie cuyas dreas de distribucion o tamafio
poblacional han sido disminuidos drasticamente, poniendo en
riesgo su viabilidad biolégica en todo su rango de distribucion por
multiples factores, tales como la destruceién o modificacion
dréstica de su habitat, restriccién severa de su distribucién,
sobreexplotacién, enfermedades v depredadores entre otros

Especies sujetas a limitaciones o vedas en su aprovechamiento por

proteccién especial  tener poblaciones reducidas o una distribucién geogrifica

restringida, o para propiciar su recuperacion v conservacién o la
reciiperacion y conservacion de especies asociadas
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La NOM incluye 92 familias y 949 especies de plantas fanerégamas y
hongos, de las cuales 466 {49 %) son endémicas. La mayor parte de las espe-
cies de las plantas y hongos (46 %) protegidas bajo la Norma Oficial se en-
cuentran en la categoria de raras y tan so6lo 14 % se consideran en peligro de
extincién. Las familias con mayor numero de especies amenazadas o en pe-
ligro son las cactdceas, orquideas, palmas, cicadidceas y agaves.

El nimero total de vertebrados en la NOM es de 1420, de los cuales 782
(55 %) son endémicos. Al igual que en el caso de plantas y hongos, la mayor
parte de los vertebrados (32 %} enlistados se incluyen en la categoria de raros
y sélo un pequefic porcentaje (13 %) se consideran plantas y hongos, la
mayor parte de los vertebrados {32 %) enlistados se incluyen en la categorfa
de raros y sujetos a proteccion especial (véase tabla 4.9).

El ntimero de vertebrados mexicanos reconocidos oticialmente en peligro
por organismos 1nternacionales como ta IUCN {Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza v de los Recursos Naturales) y el CITES es sor-
prendentemente bajo en comparacién con la NOM. De acuerdo con la IUCN
sélo 229 especies de vertebrados en México se encuentran en peligro, de las
cuales 122 son peces, cuatro anfibios, 23 reptiles, 29 aves y 51 mamiferos;
mientras que en el CITES sélo cerca de 200 especies mexicanas se incluyen
en los apéndices I y II del convenio.’

Cuando se habla de que México es uno de los 11 paises con megadiver-
sidad no es una exageracion, pues como se observa en la tabla 4.10, en ver-
dad México cuenta con riqueza de fauna vy flora.

Tabla 4.9. Niimero de especies y subespecies de plantas y animales incluides en ia

Norma Oficial Mexicana (NOM-059-ECOL-1994; Diario Oficial de la
Federacién, 16 de mayo de 1994).

Totad

Taxdn En peligro de Raras Stwyetas a protecasn  Total  Total
' extincion {%) Amenazadas {%} {%} especial (%) E{%} E+NE -
E* NE* E NE E NE E NE
Plantasy
hongos 667 s6(7) 1079 165(17.4) 219023.1) Zi4(Z25) 11 (LY 38(4)  466(49.1) 949 ..
' Invertsbrados 11 (21.6) 10{19.6) 0 1216 0 0 1) 18(353) 12235 51
Peces 2935 10(71) 5164 10(.1) 15007 536 O 0 15{E2.1) 140
. Anfibios 63) 105 35(176) 735 96{482) 38(19.4) 147y 2(1 151759 199
Reptiles 306) I3(27) 7i(149) 4D{84) 224(47)  B417.6) M9 28(9  312(654) 477
Aves 22(65) 34(10) 3089 92@71) 7RI 137¢404) 309 14@4.1  62(183) 339
Mamfferos  13(49) 32(121) B7(318) 31{IL7) #(166 47(177) 0  OH(42) 14443 265 -
170(7)  166{69) 444(183) 356(147) 605(25) 525(2L7) 43(L8) 11 (4.6) 1262(52.1)2420

*F: especies endémicas; NE: especies no endémicas.
Los porcentajes corresponden al total de los renglones.

"CONABIO, Especies, 1997
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Tabla 4.10. Grupos taxonémicos en los que destaca México.

Taxdn (nombre comun) Luguar Niimero de especies NOM*

Pinus (pinos) lo. 48 22
Agavaceae (magueyes, yucas) lo. 217 39
Cactaceae (nopales y biznagas) lo. 800-900 250
Nolinaceae (palmilla, cucharilla, osotole) le. 49 9

Reptilia (lagartijas, viboras, tortugas) lo. 704 477
Mamalia (marniferos) Zo. 491 205
Mydidae (parientes de las moscas) 4o. 38 0

Amphibia {ranas y salamandras) 4. 290 199
Papilionoidea (mariposas) Entre los 10 primeros 1816 2

* Nizmers de especies incluidas en la Norma Chictal Mewicana NOM-059-ECOL-1994,

.LAS AREAS NATURALES
PROTEGIDAS DE MEXICO

En México la proteccién de arcas naturales tiene antecedentes desde
épocas prehispdnicas, tanto en la cultura ndhuatl como en la maya. En el
siglo xv Nezahualedyot] reforestd dreas cercanas al Valle de México, y du-
rante el siglo XvI, el emperador Moctezuma Il fundé algunos parques zoo-
l6gicos y jardines botdnicos (Vargas, 1984).°

El Desierto de los Leones fue la primera drea protegida de México, me-
diante un decreto en 1876. La primera Ley Forestal aplicable a toda la Republi-
ca Mexicana se expidié en 1926, donde se definen legalmente las dreas prote-
gidas y se reconoce la importancia de preservar los recursos en el nivel nacional,

En 1982 se creo la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE),
y en 1983 la Subsecretaria de Ecologia, que atendian de manera oficial la
problematica del ambicente. En 1988 se promulgé la Ley General de Equi-
librio Ecoldgico y Proteccion Ambiental que en el capitulo I del titulo segun-
do incluye la creacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP)

Enlos cuadros 4.2 a 4.5 y las tablas 4.11 v 4.12 se presentan las categorias
del SINAP y de la TUCN.

SUELOS DE MEXICO
En lo que concierne a este tépico, México tampoco puede quedarse

atrds por la enorme variedad de tipos de suelos que constituyen el territorio
nacional, ya que de las 25 categorias principales de la clasificacion de suelos

ECON)\B]O, SINADP, 1997
‘Idem
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Cuadro 4.2. Categorias de manejo, objetivos v administracion de las dreas naturales protegidas en
Meéxico, de acuerdo con la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

Categoria Objetivos Admnistracion

Conservar dreas biogeograficas relevantes cn SINAP
Reserva de la Biosfera el nivel nacional, representativas de uno o
mas ecosistemnas no alferados
significativamente por la accion del ser
humano o que requieran ser preservadas v
restauradas, en las que habiten especies
representativas de la biodiversidad nacional,
incluyendo a especies endémicas,
. amenazadas o en peligro de extincion

Reserva Especial de Conservar dreas representativas de uno o mas  Categoria
la Biosfera ecosistemas no alterados significativamente, derogada
en que habiten especies endémicas,
amenazadas o en peligro de extincidn. Son
de menor superficie o diversidad de especies
que las reservas de la biosfera

Parques Nacionales Conservar areas biogeograficas representativas  SINAP
en el nivel nacional, de uno o mas
ecosisternas, importantes por su belleza
escénica, valor cientifico, educativo, histérico
o recreativo, por la existencia de flora y
fauna de importancia nacional y por su
aptitud al turismo

Monumentos Conseryvar dreas que contengan uno ¢ varios SINAP
Naturales elementos de importancia nacional, de
cardcter Unico o excepcional, interés
estético, valor histérico o cientifico

Parque Marino Proteger v preservar los ecosisternas marinos vy Categoria incluida
Nacional regular el aprovechamiento sustentable de 1a en Parques
flora y fauna acudticas, en zonas marinas Nacionales

mexicanas, que podrin incluir la zona
maritimo-terrestre contigna, Categoria
incluida en Parques Nacionales v Area de
Proteccidn de Recursos Naturales. Conservar
dreas destinadas a la preservacidon y
restauracién de zonas forestales v ala
conservacion de suelos y aguas

Area de Proteccién Conservar habitats de cuyo equilibrio y SINAP
de Flora y Fauna preservacién dependen la existencia,
transformacion v desarrollo de especies de
flora y fauna silvestre y acudticas
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Santuarios

Preservar v proteger zonas caracterizadas por ~ SINAP
una considerable riqueza de flora y fauna, o
por la presencia de especies, subespecies ¢
habitat de distribucién restringida (cafiadas,
vegas, relictos, grutas, cavernas, cenotes,
caletas u otras unidades topograficas o

geogrdficas)
Parques y Reservas Conservar dreas de uso piiblico para obtenery  Entidades
Estatales preservar el equilibrio de los ecosistemas federativas y

urbanos industriales, y proteger un ambiente munictpios
sano, el esparcimiento de la poblacién y

valores artisticos, historicos v de belleza

natural

Zona de Preservacién  Conservar uno o mds ecosistemas, cercanos a  Entidades

Ecologica de los asentamientos urbanes, en buen estado de federativas v
Centros de COMServacion, para preservar los elementos municipios
Poblacidn naturales indispensables para el equilibrio

ecolégico y el bienestar general

Fuents: Diano Oficial de la Federacidn, diciembre de 1996.

del mundo, México cuenta con 23; de éstas, las que ocupan una mayor
extensién del territorio nacional son las categorias litosol {suelos delgados,
caracteristicamente de un espesor menor a 10 cm, que descansan sobre un
sustrato dure y continuo, cuyva textura y fertilidad es variable) y castanozem
{capa supertficial de color pardo o rojo oscuro, rica en materia orgdnica y
nutrientes, estd restringido a zonas scmidridas de transicion hacia regiones
mds lluviosas, sobre terrcnos planos o levemente ondulados) con 15 %
aproximadamente cada una.’

Se entiende por suclo a la capa mas superficial que conforma la corteza terres-
tre; no es otra cosa mds que cl resultado de la modificacién del material parental
(el cual depende de Tas caracteristicas geoldgicas del lugar) por la accién de diver-
s0s agentes tanto fisicos, quimicos como biolégicos. En su madurez, no es sélo ¢l
sustrato fisico sobre ¢l cual se desarrolla la cubierta vegetal, sino que incluye una
fraccién bioldgica propia con sus multiples interacciones entre si”

E1NOPEDOLOGIA

Es la rama de la ctnociencia que estudia la percepcion campesina de las
propicdades y procesos de los suelos v su explicacion, clasificacion, taxono-
mia y relacién con otros factores v fenomenos ecoldgicos, su dinamica, el

*CONABIO, Clasificacion de suelos v tierras, 1977
*Idem
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Categoria

- Reserva
ctenttfica/natural
estricta

_Parque nacional
Monumento natural

Reserva
natural/reserva
natural
manejada/santuario
de vida silvestre

Paisaje protegido

Beserva de recursos

Areas bictica
natural/Teserva
antropol6gica

Arca de manejo de
uso maltiple

Reserva de 1z
biosfera

Sitio de herencia
mundizl

FueENTts: UNER

Cuadro 4.3. Categorias que maneja la IUCN.*
Objetivo

Proteger y mantener inalterados los procesos naturales para
conservar dreas ecolégicamente representativas del ambiente
natural, para fines de investigacion cientifica, monitoreo ambiental,
educacién y para el mantenimiento de la evolucién y dindmica de
los recursos genéticos

Proteger dreas naturales y escénicas de irnportancia nacional o
internacional para uso cientifico, educativo v recreativo

Proteger y preservar dreas de importancia natural dado algin interés
particular o por sus caracteristicas tinicas

Asegurar las condiciones necesarias para proteger especies, grupos de
especies, comunidades bidticas o caracteristicas fisicas de
importancia nacional, que reguieren la intervencion humana para
su perpetuacién

Mantener paisajes de importancia nacional resuitado de la armoniosa
interaccion de los habitantes locales y sus recursos, y proveer
oportunidades para el esparcimiente piblice por medio de 1a
recreacién y el turismo, dentro del estilo de vida y actividades
economicas tipicas de esas dreas

Proteger tos recursos naturales de un drea para su uso futuro y para
prevenir o detener actividades que puedan afectar €l recurso, mediante
objetivos basados en el conocimiento y la planeacion apropiados

Apovar el mantenimiento de sociedades gue viven en armonia con el
medic que ha sido poce impactado por la tecniologia moderna v la
extraccion de recursos realizada por la poblacidn indigena de
manera tradicionat

Apovar la produccion sostenida de agua, madera, pastos, vida
silvestre, y recreacion, junto con la conservacion de la naturaleza
orientada a sostener actividades econdmicas

Conservar para el uso presente y futuro la diversidad e integridad de
comunidades bisticas representativas de plantas y animales dentro
de sus ecosisternas naturales, y preservar la diversidad genética de
las especies de Ia que depende la evolucién

Proteger las caracteristicas naturales por las cuales el drea fue
considerada como patrimonio mundial y aportar informacion que
se difunda a todo el mundo

*Unién Internacional para ta Conservacisn de 1a Naturaleza y de los Recursos Naturales.
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Cuadro 4.4. Equivalencias entre las categorias de manejo de la [UCN y el SINAP.

Categoria IUCN Categoria SINAP
Reserva cientifica/reservas naturales estrictas Sin equivalencia
Parque nacional Parque nacional
Monumento natural Monumento natural

Reserva natural manejada/santuario de vida silvestre  Area de proteccion de flora y fauna
Parque marino nacional, santuarios

Sin equivalencia Paisaie protegido

Reserva de recursos

Areas de proteccion de recursos naturales Sin equivalencia

Areas bidtica natural/reserva antropolégica Sin equivalencia

Areas de manejo de uso multiple/4reas de recursos Reserva de la biosfera.
manejados Reserva especial de la biosfera

Cuadro 4.5. Reconocimiento internacional a las dreas protegidas mexicanas.

Nombre MAB Patntmonie mundal RAMSAR

Alto Golfo de Califorma y Delia 1995 BEERLEE Propuesta
del Rio Colorado®
Calakmui 1993 LT ] LET]
Cuatrociénagas Bk PPN 1996
El Pintacate y Gran Desierto de Altar 1993 HERE IS e
El Ciele? 1956 et any LT
El Tnunfo 1993 DA ke a
El Vizcaino 1993 Pinturas rupestres de 1z Sierra de ook
San Francisco, 1993
Santuario de ballenas, 1993

Islas del Golfo de Cahforma 1595 FREREHE HeE
La Encrucijada L HEFELUE Propuesta
Mapsmi 1974 Rk 1996
Marismas nacionales ¥y kb 1996
Michilia 1976 EXT I £y
Montes Azules 1978 ik b
Palengque *0%  Cmdad prehuspanica, 1987 o
Pantanos de Centla i Ak 1996
Rialagartos E 2 11 L kA 1986
Sian Ka'an 1986 EEE S L] EX L
Sierra de Manatlin® 1983 kbl ke

MAB: Red mundsal de reservas de Ia bosfera de 1a UNESCO.
RAMSAR: Convencién relativa a los humedales de unportancia internacional, especiaimente como hiabitat de aves
acughcas,

'Se meorpord como ampliacion de El Pinacate y se conoce como Reserva de Ia Brosfera del Alto Golfo de
California.

*Reserva estatal, no mclnda dentro del SINAP,

*Seleccionada por la IUCN como 4rea de prioridad para el estudio y conservacién de plantas y animales
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Tabla 4.11. Numero de 4reas y superficie para las categorias de manejo administradas

por el SINAF.
Niimero de
Categorig dreas Porcentaje  Supesficie (ha)  Porcentgje

Reserva de la biosfera 16 20.2 7667232 67.9
Reserva especial de la biosfera 13 13.8 638336 5.6
Parque nacional 44 46.8 689056 6.1
Monumento natural 3 3.2 13023 0.1
Parque marino nacional 6 6.4 620357 5.6
Area de proteccién de flora y fauna 9 9.6 1660499 14.7
Total 94 160 11288503 100

Tabla 4.12. Areas protegidas de] Sisterna Nacional de Areas Naturales Protegidas (SINAP).

' _A'.rea de proteccién de flora y fauna

Normnbre Estado Superficie (ha)  Afio de decreto

Canoén de Sénta Elena
Chan-Kin
" Corredor biclégico Ajusco-Chichinautzin

Cuatrociénagas

Laguna de T'érminos
Maderas del Carmen

Uaymit

Yum Balam

Sierra de Alamos-Rio Cuchujaqgui
Monumento natural
Bonampak

Cerro de Ia Silia

Yaxchilan

Parque marino pacional
Arrecife Alacranes

Arrecifes de Cozumel

Bahia de Loreto

Cabe Pulmo

Costa occidental de Ista Mujeres, Punta
Cancun y Punta Nizuc
Sistema arrecifal veracruzano
Pargue nacional

Benito Judrez

Bosencheve

Cafnién del Rio Blanco
Canon del Sumidero
Cascadas de Basaseachic
Cerro de Garnica
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Chiapas
Chiapas

Distrito Federal, Estado
de México, Morelos

Coahuila
Campeche
Coahuila
Quintana Roo
Quintana Roo
Sonora

Chiapas
Nuaeve Ledn
Chiapas

Yucatdn

Quintana Roo
Baja California Sur
Baja Catifornia Sur

Quintana Roo
Veracruz

Qaxaca

Estado de México,
Veracruz

Chiapas
Chibuahua
Michoacan

277209
12184
37302

84 347
705017
208 381

89118
154052

92889

4357
6045
2621

333768
11987
206580
71

8673
52238

2737
15000
55690
21789

5802

968

1994
1992
1988

1994
1994
1964
1994
1994
1996

1992
1991
1992

1994
1996
1996
1993

1996
1992

1937
1940
1938
1989
1981
1936



Cerro de 1z Estrella
Constitucién de 1857
Cumbres de Majalea
Cumbres de Monterrey
Cumbres del Ajusco
Desierto del Carmen
Dzibilchaltin

Ei Cimatado

Ef Chico

Bl Gogorrén

. El Potosi

E] Sabinal

El Tepeyac

El Tepozteco

El Veladero
Insurgente josé Maria Morelos v Pavon
Insurgente Miguel Hidalgo y Costilta

Esla Isabel
[ztaccihuati-Popocatépett

La Malinche

Lago de Camécuara
Lagunas de Chacahua
Lagunas de Montebelio
Lagunas de Zempoala

Los Mérmoles

Los Novillos

Los Remedios
Molino de Flores
Nevado de Tohuca
Palenque

Pico de Orizaba
Pico de Tancitaro
Rayén

Sacramonte

Fala

Tahm

Volcdn Nevado de Colimaa
Zoquiapan vy anexas

Reserva de la biosfera

Alto Golfo y Delta del Rio Colorado
Axchipiélago de Revillagigedo
Banco Chinchotro

Catakmul

Chamela-Cuixmala

El Pinacate y el Gran Desierto de Altar
Ei Triunfo

El Vizeaino

La Encrucijada

La Michilia

Distrito Federal
Baja California
Chihuahua
Nuevo Ledn
Distrito Federal
Estado de México
Yucatin
Querétaro
Hidalge
San Luis Potosi
San Luis Potost
Nueve [eén
Distrito Federal
Distrito Federal,
Morelos
Guerrero
Michoacdn
Distrito Federzl, Estado
de México
Nayarit
{istado de México,
Morelos, Puebla
Puebia, Tiaxcala
Michoacidn
Oaxaca
Chiapas
Estado de México,
Morelos
Hidalgo
Coahuila
Estado de México
Estade de México
Estade de México
Chiapas
Puebla, Veracruz
Michoacan
Micheacin
Estado de México
Hidalgo
Quiintana Roo
Colima, jalisco
Fstado de Mexico,
Puebla

Baja California, Sonora
Colima

Quintana Roo
Campeche

Jalisco

Sonora

Chiapas

Baja California Sur
Chiapas

Durango

1100
5009
4772
246500
920
529
539
2447
2739
25000
2000
8

302
24000

3159
1813
1750

194
25679

45790
¢
14187
6022
4669

23150
42
400

55
51000
1771
19750
29316
34

45

99
664
22200
19418

934756
636685
144360
723185
13142
714556
119177
2546790
144868
35000

1938
1962
1639
1939
1936
1942
1987
1982
1982
1936
1936
1938
1937
1957

1980
1939
1536

1980
1948

1938
1941
1937
1959
1936

1936
1640
1938
1937
1936
1981
1937
1940
1952
1939
193]
1981
1636
1937

1993
1994
1996
1989
1993
1993
1990
1988
1995
1979
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Tabla 4.12. (Continuacion.)

Area de proteccion de flora y fauna

Nombre Fistado Superficie (ha)  Afio de decreto
La Sepuitura Chiapas 167309 1995
Lacantin Chiapas 61873 1992
Los Tixtlas Veracruz 465 (60 1998
Mapimi Purango 20000 1979
Montes Azules Chiapas 331200 1978
Pantanos de Centla Tabasco 302706 1992
Sian Ka'an Quintana Roo 528 147 1986
Sierra de Abra Tanchipa San Luis Potosi 21 464 1994
Sierrz de 12 Laguna Baja Califorma Sur 112437 1994
Sierra de Manantlan Jalisco 139577 1987
Reserva especial de la biosfera
Caion del Diablo Sonora 147900 1937
Cascadas de Agua Azul Chiapas 2580 1680
isla Contoy Chintana Roo 176 1961
Isla de Guadalupe Baja Cahforma 25000 1928
Isla Rasa Baja California ] 1964
Tsla Tiburdn Sonora 120800 1963
“Islas del Golfo de California Baja California, 150000 1978
Baja California Sur,
Sinaloa, Scnora
Mariposa Monarca Estado de México, 16110 1980
Michoacdn
Ria Celesttin Campeche, Yucatin 50130 1979
Bifa Lagastos Yucatin 47840 1976
Selva del Ocote Chiapas 43140 1982
Sierra de Santa Martha Veracruz 20000 1980
Volc4n de San Martin Veracruz 1500 1979

manejo agricola y su aprovechamiento en otras actividades productivas, asi
como la comparacion entre la ciencia del suelo cientifica v la campesina.”

Las clasificaciones que se reahizan por cstos medios no henen una relacién
con los levantamientos de los suelos, ya que la sabiduria ancestral de los cam-
pesinos de México se basa mds bien en ¢l potencial de la tierra como medio pro-
ductivo, y no en la conformacion fisicoquimica del suelo. Dentro del terntorio
mexicano cxisten denominaciones similares para los diferentes tipos de tierras,
aunquc éstas varfan de una regién a otra, asi como también son distintas por la
castellamizacion de que fueron objeto v 1a etnia que las clasifica. En la actualidad
subsisten algunos grupos étnicos que conservan sus formas de llamar a los distin-
tos tipos de tierra,

CLASIFICACION MAYA

[.os mayas fueron un pueblo culto que destaco en las clencias en gene-
ral, v a pesar de encontrarse con las dificultades propias de las tierras de la

® Ibhidemn
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regién donde florecio su cultura, lograron el éptimo manejo de éstas, ademads
de tenerlas perfectamente identificadas y asignadas al mejor producto para
cada categoria, atin con vigencia hasta nuestros dias. Esta clasificacién mues-
tra la estrecha relacion entre el suelo y el paisaje que lo rodea permitiéndole
al agricultor obtener un conocimiento bastante descriptivo y real del suelo,
ademds de lograr su aprovechamiento y manejo mds adecuado."

Esta clasificacion de los mayas explica el relieve, las propiedades del sue-
lo tales como color, cantidad de materia organica, presencia de éxidos de
tierro, drenaje, cantidad de rocas, asf como la relacién cen la lluvia y el ren-
dimiento agricola cualitativo. Un dato que vale la pena resaltar es que en la
actualidad se utiliza una nomenclatura similar para clasificar a los suelos de
acuerdo con las reglas de la taxonomia internacional de suelos.

La tecnologia maya permite explicar con claridad algunas de las carac-
teristicas y propiedades de los suelos, ademds es muy parecida a la em-
pleada por los agricultores y edafélogos de las escuelas rusa y estadouni-
dense.” Pérez (1984) estudia y analiza la capa arable del suelo; concluye
que los pardmetros empiricos empleados por el productor maya en la cla-
sificacion de los suelos son técnicamente medibles y comparables, lo que
da validez a la clasificacion maya que es mds detallada que aquélla de la
FAO/UNESCO?" (vednse cuadros 4.6 y 4.7).

Cuadro 4.6. Clasificacién maya de suelos y su significado en las comunidades
de Yaax-Hom v Cooperativa, del municipio de Oxkutzeab,

Yucatan.”
Clgse Maya Significado
Kancab Tierra roia amarillenta
Yaax-hom Tierra fértil, siempre verde
Akalché Tierra pantanosa entre el monte
Pus-lu'um Tierra polvorienta o suelta
Chac-li'um Tierra roja
Ed-lu'um Tierra negra
Pulue Cerro, sierra o serrania

* CONABIO, Clasificacitn de suelos y tierras, 1977,

! “Thidem.
“thidem
“ihidem
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Cuadro 4.7. Clasificacion chinanteca de Herras y su significado.*

Clase maya

Huo Them
Huo Cuauh
Huo Seh
Huo Neh
Huo Yin
Huo Mah
Huo Hmeh

* CONABIQ, Clasificacion de suelos y berras, 1977,

CLASIFICACION OTOMI

Los otomfes del estado de Hidalgo tienen una clasificaciéon de tierras ba-
sada en las tierras campesinas, agrupandolas en clases y linderos, en donde
se destaca que éstas no siempre coinciden con las fases de suelos. El valor
de esta clasificacion radica en la informacion que se le brinda al técnico para
el mejor empleo v explotacion productiva de los suelos de la region; gracias
a los conocimientos empiricos ancestrales se puede lograr un mejor desarrollo

de la agricultura (véase cuadro 4.8).

Significado

Tierra humeda (tierra de aluvién)
Tierra dura

Tierra arenosa

Tierra amarilla

Tierra roia

Tierra negra

Tierra de bosque

Cuadro 4.8. Definiciones, utilizacién y recomendaciones para las clases de tierras de los
campesinos del Nith, municipic de Ixmiquilpan, Hidalgo.*

Tipo de Clases de tierras
agricultura
Gtomi Espafiol

Temporal Kasthai  Amarilla
ihai Salitre
‘Bohai Negra
Traxhai Bianca

Xido Tepetate
Riego Pehai Lama

‘Bomuhai  Arena

Ixhai Salitre

T'axhai Blanca
Xidohai Tepetate

Utilizacidén

Maiz, alfalfa, trigo y cebada
Hortalizas

Romerito

Matz, alfaifa, maguey
Jitomate, chile

*CONABIO, Clastficacidn de suelos v tierras, 1977,
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Recomendactones para
Usc ¥ mangjo

Agregar tierra arenosa y estiéreol
Aplicar estiércol o fertilizante
Abonar con estiércol
Agregar Herra de lama v estiéreol
Agregar herra, mucha agua

y subsolar



CLASIFICACION NAHUATL

La civilizacién azteca tenia un profundo conocimiento acerca de la utili-
zacion de las tierras segn sus propiedades y caracteristicas fisicas principales
(presencia de hierbas cafdas que la enriquecian, textura, pedregosidad, pro-
duccion), ellos conocian 45 clases diferentes segin sus fines administrativos,
uso y manejo, ademds de contar con un sistema de planificacién para su uti-
lizacion y la tenencia de las mismas, lo que permitia cobrarles tributos a los
pueblos conquistados. En los cuadros 4.9 v 4.10 se describe esta clasificacion.

S1sTEMA FAQ/UNESCQ

La FAQ (1968} indica que las unidades de suelo se seleccionaron con base
en el conocimiente de génesis, caracteristicas y distribucién de la mayorfa de
los suelos que cubren la superficie terrestre, su significado como recurso para
la produccidn y su facilidad para representarlos en mapas a escalas pequefias.
Como consecuencia se propusieron subdivisiones, las cuales no tienen un sig-
nificado estricto de acuerdo con las reglas taxonémicas."

El sistema FAQO/UNESCO, version 1988, comprende 28 unidades y 153
subdivisiones. Para su conformacién toma los nombres de los tipos de suelos
que va existian con anterioridad a aquellos que tenfan un carécter general, v
se crean nuevos nombres cuando es necesario, aunque éstos no tengan una
nomenclatura sistematica.

La gran diferencia entre las versiones actuales de la FAG/UNESCO
(1988} y la taxonomia de suelos (1990}, es que la segunda considera zl clima
del suelo, a través de los regimenes de humedad y temperatura, los cuales se
miden en estaciones meteorolégicas, aunque cominmente se infieren o ex-

Cuadm 4.9. Clasificacion segin los diferentes tipos de tierras asxgnadas para

el uso de los diferentes estratos sociales (Carrasco, 1977).% £
mebre néhuatl Tipo de uso
'ﬁatocamlﬂl Tierras reales
- Meccalli - _ Los sefiores, las casas sefioriales
'I%:cpantia}ii Tierras de palacio
‘Pillali Tierras de los nobles
Altepetialli Macehuales, las tierras del pueblo £
. Calpullalli Cada barrio en particular, las tierras del barrio
-Milchimalli Tierras para la guerra
" "Teopantli Tierras para los templos

* *CONABIO, Clasificacién de suelos y tiersas, 1977,

"“Idem
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Chuadro 4.10. Clasificacién de acuerdo con la calidad de la tierra.

Nombre ndhuat] Tipo de uso

Atoctli Significa tierra que el agua trajo, es una trerra fértil para sembrar que se
caracteriza por ser blanda, suelta y suave; en ella se da mucho mafz y
trigo

Ouauhtlalti Es tamnbién tierra fértil, donde se da muy bien el maiz y el trnigo, es una
tierra con estiércol con base en maderos podridos, es suelta, amanlla y
hueca

Tlacozth ¥n una tierra fértil, su nombre indica tierra amarilla; el color de herra

representa la fertitidad

Xalatocti Es otra denominacion de tierra fértil, es tierra arenosa, que trae el agua
‘ de los altos; es tierra suave de labrar

Tlaxotlalli Es una tierra fértt, en ella las hierbas se vuelven estiéreol, y sirven como
tal al enterrarlas

Kallali Es titerra arenosa y estéril, no muy productiva

Tlalauiac Significa tierra suave porque la han abonado con estiércol

Atlalli Indica tierras de agua o tierras que se pueden regar

Tepqtlal]i Significa tierra de cuesta

Tettalli Quiere decir tierra pedregosa o cascajosa que se encuentra en los

repechos de las cuestas, en ellas se da bien el maiz

"Tequizquitlalli Es tierra donde se da el sahitre, es estéril a causa del salitre que estd en
malas condiciones

Callalli Significa tierra donde ha estado edificada alguna casa, v donde después
que se cava y se siembra es fértil

Tequesquit] Suelos con sales

Tepetat! {tepetate) Un estrato endurecido cercano a la superficie

De Sahagiin (1979) indica que de acuerdo con la calidad de 1 bierra, los aztecas, dabar vanos nombres segun las
caracteristicas de cada una de eltas (CONABIO, Clasificaciin de suelos y tierras, 1977)
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Tabla 4.13. Uso del suelo en cuatro zonas ecolégicas de México {Toledo y Ordéniez, 1993).*

Hdbitat Agriculturg Ganaderia Otros Bosque Total
Tropical cdlido 2719990 3789220 724972 11696263 20154137
himedo (13.5 %) (18.3%) (3.6 %) (58 %)
Tropical cdlido 747377 2867426 6594553 14578467 32576000
subhiimedo (23.8%) (8.8 %) (20.2 %) (44.7 %)
Templado 3998888 2909934 2825326 16822897 26777944
subhiimedo (14.9 %) (10.9 %) (10.6 %) (62.8 %)
Arido ¥ 7789315 9663589 60454712 2004 385 84024435
semirido (9.3 %) (11.5 %) (72 %) (2.4 %)

Los nimeros correspanden a las hectdreas transformadas (o ne transformadas en el case del bosque) como resultade
de las actividades mencionadas; entre paréntesis se da ¢l porcentaje del total para € tipo de habitat.
*CONABIO, Clasificacion de suelos y tierras, 1977,

trapolan a partir de datos climdticos generales.” Este sistema tiene la gran
ventaja de ser mds accesible por ser concreto y sencillo para clasificar los
suelos, dadas las condiciones en que se encuentra el pafs, aunque tiene cier-
tas limitantes.

Para la FAO (1977) el concepto tierra comprende el ambiente fisico, que
mncluve el clima, el relieve, el suclo, la hidrologia v la vegetacién en la medi-
da en que éstos influyen en el potencial del emplec de la tierra. Incluye tam-
bién los resultados de las actividades humanas pasadas y presentes (rehabilita-
cién, desmontes, etc.) y los resultados adversos (salinizacién de suelc); sin
embargo, las caracteristicas puramente econémicas y sociales no se incluyen
en el concepto, ya que forman parte de su propio contexto.”

Con respecto a este temna, la tabla 4.13 muestra el uso de suelo en cua-
tro zonas ecolégicas mexicanas.

REGIONES PRIORITARIAS DE
CONSERVACION EN MEXICO

Una de las prioridades en cuanto al manejo de la bicdiversidad de Méxi-
co es poder identificar todas y cada una de las regiones que requieran un tra-
tamiento especial para su conservacion y aprovechamiento racional desde dis-
tintas perspectivas. Para el turismo alternativo es importante contar con esta
informacion porque le permite encuadrarse dentro de los pardmetros de sus-

" Idemn.
¥ fhidern
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tentabilidad ambiental, requisito indispensable de todas las modalidades de
este tipo de servicios diferenciados.

En este sentido, ]a CONABIO {Comisién Nacional de la Biodiversidad)
tomo la iniciativa al reunir en 1996 a 32 expertos de 17 instituciones na-
cionales de diferentes disciplinas biologicas, y organizar un taller sobre eco-
sisternas, regiones geograficas y grupos taxondémicos.'” El objetivo era iden-
tificar las dreas que se encuentran en riesgo o bien que por su riqueza
presentan oportunidades especiales para su estudio y conservacion,

CRITERIOS UTILIZADOS PARA CARACTERIZAR
A LAS REGIONES PRIORITARIAS DF, CONSERVACION
EN MEXICO

Extension del drea.

Integridad ccoldgica (funcional) de la regidn.

Importancia como corredor biolégico entre regiones.
Diversidad de ecosistemas.

Fendmenos naturales “extraordinarios”.

Endemismo.

Riqueza.

Centros de origen v diversificacién natural.

Centros de domesticacion y/o mantenimiento de especies ttiles ame-
nazadas.

10. Pérdida de la superficic original.

11. PFragmentacion de la region.

12. Cambios en la densidad de poblacién.

13. Presién sobre especies clave.

14. Concentracion de especies en riesgo.

15. Pricticas de manejo inadecuadas; oportunidad de conservacién.
16. Proporcién del drea bajo algun tipe de manejo adecuado.

17. Importancia de los servicios ambientales.

18. Presencia de grupos organizados.

000 N VTR )

Por medio de estos criterios y mediante un estudio sistemdtico y minucioso
se lograron identificar 155 regiones que se ubicaron en un mapa del territorio
nacional, en una escala de 1:4 000 000. Con el objeto de facilitar la informa-
cién de cada regidn, se elaboraron fichas técnicas en donde se da la caracteri-
zacion general de cada region.

Con una superficie total estimada de 40715 183 ha," las 155 regiones iden-
tificadas suman algo asi como 20.69 % de la superficie del territorio mexicano.
Para su mejor estudio y andlisis se dividid el pais en cuatro zonas, en donde se
ubican las regiones sin que su pertenencia se limite a un solo estado.

VE taller lo orgamzé la CONABIO en cuordmacion con Pronatura, y conté con el financiamien-
to de dversas mstituciones nacionales e internacionales como la Agencia Internacional para el
Desarrollo perteneciente a la cmbajada de Fstados Umdos en Méxco, The Nature Conservaney, Fondo
Mesxicano para la Conservacion de la Naturaleza y World Wildhfe Found, CONABIQ, Eensisternas, 1997

YCONABILO, Regiones prioritanias, 1997.
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REGIONES PRIORITARIAS DF. CONSERVACION
SEGUN LA CONABIO

Zona sureste.
7Zona centro.
Zona noreste.
Z.ona noroeste.

[n las figuras 4.1 a 4.5 se muestran las regiones prioritarias de conser-
vacion segin la CONABIO, v en los cuadros 4.11 4 4.14 se da una lista de

los mismos.

Noroeaste

Sureste

Fig. 4.1. Regionas prioritarias de conservacion (CONABIO, Regianes prioritarias, 1997)
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Fig. 4.2. 7ona noroeste {CONABIO, Regiones priortanias, 1997)

Cuadro 4.11. Lista de regiones prioritarias de conservacion.

Clave y nombre

Sierra de La Laguna
Sierra El Mechudo
Planicies de Magdalena
Sierra La Giganta-Bahia
Concepcién

- Vizcatno-Isla Cedros-Fl

Barril

- Sierra de Iz Libertad

Islas del Golfo de
California

Valle de Yos Cirios
Isla Guadalupe

San Quintin-Iska San
Martin

. Sierta de San Pedro

Marhr

. Sierra de Judrez

Santa Maria-El
Descanso

Alto Golfo de California,
Delta del Colorade

CGran Desierto de Altar-
El Pinacate.

16.
17.
18.
19,
20.
21

22.
23.
24,
. Soyopa

. Sahuaripa

. San Javier-Tepoca

. Yécora-El Reparo

. Sierra Libre

. Cajon del Diablo

. Sierra Bacatete

. Las Bocas

. Sierra de Alamos

. Sierra de San Luis-Janos
. Rio Bavispe

Clave v nombre

Bahia de San Jorge

Sierma del Viejo

Punta Cirio

Isla Tiburén-Sierra Sen
Cananea-San Fedro
Sierra de los Ajos y
Buenos Aares

Sierra del Tigre
Mazocahw-Puerta del Sol
Mazatldn

Cuarenta Casas

. Médanos de Samalayuca

38.
39,
40.

42.
43.
44.
45,
46.

48.

76.
77.
78.

79.
81.
82.
84.
85.

Clave y nombre

Gémez Farias,
Chihuahua

Sterra del Nido-Pastizal
de Flores Magon
Boqmilas del Carmen-
Rio Grande
Basaseachic

Alta Tarahumara
Caiion de Chimpas
Barrancas del Cobre
Montes Azules-
Chihuahua
Guadalupe, Calvo y
Mohinora

San José

Rio Humaya

Mansmas Topolobampo-
Caimanero

Rio Presidio

Cuchillas de la Zarca
San fuan de Camarones
Pueblo Nuevo
Guacamnayita



Fig. 4.3. Zona noreste (CONABIQ, Regiones priorttanas, 1987)

Cuadro 4.12. Lista de regiones prioritarias de conservacion.

Clave y nombre

39, Sierta del Nido-Pastizal

de Flores Magon

41, Canén de Santa Flena

47. El Berrendo
49, Sierra Maderas del
Carmen
50, Sierra de Santa Rosa
51. Rio San Rodrigo-El
' Burro
52. Cinco Manantiales

33, Fronteriza de matorral

. tamaulipeco
-54, Sierra de Ia Madera
55, Cuatrociénagas
56. Sierm la Fragua
57.- Lagunas de Jaco
58, Mapimi
59. Sierra de la Faila

60.
61.
62,
63.

64.
65.
66.
67,
68.
69.
70.
71.
72,
73.

74.
75.

Clave y nombre

Sierra Picachos
Sierra de Arteaga
Tokio

San Antonio Pefia
Nevada

Puerto Purificacién
El Huizache

Delta del Réo Bravo
Norte de Laguna Madre
Sierra de San Carlos
Valle de Jaumave

El Cielo

Sierra de Tamauklipas
Cenotes Aldama
Encinar tropical de
Tamaulipas

Rancho Nuevo
Ciudad Altamira

79.
80.
84.
85.
86.
87.
88.
90.
91.
93.
94.
95.

102.
106.

Clave y nombre

Rio Presidio
Marismas nacionales
Pueblo Nuevo
Guacamayita

La Mrchiléa

Sierra de Organos
Sierra de Jesus Maria
Sierza de Bolafnios
Sierra Fria

Sierra de Alvarez

Llanura del Rio Verde

Sierra de Abra-
Tanchipa

Cerro del Zamorano
Laguna de Tamiahua-
Tuxpan
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Fig. 4.4. Zona centro [CONABIQ, Ragiones prioritanas, 1397}

‘Cuadro 4.13. Lista de regiones prioritarias de conservacién.

Clave y nombre

© 65. ¥l Huizache

70. El Cielo

72. Cenotes Aldama

75. Ciudad Altamira

80. Marismas nacionales
85. Guacamayita

88. Sierra de Jests Maria
89, Islas Marfas

90. Sierra de Bolafios

91, Sierra Fria

‘92, Juchipila

93. Sierra de Alvarez

94. Lianura del Rio Verde
95. Sierra de Abra-Tanchipa
66, Sierra de Vallejo-Talpa
97. Chamela-Cabo Corrientes
98. Manantlin
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102,
103.

104,
105.
106.

107.
111,
112,
113,
114,
115,

Clave y nombre

. Sierra de Santa Rosa
100,
101.

Lago Crater Hoya
Cerro Trompetero-
Cuitzeo

Cerro del Zamorano
Canones afluentes del
Pinuco

Tlanchino}
Huayacocotla

Laguna de Tamiahua-
Tuxpan

Encinares de Nautla
Tancitaro

Sierra de Coalcomidn
Infiernillo

Sierra de Chincua
Nanchititla

Clave y nombre

116.
117.
118.
119.
120.

Sierra de Taxco
Sur del Valie de México .
Cuetzalin v
Perote-Ornzaba

Sierra Madre del Sur
de Guerrero

Candén del Zopilote
Sierra de Huautla
Tehuacdan-Cuicatidn
Sierra Granizo

Sierra Trique

Sierra de Tidaa
Zimatlin

Rio Verde Bgjo
Manglares de
Chacahua-Mamaltepec

121,
122,
123,
124,
125.
126.
128.
129.
130,



72.
75.
104,
105.
106.

107,
108,

109.
110.

118,
119,
120.

121.
122.
123,
124.
125.
126.
127.

Fig. 4.5. Zona Sureste [CONABIQ, Regiones priortanas, 1997}

Cuadro 4.14. Lista de regiones prioritarias para la conservacién.

Clave y nombre

Cenotes Aldama
Ciudad Altamira
Tlanchinol
Huayacocotla
Laguna de Tamighua-
Tixpan

Encinares de Nautla
Punas costeras de El
Morro

Cuenca del Papaloapan
Sterra de losTuxtlas-
L.aguna del Ostién
Cuetzalin
Perote-Orizaba

Sierra Madre del Sur
de Guerrero

Candén del Zopilote
Sierra de Huautla
Tehuacdn-Cuicatldn
Sierra Granizo

Sierra Trique

Sierra de Tidaa
Siemra Norte de Oazaca

128.
129.
130.
131.

132,
133.

134
135,

136.
137.

138.
139,

140.
141,

Clave y nombre

Zimatlan

Rio Verde Bajo
Manglares de Chacahua-
Manialtepec

Sierra Sur y costa de
Oaxaca

Sierra Mixe-La Ventosa

Selva zogue-Chirnalapas-

Ocote-Uxpanapa
Sepultura-Tres Picos-El
Baul

Pantanos de Centla-
Laguna deTérminos

El Manzanilkal
Lagunas Catazaja-
Emiliano Zapata
Huitepec-Tzontehuitz
La Chacona-Canén del
Surmnidero

El Suspiro-Buenavista-
Berriozdbal

Bosques mesofilos de los
Altos de Chiapas

142.
i43.
144,

145.
146.

147.
148.
149.

150.
151.
. Centro-sur de Cozumel
. Isla Contoy

. Dzitam-Ria Lagartos-

Clave y nombre

Triunfo-Encrucijada-
Palo Blanco
Tacand-Boguerén-
Mozotal

Selva Espinosa
Chicomuselo-
Matozintla

El Momadn-Margaritas-
Montebello
Lacandona {Montes
Azules-Margués de
Comillas-Caniada)
Silvituc-Calakmul
Rioc Hendo

Zonas Forestales
Quintana Roo

Sian Ka'an-Uaymil
Zona de Punto Put

Yum Balam

. Petenes-Ria Celestun
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REGIONES PRIORITARIAS DE CONSERVACION
PARA LA SEMARNAT

La SEMARNAT (Secretarfa del Medio Ambiente y Recursos Naturales)
ha realizado también una catalogacion de las regiones prioritarias para el
pais. Para la SEMARNAT, existen 14 regiones en las que se debe poner espe-
cial cuidado para su desarrollo (véanse figura 4.6 y cuadro 4.15).

\\ Zona dnda y sermidrda
\ Durango, Coahuila,
Zacatecas

SurDF
Zapotitldn de las Salinas
Fuebla, Oaxaca

Sierra Soteapan,
WVeracruz

L

Menarca, Michoacdn,
Estado de Méwico

Montafa, Guerrero

Chinantia, Oaxaca

Lacandona
_Costa de Chizpas
=00

—

Chirnalapas, Caxad

b L v B T B

Fig. 4.6. Regiones pnontanas para la SEMARNAT {www semarnat gob mx, Subsecretaria de Planeacin e
Integracion, 1997}
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10.

Cuadro 4.15. Regiones prioritarias para la SEMARNAT.*

Region Estado Municipios

. Selva Lacandona Chiapas Ocosingo, Las Margaritas, Altamirano, Chilon,

Palenque, La Independencia, Salto de Agua y
Trinitaria

Manantlan Jalisco, Autldn de Navarro, Cuautitlan, Casimiro Castillo,
Colima Tolimdn, Tuxcacuesco, Comala y Minatitlin

Los Tuxtlas Veracruz Hueyapan de Ocampo, Mecayapan, Pajapan, San
Andrés Taxtla, Santiago Tuxtla, Catemaco y
Soteapan

Chinantla Qaxaca Oiitldn, Usila, Valle Nacional, Sochiapan,
Chiltepec, Tlacoazintepec, Lalana, Jacatepec,
Comaltepec, Jocotepec, Ayotzintepec, Yolox,
Petlapa, Quiotepec

. Montafia Guerrero Alcozauca, Alpoyeca, Atlamajalcinge del Monte,

Malcingo, Atlixtac, Copanatoyac, Cualac,
Huamuxtitlan, Malinaltepec, Metlatonoc,
Olinald, Tlacoapa, Tlalixtaquilla, Xalpatlahuac,
Zitlala, Xochihuehuetldn, Zapotitlin, Chilapa,
Acatepec, Copalillo, Tlapa, Ahuejotzingo

Chimalapas Oaxaca Santa Maria v San Miguel Chimalapas

. Costa de Chiapas Chiapas Amatenango de Ja Frontera, Bejucal de Ocampo,

Bellavista, La Grandeza, Mazapa de Madero,
Siltepec, Unién Juarez, Cacahoatdn, Tapachula,
Acacoyagua, Acapatehua, Escuintla, Tonald,
Huchuetin, Mapastepec, Frontera Hidalgo,
Huixtla, Tuzantin, Villa Comaltitlin, Mazatdn,
Suchiate, Metapa y Tuxtla Chico

. Semidesierto Durango San Juan de Guadalspe, General Simén Bolivar

Coahuila Viesca, Parras, General Cepeda, SaltiHo,
Zacatecas Concepcion del Oro Mazapil, Melchor Ocampo,
El Salvador

. Sur de Sonora Sonora Etchojoa, Huatabampo, Alamos, Navojoa,

Quiriego, Rosarto, Bacum, Cajeme
Mezquital Hidalgo San Salvador, Santiago de Anaya, [xmiquilpan,

Taxguillo, Cardonal, Alfajayucan, Nicolss Flores,
Zimapan, Pacula, Jacala
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Region

Fl. Zona sur del
Distrito Federal

12. Regién Monarca

I3, Regi6n purépecha

14, Tehuacin-Cuicatlin

Cuadro 4.15. (Continuacién.)

Estado

Distrito
Federal

Michoac4n

Estado de
Meéxico

Michoacin

Puebia
Oaxaca

Mumicipios

Milpa Alta, Tlalpan, Xochimmlce, Tldhuac,
Magdalena Contreras, Cuajimalpa

Zitdcuaro, Ocampo, Aporo, Sengufo, Contepec,
Thalpuiahua, Angangueo, Maravatio, Trimbo,
Tixpan, Jungapeo, Victoria, Temascalcingo,
Villa Allende y Donato Guerra, Ei Oro, Villa San
Felipe del Progreso, Ixtapan det Oro

Quiroga, Tzintzuntzdn, Tingambato,
Frongaricuaro, S, Escalante, Noguatza,
Tziracnarétiro, Nuevo Parangaricutiro

Zapotitldn de las Salinas, Telmacdn, Tecamachalco,
Coxcatldn Huacatlin

* www.semarnat.gob.mx, Subsecretarfa de Planeacion e Integracién, 1997.
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TURISMO DE AVENTURA

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alterna-
tivo, y sin duda alguna una de las formas que mayores expectativas genera
a su alrededor, quiza por el término mismo que evoca, o bien por un cter-
to misticismo y tabtes que se han generado en su entorno. La problemd-
tica comienza desde su propio nombre, algunos lo llaman turismo deporti-
vo, otros mas turismo de aventuras, otros tantos turismo de adrenaling o
bien turismo de reto, v si bien su denominacion es lo de menos, los concep-
tos si llegan a ser determinantes. Estas denominaciones generan confu-
siones y preconcepciones entre el turista e inclusive entre los prestadores
y comercializadores de estos servicios. ;Qué es lo que ha ocasionado este
fenémeno?

Un componente de este pensamiento es sin duda alguna la manera en que
se comenzd a desarrollar como oferta potencial. Resulta que muchas personas
han realizado estas formas de esparcimiento y practicas deportivas sin que se
les viera como una posibilidad para realizar negocios. Por ejemplo, el aficio-
nado al alpinismo o bien a la escalada en roca realizé por afios estas formas de
aficiones deportivas sin otro afin mds que el gusto por ellas, sin embargo, la
dindmica mundial de la oferta turistica voleé la mirada hacia estas modalidades
por la creciente demanda de actividades “distintas” y “novedosas”, por parte de
los turistas cansados de comportamientos estdticos y convencionales de los
centros turisticos tradicionales, deseosos de emociones o bien probar sus capa-
cidades fisicas ¢ su temple. De ahi que algunos de ellos atraidos por estas
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modalidades deportivas comenzaron a demandar nuevas formas de esparcimien-
to intenso y emocionante,

El problema es la carencia natural de empresas profesionales y experi-
mentadas en la prestacion de estos servicios. Las agencias convencionales se
encuentran de pronto asediadas por una creciente poblacién de personas que
les sclicitan estas experiencias, por lo que recurren en primera instancia a
contactarse con estos deportistas, algunos excelentes por ciertc {otros no tan-
to), que les ayudan a satisfacer las exigencias de sus clientes. Esto despertd la
Inquietud de otros tantos practicantes aficionados y profesionales por la post-
bilidad de realizar negocios con algo relacionado con su deporte, pues cada
vez es mayor el nimero de turistas que buscan estas vivencias.

Desgraciadamente, por ¢l afdn de hacer negocios, se han descuidado
aspectos fundamentales en cuanto a la prestacién del servicio, principal-
mente el de vincular la prictica deportiva con el turismo y su operacién
profesional y especializada, por incongruente que parezca, y esto ha gene-
rado graves consecuencias. Un ejemplo es ¢l siguicnte: el gue una persona
sea un excelente jugador de futbol, no quiere decir que sea un buen entre-
nador o directivo.

La prestacion de un servicio de esta indole requiere un recurso alta-
mente profesional capacitado, tanto téenicamente en la disciplina que le
compete, como en los factores de conduccion grupal, seguridad, responsa-
bilidad, planeacién, disefio, conocimiento v conciencia de la problematica
especifica que csto implica, ¢s decir, saber hacer estudios de impactos {sc-
ciales, ambientales, econémicos, culturales) que garanticen un servicio tu-
ristico sustentable, ademads de las implicaciones técnicas y practicas propias
del sector en cuanto a seguridad del future usuario.

Otro problema que se ha generado por esta forma de desarrollo es la mis-
tificacion de estos servicios de los que se ha dicho que sélo son para jovenes o
superhombres, o bien que se pasan sufrimientos y esto es sélo para masoquis-
tas o locos, que la comida es pésima por consistir en “latas” o que se duerme
como faguires. Con demasiada frecucncia sc olvida que estas modalidades
pueden ser experimentadas por personas de todas las edades, sexos o grados de
aptitud fisica, si estdn bicn estructuradas y son adecuadas para los diversos
tipos de usuarios (véase capitulo 2), cs decir, dependen de factores como el
nivel de cxperiencia, gustos, necesidades, preferencias, intereses, motivos de
viaje, entre otros.

Ciertos extranjeros que llegan a un pais con las costumbres y experiencias de
sus lugares de origen tienen un avance mds rapido y seguro en ¢l naciente mer-
cado del turismo de aventura (en tierra de cicgos el tuerto es rey). En muchos
casos esta gente usa de manera indiscriminada ¢ irracional los recursos del pais
en gue se encuentra por desconocimiento o por abusiva, aprovechdndose de la
falta de reglamentacion sobre la prestacién de los servicios de este tipo.

Un detonador para ¢l turismo de aventura en México lo ha sido la Se-
cretaria de Turismo, que ha impulsado muy fuertemente su divulgacion y
desarrollo por medio de cursos, seminaries y con la formacién de comités
especializados que trabajan en su normalizacién. Ha realizado cursos de
formacion de guias de aventfuras, en Baja Cahifornia Sur (1994}, en Quin-
tana Roo {1995), etcétera.

226 Cap. 5. Turismo de aventuras



De la manera que sea, los servicios ya se estdn prestando, algunos muy
profesionalmente v otros, quiza la mayorfa, con demasiada improvisacion
y hasta engaitos, lo quc ha causado en buena medida la creacion de mitos y
tabties alrededor de esta interesante y emocionante manera de vacacionar.
A continuacién se presentan algunas de las posibilidades mas socorridas
del denominado turismo de aventura.

TREKKING

Este anglicismo se asocia mundialmente con las expediciones o camina-
tas de larga duracidn con el objeto de entrar ¢n contacto con la naturaleza,
de vivir una experiencia de reto fisico calculado, ademas de interactuar con
culturas, etnias ¢ bien ¢on comunidades tradicionales. [.a diferencia entre el
trekking y una simple excursién ¢s que ¢l primero precisa de una infracs-
tructura y servicios de profesionales que son los que permiten al turista fle-
gar a destinos lejanos con seguridad. La condicién fisica que requieren estos
vigjes no es un factor determinante para estos recorridos y puede ser muy
variable; depende del niimero de dias que requiere para su realizacién, o
bicn del terreno en ¢l que se deambula y ¢l programa de actividades que se
pretende desarrollar. Pueden incluir cabalgatas, escaladas, bicicleta de mon-
tana, recorridos cn keyak o balsa, rdpidos, etcétera.
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Equipo necesario

Por 1o gencral se requiere ropa ligera, botas deportivas, mochila, bolsa para
dormir, sombrero o gorra, lentes ascuros, filtro solar y muchas ganas de cami-
nar. Por lo que respecta a casas de camparnia, alimentos, botiquin de primeros
auxilios y utensilios de comida, el grupo se organiza para lievarlos, y sies una
comparifa la que organiza cl viaje ellos son los que ponen todo el equipo lla-
mado general o comunitario, asi como los insumos y alimentos necesarios.

Dénde se practica

Practicamente por todo lo ancho y largo de la Republica Mexicana exis-
ten lugares excelentes para realizar extraordinarias caminatas. Las operado-
ras que organizan excursiones de trekking han concentrado sus servicios en
unas cuantas zonas; una de las mas visitadas son las Barrancas del Cobre, en
Chihuahua, donde se conjunta cl espectdculo natural y la convivencia con los
tarahumaras; otras no menos interesantes son en Baja California Sur, tanto
en la Sierra de Guadalupe como en la de San Francisco donide se organizan
caminatas con un grado de dificultad mavor, combindndolas con el kayak y
la escalada en roca; para excursioncs mas cortas la opcidn ¢s Veracruz, con
expediciones de cuatro dias a la laguna de Catemaco o combinar el descen-
so de rios con la caminata ¢n 1a zona de Jalcomulco v el rio Pescados.

En la zona denominada Mundo Maya hay espectacularcs recorridos que
se combinan con el bucco arqueolégico; las Huastecas y un sinniimero mas
de zonas cn diferentes estados ofrecen aventuras para todos los gustos e in-
quietudes. Comunmente los viajes tienen una duracién de siete a nueve
dias. Durante el dia se camina, mientras que las tardes y noches estdn reser-
vadas para descansar, admirar el paisaje v rccuperar cnergfas con una buena
comida, que se convierte en el motivo para la convivencia. La dosificacién
del esfuerzo permite que en la mayoria de los casos no se requicra una gran
condicién fisica o juventud para poder practicar el trekking. El esfuerzo
reccompensa al turista con el maravilloso espectdculo de aves y animales con-
gregados en estos parajes.

Aunque una excursion de trekking esta compuesta ante todo por cami-
natas, hay algunas que incluyen deportes como la escalada, que requieren
un entrenamiento previo, que de no contar con éste, el viaje terminard cn un
fiasco, por eso es importante que al disefar un servicio o un paquete se
incluya en el itinerario €l tipo de las actividades que se realizan, asi como ¢l
nivel de experiencia rcquerido para ¢l desarrollo del mismo.

RAFTING

Sin duda alguna el rafting es una de las opciones mds popularcs entre
todos aqucllos que buscan una experiencia de turismo e aventura, pues
cucnta con servicios bastante completos y que ticne algunas de las siguien-
tes ventajas:
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La emocién de navegar.
El maravilloso espectdculo de los parajes a través de la travesfa.

a)

b

¢} No se requiere experiencia.

d} No se tiene que comprar equipo.

Para realizar estas experiencias se debe saber nadar {para reducir riesgos)
y elegir el ric conforme al nivel de experiencia que se tenga en la préctica
de estos menesteres. Existen clasificaciones generales que describen la in-
tensidad de las aguas de los rdpidos que se encuentran en el recorrido. Esta
clasificacion va de menor a mayor grado de dificultad. Por ejemplo los Hama-
dos de clase 1 y II son demasiado ficiles, con aguas casi quietas; los de clase
I1I son ideales para los que son principiantes en este deporte, quienes ade-
mas en poco tiempo pueden enfrentarse a rapidos clase 1V, los catalogados
de clase V tienen dificultades que solo pueden superar aquéllos mds experi-
mentados y avanzados, y los de clase VI sslo son recomendados para verda-
deros expertos en la materia.

Equipo necesario

La prictica del rgfting requiere balsa, casco, chaleco salvavidas y remos,
equipo que lo proporcionan generalmente las compafiias como parte de
Sus servicios.
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Dénde se practica

L.a zona mas popular para la practica del rafting se encuentra cn el csta-
do de Veracruz, a tan sélo cuatro horas de la Ciudad de Mexico Ahi se en-
cuentran los rios Pescados, Filobobos, Antigua, Actopan y Jamapa, que ofre-
cen ripidos que van de la clase II a la IV En el norte del pais se puede
recorrer el rio Unque, en las Barrancas del Cobre, en la Huasteca Potosina,
el rio Santa Maria, v cn el sur se pueden recorrer ¢l Usumacinta y el Jatate
por la sclva lacandona.

KAYAK DE MAR

[ista higera pero resistente y multifuncional cmbarcacién tiene sus orige-
nes en los kayaks esquumales de madcra ligera y forrados con piel de foca.
En la actualidad se fabrican con fibra de vidrio. Son hgeros, estables y no ¢s
necesano tener experniencia alguna para utihzarlos sin riesgo durante una
excursidn para aguas estables como las de mares, lagos, manglares o bien rios
de gran cauce.

Equipo necesario

Ademids de la embarcacion, la practica del kayak requiere remos, guantes
y chalcco salvavidas.
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Doénde se practica

Fl uso del kayak en expediciones de aventura tiene un sitio privilegiado
en México: el Mar de Cortés. En esta zona lo mejor es navegar durante el
dia al lado dc las ballenas, delfines v mantas (por mencionar algunas espe-
cies), Otras opciones son los campamentos de tres dias que se organizan en
Veracruz, en la misma zona donde se practica el refting, y que incluyen dos
recorridos: uno sobre el rio Jamapa para llegar al Castillo de la Condesa Ma-
librdn, y otro que parte del puerto de Veracruz y llega a una isla habitada
por pelicanos.

ESCALADA EN ROCA

El fascinante mundo del vérhigo de la escalada libre es un desafio a la
fuerza de gravedad. Se trata, sin duda, de uno de los deportes mas excitantes
y completos del mundo, que exige una perfecta condicion fisica y mental;
solo asi el escalador puede ir superando los obstdculos que se le presentan
en las grandes paredes, aprovechando la textura, las fisuras, las grietas y los
pequelfios agarres para empofrar pies y manos.

Equipo necesario

La prictica de este deporte requiere
un equipo compuesto por arnés, mosque-
tones, ochos, cuerdas, protecciones, sto-
pers, excéntricos, friends, camelots y meto-
lius, ademds de ropa ligera que nos
permita movernos con facilidad y zapatos
tenis de escalada conocidos como “urias de
gato”, Como €] costo de este equipo es re-
lativamente elevado, lo mejor para practi-
car la escalada es inscribirse en uno de los
clubes que existen en todo el pais, que
ademis de dar clases proporcionan el equi-
po. Aun asi, cada deportista debe comprar
su1 propio arnés, un par de mosquetones,
un ocho y unas cintas.

Dénde se practica

En México existen muchos lugares
en los que puede practicarse la escalada;
éstos son algunos de los mas populares;
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* Nuevo Leén: Potrero Chico, Mina Hidalgo y Santa Catarina.

¢ Chihuahua: Barrancas del Cobre y alrededores.

¢ Hidalgo: Zimapin, Parque Nacional El Chico, Las Ventanas, La Mue-
la, Los Frailes, Pefias Cargadas, la Pefia Bernal, El Ledn Alado.

* Puebla: Valsequillo.

* Estado de México: Aculco, Los Perros, Salazar, Tres Pefias.

* Distrito Federal: frente al Estadio Olimpico Universitario, en Copilco,
y el escalédromo Carlos Carsolio, localizado al norte.

ALPINISMO DE ALTA MONTANA

Ascender las montafias m4s altas del mundo exige dias y dias de escalar
y caminar entre roca y hielo, soportando temperaturas bajisimas {de hasta
—35°C); cuando se superan los 5000 msnm se tienen que soportar ademads
los efectos del adelgazamiento del aire, que hacen de cada paso un esfuer-
zo inimaginable, pero la recompensa al llegar a la cambre lo vale todo; es lle-
gar a donde pocos hombres han llegado, el mundo se extiende a nuestros
pies y Jos paisajes que se disfrutan desde las alturas son fascinantes. Nos da-
mos cuenta de la perfeccién de la naturaleza; nos invade una sensacién de
libertad total.

Un alpinista debe dominar tres técnicas distintas: el hiking (o caminata),
la escalada en roca vy el ascenso en hielo y
nieve. Aunque no lo parezca, de las tres, la
primera es la que determina el éxito de
una expedicién, pues las horas mds difi-
ciles para un alpinista son las que pasa
avanzando poco a poco, pero sin dete-
nerse, durante horas enteras. De hecho,
participar en una excursion de fin de
sernana a algin monte de poca altura,
pero que implique caminatas cuesta arri-
ba y hiego cuesta abajo, por terrenos
dificiles, es la mejor prueba para saber
qué tan decidido estd alguien de hacer el
gasto fisico que implica la prdctica de
este deporte. El alpmismo es un trabajo
de equipo. En ocasiones, al escalar gran-
des cascadas de hielo o bien al avanzar
por glaciares llenos de grietas, nuestra
vida depende de los demds compaiieros,
por eso la mejor opcién para iniciarse en
este deporte es inscribirse en un club al-
pino v serle fiel, esto garantiza que cuan-
do se intente subir una cumbre nevada,
el clima mental del grupo y su coordina-
cidn seran ideales.
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Equipo necesario

La dificultad de la ruta que se vaya a intentar subir determina el equipo
que se debe llevar; entre mas dificil sea hay que cargar mds y mejores imple-
mentoes. Para sus primeras salidas un principiante sélo necesita llevar botas,
ropa de abrigo, lentes oscuros y mochila {con sus implementos). Para inten-
tar el ascenso a las cumbres nevadas es necesario llevar ademds ropa de abri-
go Polartec, ropa térmica, ropa repelente al agua {gore tex), calcetas de lana,
botas de acercamiento y de plistico para escalar en hielo, guantes de lana y
sobre ellos otros de expedicidn, casco, arnés, mosquetones, cuerdas, clavos,
estacas, crampones, piolet y piolet martillo, goggles y lentes con proteccién
para rayos ultravioleta, saco de dormir, tienda de camparia y estufeta.

Doénde se practica

México nos brinda muchas posibilidades para aprender a ascender las
grandes cumbres; sus montafias mds altas tienen muchas rutas para todos
los niveles, que son recorridas con regularidad por las expediciones que or-
ganizan los clubes alpinos del pais.

Montafias mas altas de México

¢ Pico de Orizaba 5700 msnm.
Popocatépet] 5452 msnm.
Iztaccihuat] 5286 msnm.
Nevado de Toluca 4558 msnm,
La Mahnche 4462 msnm.
Nevado de Colima 4330 msnm.
* Cofre de Perote 4283 msnm.

¢ Monte Tldloc 4120 msnm.

* Volcan de Fuego 3960 msnm.
¢ Ajsco 3880 msnm.

CICLISMO DE MONTANA

Este deporte ha alcanzado tal popularidad en México, que en Valle de
Bravo se celebro el tercer Festival Internacional de Ciclismo de Montafa.
La bicicleta es el vehiculo ideal para internarse en lugares remotos y explo-
1ar paisajes ricos en flora y fauna asi como en culturas regionales.

Equipo necesario

Una bicicleta de montana (verificada dias antes para evitar fallas) y un
casco forman el equipo indispensable para este deporte; en ocasiones lo pro-
porcionan los organizadores,
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Doénde se practica

México nos ofrece un sinfin de lugares y recorridos. Los principiantes
o quienes busquen no someterse a un esfuerzo fisico considerable, pueden
incorporarse a una expedicién de dos dias por la Mixteca Poblana o hacer
al mismo tiempo la ruta entre San Miguel Allende y la ciudad de Guana-
juato. También en Puerto Vallarta, en la sierra del Ajusco o en Valle de Bravo
es adccuado.

PARAPENTE

Uno de los grandes suefios de] hombre ha sido volar y contemplar las
bellezas de nuestro planeta desde las alturas, y eso es lo que permiten dos
equipos cada vez mds populares: el parapente y el hang glider. Derivado del
paracaidas tradicional sélo que mucho mds grande que éste, el parapente se
utiliz6 en primera instancia por los alpinistas europeos, quienes después de
escalar una montana sacaban su parapente en la cumbre, lo inflaban con el
viento y saltaban al vacio para descender mds rdpidamente. Para lanzarse es
necesario colocar la parte inferior del parapente en el sentido opuesto al que
sopla el viento; asi el aire infla el casquete.
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Equipo necesario

El equipo actual consta de un gran paracaidas, una silla, arnés y los con-
troles, brakes, que bajan por las lineas de la copa y permiten dirigir el vuelo,
casco, altimetro y barémetro; todo el equipo necesario para volar to propor-
cionan los instructores.

Dénde se practica

En la Republica Mexicana existen colinas y montafias que reunen las
condiciones necesartas para despegar y aterrizar con seguridad; sin embar-
go, las escuelas e instructores se concentran en unas cuantas partes: Distrito
Federal, desde donde se parte para volar en todo el centro del pais {Hidalgo,
Puebla y Veracruz son los destinos mds comunes); Valle de Bravo en el Estado
de México; Guadalajara, desde donde se va a volar a Tequila, Tapalpa y San
Marcos; la ciudad de Colima v Monterrcy.

HANG GLIDING

En el hang glider se uhliza un equipo mas complejo, pero tiene la ventaja
de que permite volar durante mds tiempo y a mayores distancias. La gran ala
delta se controla con una estructura tubular que el tripulante dirige moviendo

su cuerpo. Qué tan alto y tan lejos se puede llegar depende de las condiciones
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atmosféricas, en especial de la velocidad del viento y de las llamadas termales,
que son las corrientes de aire que suben cuando el Sol calienta los terrenos.

L.a mejor opcién para guienes quieren practicar en serio este deporte es
tomar un curso de entre sietc y 10 sesiones, que incluye informacién teéri-
ca y varias pricticas de vuelo; quicnes simplemente buscan vivir la experien-
cia de estar en el aire, por poco dinero pueden participar en un vuelo tan-
dem, que tiene una duracién aproximada de 20 minutos v ¢n el que se viaja
acompaiiado por un instructor, quien se encarga del despegue, el ascenso y
el aterrizaje, permitiendo que el aficionado, ya en las alturas, dirija durante
unos minutos el ala delta.

Equipo necesario

Para poder volar es necesario portar casco, lentes oscuros, altimetro y baro-
metro, ademds de ser mayor de 15 afios (si se es menor de 18 afios se requiere la
autorizacion por escrito de los padres), pesar al menos 45 kg y tener la condicion
fisica necesaria para correr un tramo corto cargando un peso de entre 30 y 50 kg.

Doénde se practica

En todo el territorio mexicano existen colinas y montafias que retinen las
condiciones necesarias para despegar y aterrizar con seguridad, lo mismo que en
el parapente.

Bucro

La exploracién del mundo submarino s¢ ha convertide en uno de los
deportes acuiticos mas populares desde mediados de siglo.

Equipo necesario

Para la practica del buceo solo es necesario contar con visor, snorkel, cha-
leco salvavidas y aletas, un equipo que se renta en practicamente todos los des-
tinos de playa a un costo muy bajo. Para bucear se necesitan ademds cinturén
de pesos y tanques {que proporcionan los organizadores de excursiones), regu-
lador, octopus (regulador de emergencia), mandmetro, profundimetro, brijula
y un traje de neopreno, si es que se va a nadar en aguas frias o si se quiere evi-
tar, sobre todo en el Pacifico, la picadura de las medusas y aguas malas.

Doénde se practica
En la actualidad, el buceo deportivo se practica a lo largo de todas las

costas mexicanas, e incluso en el resto del pais; sin embargo, las zonas que
ofrecen mds servicios para los aficionados a este deporte son éstas:
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El Caribe, en la costa de Quintana Roo.

El Mar de Cortés, en la peninsula de Baja California.
El Golfo de México.

En Veracruz existen tres zonas.

Bahia de Banderas, en Puerto Vallarta.

En agua dulce, en los cenotes de la peninsula de Yucatan, el buceo tiene
cada vez mds popularidad.

SURFING

La historia del surfing se remonta a varios siglos, en las islas que se en-
cucntran en los Mares del Sur, pero no es sino hasta 1920 cuando Duke Kaha-
namokuun, famoso nadador hawaiano, formé el primer club de este depor-
te, en Waikiki; cuando él murié en 1968, el deporte ya era muy popular en
todo el mundo.

Para aventurarse en ¢l surfing es neccesario contar con una excelente con-
dicién fisica, ya que ¢l esfuerzo es agotador: primerto el surfeador tiene que
nadar sobre su tabla, hasta pasar la zona en la que las olas estan rompiendo;
después debe colocarse en el punto en el que las ondulaciones mads largas se
levantan, para quc a medida que la ola se acerca hacia él, comicnce a remar
con sus brazos y una vez que llega a la cresta ponerse en pie y deslizarse hasta
que la ola muere, controlando la direccion y velocidad de la tabla con el peso
de su cuerpo.

Equipo necesario

Para practicar el surfing el tnico cquipo indispensable es la tabla, que se
elige en funcion del peso y la cstatura del deportista. Si las aguas son frias
¢s necesario un traje de ncopreno; si son templadas, bastan un short y una
camiseta.

Dénde se practica

En la bahia de Matanchen, en San Blas, Nayarit, lo que se considera la ola
mis larga del mundo. Uno de los mejores lugares del mundo para el surfing es
Puerto Escondido, donde s¢ levantan olas comparables a las de Hawaii.

PARACAIDISMO

¢Se puede imaginar la sensacion que produce el saltar de un avién y vo-
lar durante 30 segundos a 250 km por hora? La cxperiencia es increible. El
primer salto se hace con un arnés que va enganchado al del instructor,
quien ¢s el encargado de abrir un paracaidas especial, disefiado para sopor-
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tar ¢l peso de dos personas. Asi ¢s como se tiene la primera caida libre, que
algunos decidirdn si es la Ginica de su vida.

A pesar de ser de alto riesgo, el paracaidismo ¢s un deporte muy seguro,
pues los paracatdas actuales estan elaborados con la mas alta tecnologfa y
stempre s¢ lleva uno adictonal de emergencia, que sc abre a cierta altura si
no se abre el principal o si éste falla,

Equipo necesario

Un paracaidas es un equipo muy caro, s6lo si sc va a practicar este depor-
te toda la vida vale la pena comprarlo, pues cucsta alrededor de 4500 délares,
Si sélo saltaremos esporadicamente, lo mejor es contratar los servicios de algu-
na de las companias de paracaidismo deportivo gue existen en México. Si se
desea saltar, la clave c¢s respetar las reglas, mientras lo hagamos no habrd peli-
gro, y Ia principal de ellas es nunca abrir bajo; la altura minima pam accionar
nuestro paracaidas es de 850 m.
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TURISMO RURAL

[l turismo convencional, conocido también como el modelo de “sol y playa”,
es un producto propio de la sociedad urbana ¢ mdustnal cuyas caracteristicas
principales son entre otras un tunismo de gran escala, concentrado desde el punto
de vista de la oferta v masificado desde el punto de wista de la demanda.' Este
modelo crea impactos negativos tanto directos como indirectos en los diferentes
ambitos donde se da, por cjemplo en el medio por el detenoro de los espacios y
paisajes, en el aspecto soclocultural, en las comumdades receptoras por la pérdi-
da de la autenticidad, comercializacion y problematica de aculturacién, endocul-
hunzacidén o bien transcultunzacon, Fl modelo genera conceptualizaciones
erréneas ¢ incompletas sobre la region, estados o paises visitados; en lo concer-
niente a los aspectos recreativos produce formas poco creatas o consumistas de
aprovechamiento del tiempo libre, principalmente ocasionadas por las motiva-
cioncs musmas de escape del modo de vida urbano y frustraciones de estos esti-
los. Asimismo, en el modelo convencional la derrama econémuca generada por el
turismo rara vez llega de manera considerable a la comumdad y sus rmembros.

La opci6n nuevamente es el turismo alternativo, en esta ocasién la mo-
dahdad denominada turismo rural, que ofrece un amphio abanico de posibi-
hidades para practicar esta nueva forma de descansar y de ponerse en contac-
to con la naturaleza, sobre todo hoy, cuando el tunista busca preferentemente
la naturaleza intacta y las cunosidades naturales.

IR ¥4 - e
Venancio Bote Comey, Tunismo en espacio rurel, p 10
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De igual manera que en otras alternativas, hay confusiones en cuanto a
la denominacién del término turismo rural, ya que algunos le llaman agrotu-
rismo, turismo de fincas o agriturismo. A continuacién se presentan algunas
ideas y conceptualizaciones de este tipe de servicios.

Para el presidente del agriturismo italiano es: “La hospitalidad de los agri-
cultores en alojamientos restaurados a partir de antiguos edificios rurales y
en espacios al aire libre para acampar, los servicio de alimentacion o comidas
con base en los productos de la explotacién y las actividades culturales y de
ocio realizadas por los turistas en explotaciones agrarias”.” La Comisién de las
Comunidades Europeas considera como turismoe rural no solamente al turis-
mo en fincas o explotaciones agrarias, sino cualquier actividad turistica en
espacio rural” Mientras que para la Administracién Turistica en Espafia pre-
valece la concepcién del turismo rural como una actividad turistica en el in-
terior.* De las definiciones anteriores provienen ademads oira serie de defini-
ciones como €l turismo en pueblos vy otras modalidades mas dependiendo del
espacio y forma rural utilizados para su realizacion.’

En adelante simplemente se denominard como turismo rural una vez
que se aclaré que puede tener modalidades particulares, pero que en gene-
ral se trata de un turismo de bajo impacto tanto ambiental como sociocul-
tural, que facilita vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la
personalidad, ayuda a recuperar el equilibrio fisico y psicolégico del turista,
hace accesible la comprensién de la realidad de las comunidades anfitrionas,
mediante la convivencia auténtica y espontdnez con sus pobladores, y trae
una derrama econdmica que llega de manera mds integra a los prestadores
de servicios de la localidad y a sus anfitriones. Entre otros beneficios se en-
cuentra la recuperacién v el mantenimiento de las manifestaciones arqui-
tecténicas v culturales de Ia regién visitada, asf como la proteccién de los en-
tornos naturales.

Si bien esta modalidad turistica se realiza de manera artesanal, es en este
sentido que sus beneficios se reflejan de manera directa en el desarrollo re-
gional y comunitario, sobre todo en aquellas zonas rezagadas o alejadas de
la posibilidad de otras modalidades. La demanda turistica de espacios rura-
les es importante e interesante para la creacién vy el desarrclle de nuevos
servicios, asi como para la apertura de mercados, aunque si bien es cierto
resulta compleja por lo espontdnea y heterogénea de su conformacién.

Otra caracteristica de esta demanda es el eminente caracter urbano de
las poblaciones que la soliciian y utilizan, y por lo general proviene de las
grandes ciudades, cuyas motivaciones son entre otras la de volver al terrufio
{aunque sea de manera temporal) para un reencuentro con las raices, la fa-
milia y los amigos ademads de pasar las vacaciones. Por otro lado, se puede
agregar el cardcter familiar de las vacaciones, pues en muchos de los casos
éstas se viven en familia o con buenos amigos. Poder determinar generalida-
des en cuanto a la demanda es complejo precisamente por la heterogenei-
dad de los motivos de viaje.

*Op. cit., p. 14.
idem.

*Ibidem.

Op. e, p. 136,
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Se dice que la demanda es esponténea porque la informacion que se da
sobre la zona repercute poco en su eleccién como lugar de vacaciones, ya
que en muchos de los casos las familias o los individuos ya la conocen, y
ellos organizan por sf mismos casi todo sin la ayuda de gestores de viajes pro-
fesionales.

Un atractivo adicional que es maotivo de viaje a estos espacios es la tran-
quilidad, a la que sc le suma la belleza de los parajes y un precio razonable-
mente ccondmico. Son lugares en donde se puede respirar “a tode pulmén”
y se puede reposar.

Fl segmento de turistas que acude a este tipo de lugares resulta no me-
nos interesante de ser considerado por su enorme potencial, principalmente
conformado por turistas de clases media y modesta. Esta peculiaridad del
turismo rural permite vislumbrar un mercado atractivo que atender, tal
como o demuestran las experiencias europeas en este sentido.’

Fl turismo rural presenta una serie de posibilidades para ¢l desarrollo re-
gional, asf como de hienestar tanto para la comunidad rcceptora como para
el visitante ocasional ¢ el frecuente. Permite al habitante de las grandes ciu-
dades tener acceso a una forma de vida y esparcimiento diferentes que com-
pensan las frustraciones y presiones de la vida urbana, ademas de crear me-
dios de comunicacion entre ambas formas de vida, reintegra al turista al
dmbito de la naturaleza y a un ocio no comercializado o consumista, y ¢s un
reducto en el cual refugiarse y realizar modalidades mds participativas de re-
creacidn, en una palabra, permite utilizar racional, cultural y creativamente
el tiempo libre. '

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DEL TURISMO RURAL

El espacio rural es uno de los sitios donde se puede encontrar refugio
ante las presiones y frustraciones de la vida moderna, un lugar en donde re-
cuperar la capacidad de asombro asf como un acercamiento a las raices y
manifestaciones socioculturales de una region, y que ademds presenta la po-
sibilidad de articular una serie de estrategias y objetivos que le diferencian
de mancra tajante con el modelo convencional pasivo y estandarizado, entre
los que se pueden citar los siguientes:

1. Hacer compatibles la conservacion y el desarrollo de los servicios turisticos.
El entorno rural se encuentra repleto de manifestaciones socioculturales y
naturales que ticnien que protegerse, y a la vez ser productivos, sin caer desde
luego en los extremos que inutilizarfan su potencial por el exceso de pro-
teccion o lo agotarian por sobreexplotacion. Por ejemplo, la necesidad de aloja-
miento abre todas las puertas para crear ¢l servicio mediante la rehabilitacion
o recuperacion de antiguos edificios de valor histérico o cultural.

2. Creacion de una oferta de alojamiento y recreacion no concentrada y de
pequeiia escala, pero coordinada con el nivel local y comercial. Fl turismo
rural no tiene que copiar la forma de trabajo ni los servicios del modelo

“Op. cit., pp. 26-27.
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convencional, requiere la creacién de servicios diferenciados muy propios
gue le distingan, con su propia personalidad y formas de gestién y organiza-
cion. Sin embargoe, requiere formar una infraestructura de personal de gran
calidad mediante la continua capacitacién y creacién de experiencias en
torno de fa vivencia rural (contacto con las manifestaciones socioculturales,
la naturalcza y las alternativas de ocio v recreacion). Requicre ademds una
cuidadosa planeacién para no rebasar la cantidad de visitantes adecuada {ca-
pacidad de carga), para no afectar la calidad de vivencia del visitante asf
como de la comunidad receptora y del entorno natural.

3. Activacidn econdmica regional. Permite recobrar las inversiones rea-
lizadas por la recuperacién y/o rehabilitacion de los espacios, la creacién de
las experiencias y vivencias para el visitante, asi como por la comercializa-
cidén y prestacion de los servicios. Esta activacion tendrd como punte de
partida la creacién de actividades de gran contacto con la naturaleza, como
recorridos a pic v a caballo, campismo, ete., asi como la creacién de experien-
cias socioculturales. Fsto implica una estrecha comunicacién cntre visi-
tantes y visitados, que enriquece a ambas partes desde el punto de vista
humanistico y social, ademas de la obvia derrama ccondmica que se genera
por la actividad turistica de manera directa cn la poblacisn local.

4, Organizacion y gestion local. Estos dos puntos garantizan el creci-
miento sano de la actividad turistica por ser concertada y desarrollada local-
mentc por parte de los beneficiarios de la misma, es decir, por los duefios
o “guardianes” directos o indirectos de los diversos atractivos regionales. El
desarrollo regional sustentable solo se puede dar si se retinen tres condicio-
nes: desarrollo y crecimiento economico, equidad social v sustentabilidad am-
biental, mismos que para quc se puedan dar precisan ante todo de la par-
ticipacién de la poblacion local en la organizacién y gestion, ;Quién mejor
quc ellos mismos para determinar la manera de satisfacer las necesidades
locales y regionales? ;Quién mcjor que ellos para salvaguardar el patrimo-
nio heredado v 1a cultura de su comunidad?

HOSPEDAJE Y ALIMENTACION

En la prictica del turismo rural un aspecto de relevantc imporiancia es
el concerniente al hospedaje. Tal vez sea uno de los principales factores que
causan duda para estableccr programas regionales que impulsen esta moda-
lidad turistica con mayor intensidad. El término mismo hace pensar que ¢l
hospedaje sc realiza en un rancho o finca como tinica opcién, sin embargo,
existen multiples posibilidades para satisfacer esta nccesidad bdsica del tu-
rismo sin importar ¢! modelo.

Basicamente existen dos formas de realizar el hospedaje en esta moda-
lidad turistica: comerciales v artcsanales, que a su vez se subdividen en otras
tantas posibilidades:

1. Hoteles y establecimientos similares (hostales, mesones, pensiones).
2. Campings.
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3. Alojamientos privados {residencias secundarias, casas de residentes).

4. Alojamientos privados (habitaciones, apartamentos).

5. Otro tipo de alojamientos turisticos (de empresas, organizaciones, sin-
dicatos, etc.).”

Existen otras modalidades como sucede por ejemplo en Galicia, las cua-
les se presentan a continuacién con sus caracteristicas tal conto son presen-
tadas para su comercializacién.

Los pazos y las casas solariegas son parte inseparable del paisaje y de la iden-
tidad gallega. En su origen fueron morada de la hidalguia rural, que dejo esculpi-
dos en sus fachadas los escudos y las piedras de armas de su linaje. En las casas
de labranza, también confortables, pero menos lujosas, se pueden completar o
compartir las faenas agricolas o ganaderas de sus propietarios. En el resto de las
casas, de estructura similar, sus titulares no practican necesariamente ese tipo
de faenas.*

Casas de labranza

Son casas risticas dotadas de una cierta entidad propia y prestancia, inte-
gradas a una explotacién agricola, ganadera o forestal, con habitaciones desti-
nadas al alojamiento de huéspedes que participan de algiin medo en las acti-
vidades agrarias en la modalidad de turismo rural conocida como agroturismo.
Son casas risticas con caracteristicas propias del campo gallego, situadas en
nucleos rurales, en las que los usuarios disponen de las instalaciones en régi-
men exirahotelero ¢ de apartamentos.’

Casas de aldea-hospederia

Son casas rusticas con caracteristicas propias del campo gallego, situadas
en ntcleos rurales, en las que el titular comparte o usa la vivienda cuya zona
o0 anexo estd destinado a huéspedes en régimen de explotacién familiar.”

Pazos-hospederia

Los pazos son casas grandes o residencias de reconocido valor arquitec-
ténico, dotados de dimensiones adecuadas, mobiliario y decoracién de cali-
dad, en las que el duefio titular comparte o usa la vivienda cuya zona o
anexo se destina a huéspedes en régimen de explotacion familiar."

“Op. cit., p. 25.

*Xunta de Galicia, URL: http:/ /www, xunta.es/xeral/Tural/castella/index htm, 1997,
?'I'raduccién, Xunta de Galicia, ap. cit.

* idern,

Ibidem.
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Pazos-residencia

L.os pazos son casas grandes o residencias de reconocido valor arquitec-
ténico, dotados de dimensiones adecuadas, mobiliario v decoracién de cali-
dad, en las que los usuarios disponen de las instalaciones en régimen extra-
hotelero o de apartamentos.”

La creacién de las casas rurales persigue los siguientes objetivos:

* Recuperar algunos ejemplos representativos de Ja arquitectura popu-
lar disponible en 1as distintas comunidades auténomas espaiiolas.

® Crear una imagen de marca de este tipo de oferta de alojamiento, que
no se consigue con una oferta convencional.

¢ Crear una oferta de alojamiento de caracter fundamentalmente fami-
liar de alta calidad, sin pensién alimenticia y por consiguiente diferen-
te al hotel rural.

¢ Generar un efecto de demostracién de respeto y revalorizacién de la
arquitectura popular e indirectamente desalentar las residencias se-
cundarias y las urbanizaciones convencionales.

¢ Permitir una distribucién de la oferta turistica mds equitativa entre los
municipios, facilitando asf la integracién y comunicacion entre ellos y
entre los turistas y la poblacién local.

¢ BEstimular la recuperacion de la artesania local {especialmente de Ia
construccién), encauzando el turismo en beneficio de la economia
local.”

Como se puede apreciar en los objetivos expuestos, lo que se pretende es
una conservacion y recuperacién de importantes manifestaciones de la arqui-
tectura popular y de la sabiduria reflejada en estas formas constructivas, como
por ejemplo el uso de la teja en algunas comunidades que permite tener siem-
pre una temperatura estable dentro del inmueble sin que la afecte de manera
radical como cuando se cambian éstas por techos de loza en nombre del su-
puesto “progreso” que esto tmplica. Este es un problema cada vez mayor en las
comunidades rurales en donde la falta de una visién mds amplia combinada con
la influencia negativa hace presa del “pico vy la pala” de muchas construcciones
tradicionales de gran valor sociocultural.

Por medio de la creacién de una oferta diferenciada de hospedaje por
medio de la rehabilitacion de este tipo de casas para alquiler distribuidas en los
espacios rurales de los municipios y poblados, se puede detener el fenémeno
de pérdida de estas valiosas manifestaciones de la sabiduria y cultura populares.

HOTELERIA RURAL

La necesidad de contar con un servicio de alojamiento de calidad en
espacios rurales ha sido el origen de organizaciones como la Federacién de

“Ihidem.
" Bate Gomez, op. cit., pp. 61-62.
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Alojamientos y Albergues nacida en 1949, que agrupa a una serie de peque-
Aos y medianos hoteles familiares con deseos de integrarse a las exigencias
de los nuevos mercados y con la idea de conservar el patrimonio sociocul-
tural de la regién.

Lo importante en los hoteles asociados es contar con un servicio perso-
nalizado de alta calidad. Para ello cuentan con su consejo de administracién
propia, ademds de los servicios de un animador sociocultural gue promueve
las experiencias y vivencias del turista. La asociacion otorga la “marca de ca-
lidad” después de cumplir con estas exigencias, en donde cabe sefialar de
manera notoria que la marca se concede a la persona que gestiona el esta-
blecimiento y no al establecimiento propiamente dicho."

La creacién de hoteles rurales de calidad responde a los siguientes
objetivos:

¢ Crear establecimientos de tamafio pequefio, gestionados localmente,
que faciliten el contacto entre los visitantes y la poblacién local y que
garanticen un servicio personalizado a precios razonables.

¢ Rehabilitar edificaciones de interés desde el punte de vista de la arqui-
tectura popular y contribuir a la recuperacién del patrimonio inmo-
biliario subutilizado en la actualidad.

® Crear una imagen de marca de calidad, con cocina regional, para di-

versificar la oferta de alojamiento rural.

Dotar de hoteles a los municipios con clara vocacién turistica.

Demostrar la calidad de los servicios prestados por los establecimien-

tos hoteleros actuales en los espacios rurales.

Fomentar la artesania aumentando el turismo para beneficio de la

economia local.

Estimular la recuperacién de la gastronomia y cocina tradicional, con

base en productos locales y naturales.”

HOTELES RURALES DE GRAN LUJO

En Europa existe una gran variedad de hoteles rurales que mantienen
como norma una alta calidad en el hospedaje y en ¢l servicio de alimentos
y bebidas, algunos de ellos se encuentran organizados y agrupados en aso-
ciaciones o franquicias que garantizan al usuario el nivel de los servicios de
estos importantes centros de alojamiento. A continuacién se presentan ejem-
plos de esta modalidad con sus principales caracteristicas.

Menor House Hotels. Son antiguos castillos o pabellones de caza, lujosa-
mente rehabilitados, con cocina de alta calidad, que ofrecen multi-
ples actividades como caza, pesca, golf, tenis, etcétera.'

Village Inns Hotels. Son de cardcter familiar, con cocina tradicional, ubi-

"Op. cit., p. 53.
Y Op. cit., p. 54.
“Op. cit., p. 52.
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cados en pequefios municipios; son lugares de encuentro para pla-
ticar, beber, escuchar miisica de la poblacién rural, etcétera.”

Coast and Country Hotels. Se caracterizan por su ubicacién idilica y
ofrecen un conjunto de actividades en espacio rural (pesca, escala-
da, equitacién).”

1.AS GITES

Este es el nombre que en Francia reciben cierto tipo de alojamientos in-
dependientes como casas, chalets, quintas, efc., que normalmente se sitian
en la explotacién o bien en un micleo rural, las cuales se alquilan por perio-
dos que van desde un fin de semana hasta varias semanas. Cuentan con
servicios independientes de cocina, bafios, equipamiento de cocina, refri-
gerador, agua caliente y todo lo necesario para ser habitada, excepto la ropa
de cama que el turista debe llevar consigo. Resultan atractivas para el turista
por multiples razones, entre ellas el edificio, el mobiliario, el contacto con
sus anfitriones y desde luego la calidad de este tipo de alojamiento.

Las motivaciones para crear una gite son:

Salvaguardar el patrimonio inmobiliario subutilizado al rehabilitarlo y

darle mantenimiento.

¢ Realizar una inversién a largo plazo, pues el propietaric o su familia
pueden utilizar el edificio rehabilitado como residencia permanente
cuando finalice el contrato.

* Obtener una modesta fuente de ingresos a corto plazo si la rehabilita-
cién requirié una inversién importante pero apreciable a medio o largo
plazo. En el caso de los agricultores 1a venta de preductos como quese,
leche, huevos, aves, vino, etc., a los turistas que utilizan la gite rehabili-
tada constituye un ingreso adicional.

* Facilitar contactos entre la poblacién rural y urbana. Frecuentemente

al final de las vacaciones, los inquilinos de las gites se han convertido en

amnigos de los propietarios.”

Por medio de la creacién de estos alojamientos se logra la recuperacién
de edificios tradicionales representativos de una época o regidn, los que des-
graciadamente cada dfa se pierden a causa de una aparente modernidad.
Su valor como negocios radica en la posibilidad de la autogestion v crea-
cién de empleos, tanto para los propietarios como para otros miembros de
la comunidad.

La inversién necesaria para la rehabilitacion y/o conservacién de este
tipc de casas para alquiler depende en buena medida del estado de conser-
vacién en que se encuentren. Atn asi, se presenta la oportunidad de salva-
guardar estas manifestaciones populares al darles un uso frecuente que fa-
cilite su conservaciéon ademds de generar ingresos adicionales a la familia

Yidern.
B Ibidem.
"Op. cit,, p. 58
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propietaria, ya sea por la renta directa al usuario o bien a un grupo de presta-

doves de servicios que la tengan concesionada.

A continuacion se presenta un par de anuncios de casas rurales en Ga-
licia, Espana v los servicios que ofrecen al visitante, asi como los atractivos
y puntos de interés que sc encuentran en los alrededores de fas mismas.

Casa antigua de Mosende®

15359 Mosende, carretera Ferrol a Cedeira, Valdovino (a Coruiia)
Propietario: Maria del Carmen Soto Lopez.

Tel.: (98) 48-61-31; Fax: 48-61-31.

Servicios disponibles:

Servicios de la casa

A mMmenos de 1 km

* Una cama supietoria * Servicio médico

* Calefaccion * Gasolinera

s Television coman * Taller de automaviles

* Teievisor en las s Taxis
habitaciones * Rutas a cakallo

* Salon para estar & Ruias de montana

* Comedor * Senderismo

¢ Lavacdo de ropa de + Area recreativa
clienies * Polideportivo

* Admision de * Piscina
animales

¢ Jardin/huerta

* Caballos

* Estacionamienio

Precios:

Temporada aita: V7-31/8

Habitacion doble con hafio, 9000
pesecias

Habitacion doble con bano
comiin: 7000 pesetas.
Habitacién sencilla con bafno
comuin: 3000 pesetas

Desayund: 800 pesetas

4 &4 % & % & & P B & 8 & 4 4 % % & »

A menos de 20 km

vela

Surf

Windsurf

Remo

Tenis

Monlana

Rio

Mar

Pesca fluvial
Pesca en e mat
Plava fluvial
Plava mariima
Lugares pintorescos
Mornumenios
Ferrocarrit
Ciclotunsmo
I"arapente
Rafting

Temporada haja resto det aio
» Habitacion doble con bano 7000

» Habilacion doble con bano
comuan: 5000 pesetas

Xunta de Galiewa, U RL:http//www.xunta.es/ xeral /rural /castella/tur0008 htm, 1997,
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Parzo de Andeade®
15822 Lugar de Casa Grande, Andeade, Touro (@ Coruha).
Propietario: Pazo de Andeade, S. L.
Tel.: {981 19-33-55; Fax: 19-33-35.

Servicios disponibles:

Servicios de la casa A menos de 1 km A menos de 20 km
« Comedor * Taller de automdviles s Asropuerio
¢ RBar + Area recreanva * Vela
* Television coman * Rio * Surf
* Salén para estar * fenis * Windswf
* Restaurante * Rutas a caballo * Rafting
* Lavado de ropa de * Rutas de montana s Remo
clienies * Sergiensmo * pMomana
+ Jardinfhuerta » Servicio médico * Polideporiivo
* Eslacionamienic * Gasolinera s PPesca fluvial
* Patticipar en tareas * Taxis * Pesca en el mar
agropecuarias * Playva fluvial
* Tarielas de crédio = Playa marima
* Lugares piniorescos
s Monumentos
Precios:
~Temporada alta: 22/3-30/3-V7-5/9 Temporada baja reste def ano
s Habitacian doble con bano: 6600 * Habitacion doble con bano- 7000
pesetas pesctas
* Habitacion doble cor bano * Desayuno: includo
comiin: 7000 pesctas s Comida 1500 pescias

« Habilacion sencilla con hafic
comen: 53000 pesctas
¢ Desayuno: 800 pesetas

ALQUILER DE HABITACIONES

Esta otra posibilidad de hospedaje artesanal tiene como precursora a la
modalidad que nacié en el Reino Unido™ bed and breakfast, es decir, cama
y desayuno, que ¢s conocida en el mundo entero, aunque resulta conve-
niente aclarar que no se trata dc una modalidad netamente rural, sinc mds
bien de corte urbano. Existe también en ¢l Reino Unido la forma rural Ha-
mada farm-houses, generalmente en antiguas casas que mantienen un inte-

U fdem
“0Op at,p 63
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rés especial de tipo histérico o arquitecténico, con mobiliario de calidad e
importancia similar, con una media comin de seis habitaciones para alqui-
lar, que ofrecen alojamiento y desayuno en explotaciones agrarias. En algu-
nos casos también brindan el servicio de comida y cena. Resulta atractivo
para el propietario por su baja inversién y si representa un ingreso que vale
la pena de ser considerado.

CAMPING RURAL

Esta modalidad requierc una actitud especial del turista en su manera
de concebir las vacacicnes, es decir, debe buscar:

1. Un precio econdrnico.

2. El gusto por las actividades en la naturaleza.

3. La convivencia con otros turistas.

4. El rompimiento con las comodidades de la vida urbana.
5. La posibilidad de realizar actividades poco comunes.

El camping de esta categoria debe contar con servicios tales como luz
eléctrica, agua corriente, duchas y sanitarios como minimo, y son deseables
piscina, cafeteria, tienda y otros servicios por el estilo que le den mayor co-
modidad al vacacionista.

[.a Federacién Nacional de Gites de Francia detine al camping rural como
un terreno situado en un entorno rural, préoximo a la explotacién agraria y
ablerto a campistas y caravanas bajo ciertas condiciones de equipamiento, pre-
cios y hospitalidad. La capacidad maxima es de seis emplazamientos y 20 per-
sonas.” Se diferencia de los campamentos convencionales por encontrarse
dentro de una explotacién agricola y tiene dos modalidades:

* Camping de finca. No exige instalaciones fijas y es limitado en cuan-
to a su extensidn; cuenta con servicios de duchas, bafios, etc., en las
instalaciones de la casa o en construcciones ligeras para este fin. Cons-
tituye un claro ejempio de agroturismo y de turismo artesanal.

* Camping en dreas naturales. Son terrenos de interés agricola (general-
mente de pasto), sencillamente acondicionados que pueden recibir
més campistas que el camping de explotacién, aunque esta modalidad
tiene limitantes en cuanto al namero de ccupantes, que generalmen-
te es de 20 a 25 tiendas por hectarea {60 a 70 personas), exigiéndose
que al menos existan 20 m entre tienda v tienda, y se cuente con los
servicios minimos. Ademds hay que resaltar que no son instalaciones
fijas y los jévenes son los usuarios mds comunes.”

El camping rural ticne otros beneficios, ya que regula €l acampado en espacios
ex profeso para este fin, ademds de generar un ingreso adicional para el agricultor
con un bajo costo de inversién en comparacion con la rehabilitacién de casas.

*Op. cit., p. 67.
“Tdem.
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ACTIVIDADES DE ANIMACION
Y RECREACION

El turismo rural no queda exento de la necesidad de implantar un pa-
quete de servicios minimos come alimentacién, hospedaje y transportacion,
cs decir, actividades que hagan de la visita del vacacionista una experiencia
inolvidable. Se requicre crear actividades de cardcter sociocultural, fisicode-
portivas y recreativas para que el turista pueda elegir entre una vasta serie
de posibilidades que satisfagan su tiempo libre de una manera racional, creati-
va y cultural.

La riqueza de paisajes y entornos naturales de México, 1a diversidad de re-
gioncs con sus muy particulares sistemas productivos tradicionales y actuales,
asi como la amplia gama de manifestaciones culturales tanto prehispdnicas,
coloniales, contempordneas y €tnicas sitian a México como un extracrdi-
nario destino para el desarrollo de servicios de turismo rural.

La animacién sociocultural, entendida como €] conjunto de técnicas de
participacién grupal que permiten desencadenar los procesos de comunica-
cion, creacién y expresién humana, libre y espontdnea, resulta la herramienta
idcal para permitir el acceso del turista a todas aquellas manifestaciones del
entorno social y cultural que visita (véase cap. 2).

En lo referente a los servicios turisticos artesanales, las actividades re-
creativas, deportivas y socloculturales ticnen los siguientes objetivos:

s Diversificar las actividades recreativo-deportivas v de animacién, con
el fin de proponer al turista diversas opcioncs para elegir.

¢ Promover actividades a partir de una iniciativa local (asociaciones cul-
turales, artesanos, industriales, etc.), para que la poblacién residente
sea gestora y protagonista de una animacidn auténtica.

¢ Facilitar la realizacién de actividades y la utilizacion del equipo tanto
a los turistas como a la poblacién residente, con ¢l fin de incrementar
el intercambio y el conocimiento entre la poblacion rural y urbana.

* Hacer compatibles la apertura y ¢l descubrimiento de los valores fisi-
cos y bioldgicos del medio natural con su conservacion,

* Promover actividades que incrementen la identificacion de la pobla-
cion residente v la comprension de la poblacién no residente, de las
peculiaridades de la cultura rural.

¢ Elaborar productos turisticos mediante el establecimicnto de una ofer-
ta de alojamiento y actividades semejantes, pucs de esto depende en
gran medida el incremento de la ocupacién actual y futura.”

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

Un atractivo es una entidad plenamente identificable, con la capacidad
de destacar por si misma, aun de manera separada de la actividad turistica
{véase cap. 7). Una caracteristica importante para que algo se pueda consi-

B Qp. eit, p. 70,
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derar como atractivo es que su proposito principal es, ante todo, permitir al
usuario el acceso al entretenimientfo cultural y racional, satisfacer intereses,
inquietudes, asi como necesidades educativas, y ser algo mds que un simple
sitio o evento para la prdctica deportiva, o parajes para ser fotografiados.

De ahi que el espacio rural resulte especialmente atractivo pues cumple
ampliamente con éstas y otras caracteristicas (véase cap. 7). Este espacio se
ha convertido en un centro de informacién y formacién que enriquece la
visita del turista porque le permite tener un estrecho contacto con la natu-
raleza, los bienes y practicas socioculturales de una region en particular y de
un pais en general lo que promueve un intercarabio y genera procesos
educativos.

Por tales motivos es interesante plantear una modalidad poco explotada
del turismo rural que se conoce como turismo educativo, impartido por las
escuelas e instituciones educativas formales e informales. Estos espacios ru-
rales son un laboratorio en donde los alumnos pueden experimentar en el
mismo sitio donde se realizan los fenémenos naturales, y hacer practicas so-
ciales o visitar los lugares donde se encuentra el patrimonio heredado. Esta
forma de turismo beneficia tanto a la comunidad receptora como a los estu-
diantes; éstos aprovechan la temporada turistica baja, época en que los in-
muebles tienen menor demanda y precios preferenciales para los usuarios.

Las actividades comunes de animacién sociocultural que se pueden rea-
lizar en los espacios rurales son las siguientes:

* Visitas a artesanos y cursos de artesania. Aqui se observan y aprenden
los procesos tradicionales de elaboracién de artesanias de las comuni-
dades receptoras. Pueden realizarse en los talleres artesanales o bien
en dreas acondicionadas en el sitio del hospedaje; también resulta atrac-
tiva la rehabilitacidn de edificaciones para este fin que ademas pue-
den servir como salas de exhibicion y venta de los productos termina-
dos, lo que amplia la oferta propia del lugar.

¢ Visitas y recorridos del patrimonio artistico y arquitecténico rural. Exis-
ten variados y multiples ejemplos de arquitectura regional tradicional
que tienen un valor histérico y cultural. Es importante proporcionar los
elementos necesarios para que el turista tenga acceso a una interpreta-
cién v comprensién del entorno que se visita durante estos recorridos,
para que enriquezca su acervo y apreciacion artistica. Para tal efecto se
puede contar con Ia ayuda de “intérpretes” formales (guias locales prepa-
rados en animacién) o con informacién que se facilita al visitante en for-
ma de folletos, guias temaéticas o cualquier otro medio.

* Visitas a explotaciones o agroindustrias contemporaneas o tradiciona-
les. Ademads del evidente beneficio por la visita, estd también la posibi-
lidad de realizar comercio con los productos que se elaboran en tales
explotaciones, como quesos; embutidos, café, conservas, etc. Las visitas
a estos lugares resultan muy interesantes y educativas, sean en instala-
ciones antiguas con procedimientos ancestrales o en explotaciones
modernas.

* Promocion de la gastronomia local y cursos de cocina tradicional. Qué
mejor manera de conocer e interpretar la vida de una comunidad que
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a través de sus manifestaciones culinarias. En un pais como México
estas posibilidades son pricticamente inagotables por lo variada que re-
sulta la comida. Sus ingredientes combinan elementos del Viejo Mun-
do con los de América, y hay una enorme variedad de platillos neta-
mente regionales. Por otro lado, el conocimiento y revalorizacion de
esta forma de manifestacién sociocultural ayudan a preservarla de la
desaparicion por la adopcion de otras cocinas. Como se apunté en su
momento, el turismo alternativo busca realizar un cambio en la manera
en que el turista percibe sus relaciones con los otros turistas, el entorno
geogrdfico y sus anfitriones, y asimismo que se tengan en la regién expe-
riencias. Qué mejor manera de cumplir estos objetivos que mediante
el conocimiento y degustacion de la gastronomia local o regional, que
es una manifestaciéon viva de las costumbres, tradiciones y acervo
sociocultural de las comunidades.

En lo concerniente a la prictica de actividades recreativas y deportivas,
se puede mencionar que el espacio rural ofrece la posibilidad de estar en
contacto con la naturaleza mediante miiltiples actividades de esparcimien-
to y ocio tales como:

¢ Predeportes (deportes sin fines de ® Paseos a pie.
enfrentamiento, sin rigidez técnica). ¢ Vela.

¢ Paseos en rio. ¢ Surf.

¢ Tenis. » Windsurf.

¢ Rutas a caballe. * Rdfting.

* Rutas de montafia. * Remo.

¢ Recorridos en senderos. * Montafnismo.

¢ Campismo. ® Pesca fluvial.

» Escalada en roca. ® Pesca en el mar,

¢ Ciclismo de montania. ¢ Playa fluvial.

¢ Talleres artesanales. * Playa maritima.

e Pasatiempos. ¢ Lugares pintorescos,

¢ Visita a monumentos. ¢ Fiestas y verbenas.

PROBLEMATICA QUE ENFRENTA
EL DESARROLLO
DEL TURISMO RURAL

El problemna més grande que existe para el desarrollo de una oferta y co-
mercializacién de los servicios de turismo rural radica en la gran cantidad de
personas que se tienen que involucrar en el mismo. Por un lado se encuen-
tran los agricultores y los propietarios de fincas, por otro lado los prestadores
de servicios (alimentacién, recorridos, transporte, etc.), ademas de las autori-
dades municipales, las instituciones financieras y en algunos casos algunos
institutos gubernamentales como el INAH (Instituto Nacional de Antropo-
logia e Historia), INI (Instituto Nacional Indigenista), FONAES (Fondo Na-
cional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad), etcétera.
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Esta modalidad de turismo artesanal plantea la creacién de una nueva
estructura v concepcién de la actividad turistica, que permita la adecuada
organizacion y gestién de los procesos para la prestacién del servicio. A con-
tinuacién se citan tres aspectos indispensables para su logro.

1. Necesidad de consenso y adhesién de la poblacién rural para la con-
servacién y el desarrollo de los recursos turisticos del espacio rural.”

La veluntad de la poblacién es indispensable para ¢l desarrollo del turis-
mo en su comunidad. Sélo ellos son quienes deben determinar la insercién
de su pueblo a la oferta turistica. Iisto concuerda perfectamente con las
propuestas de Daniella Medows” en cuanto al logro del desarrollo sustenta-
ble vital para que haya el turismo sustentable que se requiere. La participa-
¢iéon comunitaria es indispensable para la busqueda de los objetivos y ex-
pectativas trazados.

“El desarrollio y conservacion de los recursos turisticos en el espacio rural
exige un consenso en primer lugar, sobre el 4ambito espacial minimo y los va-
rios municipios incluidos (comarcas, valles, dreas de montafia, etc.), con €} fin
de contar con una oferta de alojamiento y actividades recreativo-deportivas y
de animacién suficientes para hacer rentables las inversiones.”™ Este consen-
so permite vislumbrar la gran cantidad de personas que intervienen en la
disposicion y gestion del turismo rural, el cual necesita una organizacién para
establecer sus alcances y objetivos. Las funciones de esta organizacién son:

* Dirigir y coordinar las distintas ctapas y los objetivos estratégicos de la
conservacion y desarrollo de los recursos turisticos.

¢ Apoyar y asistir a las distintas iniciativas locales (ayuntamientos, par-
ticulares, hoteleros, etc.), tanto desde el punto de vista técnico como
econémico y financiero.

* Incorporar v asociar a agentes locales que no participaron en las pri-
meras etapas.

e Integrar las iniciativas locales en la politica turistica y los mandatos de
ordenamiento, gestién y financiamiento de la administracion regional
y local.

 Realizar la gestion y comercializacién de los productos turisticos rurales.

Otro aspecto que se debe cuidar con esmero en este punto es ¢l referen-
te a la capacitacion del personal que se encuentra involucrado en la gestién,
comercializacién y prestacion de los servicios del espacio rural. La capaci-
tacién es el unico medio por el cual se puede garantizar la calidad, que es lo
que a su vez podrd garantizar la permanencia v el desarrollo de los servicios
rurales. La formacién de recursos humanos no sélo se enfoca en los aspec-
tos técnicos de la hoteleria, hospedaje, alimentacién y demds servicios pro-
pios del negocio del turismo, sino también en el desarrollo humano y forma-
cién de conciencia del personal involucrado que permita una buena
atencion de los servidores.

" Op. cit., p. 83.
¥ Cfr. capitulo Z.
»Xunta de Galicia, op. cit., p. 84
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2. Gestién y promocién integrada de las inversiones y los productos
turisticos.

La estrategia de desarrollo de la oferta de servicios turisticos en el espa-
cio rural implica acciones coordinadas e integradas en lo que concierne a la
promocién, comercializacién y gestién de la oferta de alojamiento y activi-
dades propias de esta modalidad turistica. Entre los objetivos que persigue
la promocién y comercializacion estan los siguientes:

* Ampliar el periodo vacacional de la temporada alta y aumentar la de-
manda en las temporadas media y baja.

¢ Captar nuevos tipos de demanda, especialmente en turismo de cali-
dad de carécter vacacional.

¢ Aumentar la ocupacién actual y dar rentabilidad para las nuevas inver-
siones turisticas.

¢ Elaborar productos turisticos rurales completos {con alojamiento, ali-
mentacién, recreacion, etc.), variados, auténticos y a precios razonables.

¢ Crear una imagen de marca que garantice la calidad de los productos
turisticos elaborados.

* Conservar el control local de la promocion y comercializacién con
objeto de optimizar los beneticios econdmicos y sociales del turismo
en el espacio rural.

¢ Facilitar la informacion necesaria que permita a la poblacidn rural y
urbana conocer los recursos naturales y socioculturales.”

3. Concertacién de la administracion {federal, estatal y municipal) para
definir y ejecutar una politica especifica sobre turismo en el espacio rural.

Sin duda alguna este es un punto delicado v que a la vez resulta prepon-
derante en el establecimiento de una oferta de servicios de turismo rural,
Como se sabe, la legislacidon en materia de turismo asf como las politicas des-
tinadas a este importante sector, todavia tienen un atraso significativo en com-
paracién con otros paises con vocacion turistica.

Sibien en los Gltimos afos una preocupacion de la SECTUR (Secretaria
de Turismo) ha sido impulsar la prdctica del turismo alternativo a todo lo
ancho y largo del territorio nacional, también es cierto que apenas se en-
cuentra en elaboracién la norma nacional para la prdctica de esta modalidad
turistica, que en las condiciones econdmicas v sociales actuales de México
resulta un importante detonador del desarrollo econdmice para las dreas
rezagadas, as{ como una regulacién que protege y fomenta el uso racional
de los recursos naturales, para que se conserven la identidad y la cultura de
las etnias y comunidades rurales.

Sin embargo, a este respecto hoy dia se carece de una politica que impul-
se la creacion y desarrollo del turismo artesanal, porque no hay una norma
gue establezca vy regule los parametros de calidad necesarios, como tampoco
una politica para la rchabilitacién de inmuebles subutilizados o abandona-
dos, que estimule el financiamiento y/0 la inversién para recuperar estos

“Op. cit, p. 5.
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edificios. Se requiere ademas apoyo para comercializar y promover los servi-
cios de turismo rural que se implanten.,

Con base en las estrategias de desarrollo del turismeo rural de otros paises,
y mediante un estudio adecnado de esta modalidad para México, se puede
crear una politica coherente que incluya algunas de las siguientes estrategias:

e Definicién de criterios y mandatos de ordenamiento y gestién del
espacio rural para usos turisticos {tipos de unidades espaciales mini-
mas, estructuras juridicas de gestién, formulas de integracion de la
oferta, etc.).

» Asistencia técnica a los municipios y poblacion rural para formular y
realizar los proyectos, la ejecucién de las obras y la gestién y comercia-
lizacién del turismo rural.

* Reglamentacion de los diferentes tipos de alojamientos especificamen-
tc rurales (campings, casas, hoteles, etc.).

® Definicién de los instrumentos financieros (subvenciones, créditos)
especificos para realizar las inversiones.

¢ Elaboracién de un plan de formacién y capacitacion de los recursos
humanos y de formacién de conciencia de la poblacién rural para que
cooperc y participe en la gestién del turismo rural.”

MANIFIESTO DE LA ASOCIACION
DE TURISMOQ EN ESPACIO RURAL

Fl Manifiesto de la Asociacién de Turismo en Espacio Rural es un docu-
mento que compete a todos los organismos interesados y en el cual sc debe
inspirar toda accién en materia de turismo rural en los niveles local, estatal,
regional y nacional. Fue elaborado en 1972 por las organizaciones siguientes:

e Federacion Nacional de Gites Rurales de Francia.

¢ Federacion Nacional de Alojamiento v Albergues Rurales dec Francia.
s Asociacion de Villas-Vacaciones-Familias.

s Asociacion Francesa de Estaciones Verdes de Vacaciones.

* Asociacién Agricultura y Turismo.

¢ Touring Club de Francia.

Mantficsto
Considerando:
En ¢l plano social:
) Por el mundo rural

e U protundo desco por ol desarrollo coondmico, social v ho-
AN,

FOp. e, pp. 9596,
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by Por los audadonos

« Il unsmo como un hecho socil fundamental de los tempos
modemaos

» La multimhcaoon del nempo de oao v la basqueda de achvida-
des de descanso vy recreacion

o Nucvas necesidades por sausfacer, gencradas por la msaustac-
con de la vida moderna necesidades de caracier Hsiologico,
psigquico y espuntial

En el plano ecoldgico:

¢ Lna mayor conoencla de o necesidad de prowedger of medo rural
s Una sensbilizacon mas proflunda en favor de la conservacion del
pPAImMoOno istionco, argquuioecténico y cultural del pals

En ¢l plano econdmico:

¢ La necesidad de nmgresos complementanos para el maedio rural
miccdiante la realizacion de nuevas actividacdes en las gque las ¢o-
munidades rurales vy empresa local han de conservar o control
13 tunsmo rural coma factor de desamollo econdmuco

* Su consideracion en los plancs de ordenacion ruaral

En el plano internacional:

* La mtegracion cada vez mas acentuada de los paises curopeos

¢ Lo endencia a la concertacdn en odos 0s niveles y on odos os
amhbins

* La necesidad de tranoa desde o punto de vista compocuivo de
ofreoer en ol mercado internacional productos wirksticos onginales v
aulgénucos de cahdadd

Objetivos:
El turismo en espacio rural no debe:

o Conninur a correr el nesgo de una colomzacon del medio rural
frances, cspeaalmente por la acaparacion del suelo

¢ Aleniar conira la micgndad nanural, aruaiectlonica y humana de las
PIOVINGIAS

El turismo en e¢spacio rural debe favorecer:

* 1a mscroon de los audadanos en ol modio rural manienendo un
ecpuhbng enire Lo cantcdad de poblacion rural v tarstca

¢« El recncuentro v la concerlacion, vy estmudar o mualuplicacon de
CcOMaclos enie o poblacon nural v whana como tuente de enngue-
CIHMICHIO NUMEno muiuio

El turismo ¢n espacio rural debe aportar:
s Al mundo rural postbilidades reales de promocon humana ase-

Aurando un Comptemento Seondrmieo ques o RETila Asumir plena-
mente su vocacon de agnoulion voanesano
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= Al audadano, ¢l medio de gercer elecivamente su derecho al es-
pacio, 0 'regreso a los origoenes”

s A cada uno de eflos, una mayor conciencia de los valores ecoldg-
Cos, psiquices y espintuales de la naturaleza, on la que el ser huma-
no es un elemenio mdiscluble

El turismo en espacio rural debe ver simultaneamente:

* Por la aphcacdn de acaienes concortadas on ol ambito de pequenas
regiones nNaturales, que constitiuyan en las enudades turisticas

Un cstimulo a la implantacidn de equipos colecuvos doe ocio, sus-
cephbles de ser utihzados tanto por la poblacion residente como por
los turistas

— Una reviiahzacion del comercio local

Una forma de creacion de empleo

Un facior de desanolio do la economia regional

— Un mstrumento de reanmmacion del campo

+ i resumen debe ser un elemento de la ordenacion del termntono
para la accon concerlada, complementana y cooperativa

Las vacaciones verdes deben ser ofrecidas:

* A todas las familias, urbanas y rurales, francesas y extranieras, den-
iro de las condiciones de equipo, preao, hospiuakdad v garantias,
medianic marcas de cahdad que garanucen al usuano seguridad

La promocién de vacaciones verdes exige:

+ Aodos los que quicran participar en 2 responsabibdad de su gie-
cucion, ascgurar simultanea vy complementarnamenic

— La creacion y gesudn, on cooperacion con los rurales, las colech-
vidades locales, os prestadores de servicio v 10s organismos so-
cales mteresados, de elementos de una oferta turfstica diversificada
Y equipos recreaiiuos coleciivos, asl como del manterirmento
necesano

— La nveshigacidn y realizacion de una gnimacion que ponga do
relieve la autenticidad de la vida rural, vy su puesta en marcha por
ia poblacion rural

— La destinaciéin de medios propios para consolidat la comerciahza-
cion de esic producto especifico, mediante una magen de marca
gue garantice la cahdad, que s ¢l factor de una auténiica renta-
hihdad de las mvorsiones. sin olvidar 1a miormacon v la acogida
de los winslas, y de mancra general ta parucipacion activa del me-
o rural *

Las consideraciones del manifiesto anterior demuestran la importancia
que tiene la practica del turismo artesanal por las comunidades en el espa-

"Op at,pp 124127
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cio rural, por su relativamente baja inversién, lo que es una verdadera fuente
de bienestar debido a la activacion econémica directa que genera la presta-
c16n de los servicios turisticos, mismos que llegan a las manos de las perso-
nas que sin la intervencién de agentes exdgenos, asi como también deja un
beneficio indirecto a los miembros de la comunidad que no participan en la
actividad turistica.

A continuacién se presenta la informacién gue brinda al publico la Cen-
tral de Reservas {reservaciones) de Turgalicia, que sirve al usuario coma guia de
turismo rural en Galicia, Espafia, y que puede orientar a los futuros prestado-
res o los que ya se encuentran operando, sobre cuiles son los servicios, cédmo
se pueden ofrecer, como se pueden realizar las reservaciones y cudles son las
responsabilidades por cada parte de los prestadores y de la Central.

Sermcios

La Central de Reservas opera dentro de la Socicdade de imaxe
e Promocion Turishca de Galcm, 5 A (Turgalicia), ¥ ayuda, sin ines de
lucro, a la comercializacion de los aloarmientos de wnsmo rural, para
faciitar su rescrva

Veniajas de su utiizacion

1 lacer la reserva con una anica llamada

2  Obtener connrmacion mmaeodiata

3 Ofrecer alternativas de aloamicnio en caso de ocupacion del esta-
blecirmiento solciado

4 Inlorrmar sobre achvidades complementlanas

Reserods
Las resoervas sc pueden efeciuar on res formas distintas

I A raves de su agenaa de viaies

2 Al comactar 2 la Coeniral de Reservas en los welélonos de tspana
34-81-542527 0 34-81-542528

3 Directamente en el establecumiento

4 bEnviendo la soliciiud de reserva (formato html, msword, ritf)

Responsaidact

La Central de: Reservas de Turgalicia se imia a tamitar [as eservas
o los diferenies establecmienios, por 1o gue cada uno de cllos s direc-
@amernte responsable del servicio v de las condwiones de alojarmento

Confirmacion de la reseroq

La reserva queda esiablecda con la confirrmacion verbal por parte
de la Central de Reservas

La confrmacion por escmo sdlo se cleciuara cuando el cliente 1o
nda expresamaeonte. siempre v cuando la reservacion se efectae con
10 0 mas dias de antclacdn
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FForma de pago

En el momenio do cfeciuar fa reserva se scohotarad un pago o Cuon-
@ de 25 % del importe o, que se remitird por medio de giro postat o
mgreso en la cuenta que se faclard Cnsu Momaenio, SICIMEXe a nom-
bre de los propiectanos del alojamiento Bn case de no recibir el imporie
comrespondienie en el plazo de onco dias, a eserva pucde guedar can-
celada y asignarse el alpjarmiento a tlereers Tanio 81 ¢l pago se efcciaa
nor medio de gro, como por abono en la cuenta, ¢l ciente deberd os-
poeciicar las fechas do llegada v salida del estableamento Bl 75 % ©s-
ante se abonard a la llegada dol chente o en ¢l momoento de la salida
seaUn onteno de cada propictano, «uucn puede exigr el justiicante de
haber cfectuado ol pago a cuenta v en su defecio pedr el pago total

Concelaciones

+ Hasia 15 dias anies de la fecha de llegada, devoluaan total do la
frianza

¢ Lntre 14 y sicle dias antes 50 % del gasto de cancelacion

* Menos de siete dias, pérdida ol de la fanza

e Siel chente no se presenta andes de las 22 00 horas del dia previs-
0 prara su llegada, ol aloamuento se puede alaquilar a erceros, salvo
que previamentc hubiese infonnmado al establecmento ™

El turnisme rural ofrece una interesante diversidad de expectativas de
desarrollo real para todos aquellos que quieren incursionar en la experien-
cia del turismo artesanal, que les puede abrir una puerta hacia ¢l mejora-
miento de la calidad de vida, tanto personal como comunitaria.

ACUERDO DEL SECRETARIO DE TURISMO
QUE ESTABLECE LAS BASES Y DIRECTIVAS
PARA LA OPERACION TURISTICA

DE CENTROS DE ALOJAMIENTO

U HOSPEDAJE CON LA FIGURA

DE “CASA RURAL”

JOSE BRITO ZARAGOZA, Secrciano de Tunsmo dol Gobierno del
Estado do Puchia

Golnerno Consutucional del stado de Pacbla
Penddico aficiat
5 de enero de 1998
CONSIDERANDO
La actvidlod wirstca o8 un medio wWoneo para clevar el nnvel de
vida de los habuantes v lomoeniar Iy acovidad ccondnuca de los mu-

ncptos de Puchila asi como para descubrng la ngueza de las distinias

“Xunta de Gahera, URL http //www xunta es/xeral /rurals castella/index him, 1997
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CHas Y Hrupos humanos que s encucniran mmersos en la geodrafia
poblana

Es de smgular mmporancia aleniar a 108 vISIAnes y Winstas para
cuie se adentren on ¢l esiado de Puebla, con el fin de que conozean a
fondo las actividades humanas, culiurales y rehgiosas de los municl-
pios poblanos, en cspecial on las comunedades ndigenas

Existe o ampenoss necesidicd de iroaimplementando s infracs-
tructira que responda a 1as necesicdiades del momaento

Que el desarrollo dol lunsmo rural es una opoon Nnecesana pan ks
poblaciones norte, sur vy centio del esiado de Puchla, con ¢l proposiio
de provocar una reachivacton del mercado que se tracduzea on benciicio
malenal para los pobladores de dichos grupos humanos v de esa
MENeTa proporcionaries un meyor nivel de bienestar inchvidual v social

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. [l presente ordenamento nene por obyelo csablecer
las bases y dircctivas para la operacidn wristica de centros de aloja-
mucrnto u hospedae con la hgura de Casa Bural, con of hn de impualsar
cl desarrollo turisnco de las poblaciones serranas y ias comurudades
ndigenas, para polenciar la coconomia de los murnicpmos del BEstado
dc Puchla

Articulo 2. Para cfoclos de cste acucrdo se entiende por

Casa rural: Aquella casa ubicada o las alueras del ndcleo urba-
no de una poblacion de mads de 25 mil habulantes, que pres-
o servicios de hospedae remuneradamente, a la vez que lo
combina con actvidades agricolas, forestales  piscicolas o
analogas

SECTUREP: Scorciaria de ‘Tunsmo del Gotrerno del Estado de
Puebla

INAH: Instiuio Nacional de Antropologia o Hislona

PROFLECO: Procuraduria Federal del Consunudor

Registro: Registro de cmpresas uristicas rurales de SECTURER

Huésped: Persona oue se hospoda en casa aiena o en estableor-
nuento preparado v desonado a ello

Alojamiento: Lugar desinado o dar hospedae u aposento

Articulo 3. SECTURELR podrd aulorizar esta modalulad de aloja-
mienio wrisuco, con comeoedor, maodiante ¢l pago del precio en habi-
mciones del medio aral bhajo las siguenies condiciones

L Quc ol hatataculo esié ubicado en poblacones con mas de 5
nmul habitantes o en los nacleos urbanos de la poblacion

1. Que fa cddwaodn enga las caraciensticas de la propia region

HI. Que el habiaculo disponga de s nsialaciones v servicios mi-
mmos que scodetallan on ol Penodico Oficial del Gobwerno Constitu-
conal del Lstado de Puchla apegandose o i reglamentacidn muruct
pal, federal v normanva complemeaentaria sobre esie estableonuento de
hospedae
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CAPITULO II
DE LA COMPETENCIA

Articule 4. Corresponde a SECTUREDR, en el marco de acaidn de
promouion de alojamicnto uisico

L Autonzar @ apertura de la prestacion de scrvicios

IL. Regular ¢ mspecoonar las condicioneas de funcionarmienio de las
Casas nrales, para asegurar en 1odo momernio el porfecio estado de sus
msialaciones, la corecia prestacion de los servicios y ¢l curnplirnienio
de las disposiciones en maicra (e precos, asto alumo coordinado por
PROVECO

L. Esiablecer las modidas adecuadas para la promocion, el fun-
conamento v la protecaon de esta modabdad de algamuento turisuco

Iv. Ediiar una gula do casas nurales existenics on ol estado de Puehia

Arnticulo 3. SECTUREP desempenard respeclo a los alojamientos
en casas rurales as siguentics funciones

L nspecadn y auadado de los establecrmientos somaondos al proe-
sente acuerdo, vigdilando el estado do las mstalaaones, las condicones
e prestacion de serviains, Ia aphcacion de los preoios declarados, en
coordmacion con PROPECG v el trato correcio a fa chentela

IL. t2n caso de que en gl resuliado de esta inspecadn surgicra algu-
na anomalia, deberd redaciar un miorme para dar constancz de ello, v
a la voz, adoplara las medidas porimentcs para ¢l fomento y proteccion
de la acovidadd

L. Impartr cursos de capacitacion 2 los usiulares y empleados
actuales o futuros gue estién interesados en formar paric de una cm-
presa casa rural

IV. Expedr cerblicados a las personas gue asisian a los cursos de
capaclacion, o a los nicresados que engan los conocimientos nece-
A0S

V. Onentar sobre las nversiones que realcen para poencar la
adapiacion de as casas de campe a casas nirales. on el mumapse gue
de coman acucrdo se determme

CAPITULO I
DE LA TITULARIDAD

Articulo 6. Podran ejercer la acuvidad de casa rural, las personas
fisicas v morales que havan obtenido el cortificado do capacitacion
para gesuon de casas rurales expedido por SECTUREP

CAPITULO 1V
DE LAS MODALIDADES

Articulo 7. La prestacion de algamenios en casas rurales se
ajusiara on lo suicnic

1. Casa Rural de Alojamiento Compartido: Son ¢casas nurales en

las gue ¢l twular del estableorruento comparte el uso de su propia
vivienda, con una zona ¢ anexo dedicada al hospedaje
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1. Casa Rural de Alquiler: Son casas nirales en las que se cede
el uso vy distrute de la vivienda en condicionces, equipo, instalaciones
Y Serviclos (ue perrmitan su inmediala utlizacion

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 8. Las casas rutales deboran disponer, como minimao,
de [as siguenies instalaciones v serviclios Como

I. Agua potable comente

1. Llcctinodad

1. Scrvicios higiénicos Los banos tendran como minimo un ¢x-
cusado, una redadera o banera y un lavamanos  La superficie anl mi-
nma de los banos serd de dos metros con 50 centimetros En las
casas rurales de algamiento compartudo exXistird como mirama un
cuarto de bano cuando la capacidad del esiablecaumiento sea igual o
mlcnor a scis camas, vy dos cuanos do bhano cuando cxeeda de seis
camas de alo@amicnto, s gue pucda co-uthzarse el cuarto de bafo
del ualar del establecimiento

Ln las casas rurales de alquiler, existra como minumo un cuano de
bano cuando la capacidad del estableamiento sca igual o infenor, delien-
do aurnentarse en uno mas cuando el establecmiento exceda de ocho
CAmMas

Los cuaros de hano de las casas rurales deberdn reanir, como
MINImo, Jo sguienie

) Equipoe con excusado, regadera y lavabo
by Bouquin de primoeros auxillos

IV. 1150 lolmente hirme, cubxerto de mosaico de cualguicr 1po o
maternal Asi como la mmpenmeabiidad de las edificacones

V. Las habnaciones destinadas a dormitono de los huéspedes de-
beran cumplir Con 10$ SIGUICNECS TCAQUISIOS

ab Bl mobihang ndispensable scrd el siguienic camas individuales
o dobles. mesa do noche, silla y armano Todo el mobibano v
eqguipo de la habitacion deberd encontrarse en buen esado de
uso y conservacion  Las camas individuales tendrdn una an-
chura miruma de 80 cm y las dobles de | 35 cm

b) Sabanas y colchas necesanas

] La aliura mimma de la superficic ransitable de todas las
habitaciones-donmitono tendrd que ser cuando menos de
2 25 Cm

VI. Salon-comador dolado de mesa comedor v un namero de
asientos adecuado a la capacdad midxima del estableamiento,
debidamente cquipado v con el mobiiano en buen estado de uso y
CONSCrvVacion

VII. La cocina dispondrd, como minmo, de una cstufa, elemen-
105 auxiiares y uicnsiios necesanos para la preparacion de aimentos,
refngerador de ampha capacidad v ventlacion suliciente
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Articulo 9. En las casas rurales se entenderd que el alojamiento
comprendd 10s sIguIcnies ServiCiOs minimaes

I. Los servicios de habitaadn incluyendo cn cllos €l uso de séha-
nas, colchas y toallas
IL. El desayuno

Articulo 10. Excepcionalmente, se les podra otorgar la autonza-
cion, aunque no cumplan con las alluras de banos y habiaciones es-
tablecidas en ol punto anienor, cuando las caracierisucas de nterés
hisiénico o arquitectonico de la edificacion asi lo aconsgien, v que
cucnten con la aprobacion del INAH

De la misma [orma woda modificacion o amphiacion de la casa de-
berd hacerse respctando el interés hisionco de la edificacidn v de con-
forrmidad con el INAH

Articulo 11. Se podra autonzar la explotacan de mas doe una casa
rural a cualquier persona fisica o moral

Articulo 2. Las casas rurales tendran una capacidad minima de
dos habitaciones-dormitono y scis camas

CAPITULO VI
DEL REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Apartado Primnero. Casas rurales
de alojamiento compartido

Articulo 13. IIn caso de encontrarse €n una cxplotacon agricola o
forestal, piscicola ¢ analoga, se faciitard que cstas actividades coexis-
tan con la actividad twiristica Se hara la debida pubbcidad por parte de
SECTUREP, guien o tendra en cuenta promoviende y fachiando pro-
gramas y actvidades especialzadas

Apartado Segundo. Casas rurales de alquiler

Articule 4. Contaran ademas con una cocma equipada como
minrmo con [os siguicnies elermentos

I. Refngerador con amplitud adecuada a las necesidades del ha-
braculio

I1. Fregadero de trasies, asi como vaplia suficiente, segan la capa-
cidad de alojamiento del gstablecimicnto

Apartado Tercero. Normas comunes

Articulo 15.- Los alojamientos estardn disponibles desde el dia (ya-
o para su ocupacon, on condiciones de conservacon, IunNclionamento
y limpieza que permitan su mmediata unbizacitn, debiendoe estar a dis-
posicon de los clienies todos 10s servicios que s hayan pactado

Articulo 18. En cada cstablecimicnlo, cualguiera gque sea su régl-
men de funcionamicnio, debera exponerse al pabhco, en un lugar vi-
sible dentro de las habiteciones vy algan otro lugar del establecimien-
10, las dwecuvas contenidas en este Acuerdo, su reglamento interno v
una lista de precios, aparie de un bsiado especificando los diferentes
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ulensiios de cocina, asi como demas mobiliano y complementos exis-
tenies, indicando su namero y esiado

Articulo 17. Las casas rurales deberan contar con el “Libro de
Reclamaciones”, al como lo esablece la Norma Oficial Mexicana
NOM-01-TUR-Q95

Articulo 18. Las casas rurales hienen ¢l caracler do esiablecimien-
10s abiertos al pablico, siendo ibre el acceso a ellos, siempre y cuando
respeten la normanva cstablecida

Podran autonzarse por SECTURLP, restneclones por razones obje-
nvas y de caracter no discnimimaltono, gquc deberan ser dadas a cono-
cer por ol establcomiento en su publicidad

Articulo 19. La ocupacion y dhisfrute de los alojamuentos por parte
de los usuanes se hard por ol nempo convenido por las pares No
obstante, sc podrd dar por ermimnada antcipadamente la estanaa del
clenie, cuando mcumpla las normas usuales de urbanidad, higiene v
convivencla, plasmadas en ¢l reglamento interior del establecimento

Articuto 20, 1os ntulares de las casas rurales deberan faciliar los
SenviIcIoS en los 1ermines contratados, de acuerdo con ¢l presente
Acuerdo, ¥y postenormente con los usos y cosiumbres establecidos

Para 1al efecto, se considerard como contenido de los servictos con-
tratados i0s producios, actvidades o senvicios que hayan swlo ofena-
dos, promocionados o publciades, aungue no se contemplen en los
conlratos celebrados on los documentos o comprobantes recibudos

Articulo 21. Las casas rurales deberan declarar ante SECTUREP v a
PROFECO Delegacion de Puchia, los precios que vayan a regit on el os-
tablecimienio, debicndo refenise éstos a los serviclos ordinanos de cada
estableamiento v al de los servicios complemenianos due se ofcrien

Los precios debidamenic selfacdos por las dependencias com-
poncnics estaran expucstos al publco en zona visible mediante los
carielcs oficiales (Anexo )

Articulo 22. [os tulares de las casas rurales deberan enwegar
comprobante de pago, donde consten el nombre y domuciho del ntular
de la actividad, cl nombre del chiente, ol nimero de ocupantes en su
¢aso, y as fechas de entrada y salida de los clientes, asi como fos di-
Versos scrviclos presentados debrdamcente especificados en su mporie
v el monto de 1os mmpuestos, fasas y gravamenes gue sean aphcables,
ndependicniemernie de la expedicoion del reaibo fiscal correspondiente

chos comprobantes llevaran numeracion correlativa, tanto en
onginal como en el duphcado de [a musma, debiéndose conservar los
duplcados a la disposicion de la mspecadn, duranie el plazo de ance
anos desde la fecha de su expedicion

Articulo 23. Toda casa rural levara el control de las entradas v sa-
hdas de los huéspedes mediante el lbo-redistro v los informes de
entracla de vigjcros Al efeciuarse ia enfrada de los viajeros, los impre-
50% seran debidamente cumplimentados v irmaclos por éstos

Los ttulares de las casas rurales deberan informar mensualmente
a la SECTUREL el namero de huéspedes alogjados, con el objeio de
levar un registro estadisico

Articulo 24, El usuano de la casa rural que se sicnta afectado
en sus derechos, 0 sca deficientemenic atendido on ¢l esta-
blecimiento, podrd emutr una quela ante SECTUREP ademas de
rcalizar las acciones que crea convenientes ante oiras aulornidades
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Articulo 25. Los cstablecimicntos autonzados para el gjercicio de
la achvidad casa rural, deberan exinbir junto a la placa prnnaipal una
placa normalizada, cn la guce figure €l logoupo de casa rural, misma
fuc sera proporcionada por SECTURER conservando ésla en su pro-
piedad (Anexo )

Las schnalizacwones que las casas rurales instalen en carreicras y
Caminons Cercanos a su ubicacion, se haran conforme a lo previsio en
la legislacion de dicha materna

CAPITULO VI
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Articulo 26. Los mulares de las casas rurales de una explotacidn
agricola, piscicola, foresial o analoga, han de facilitar la posibiidad de vi-
sitar ésta Los mulares de las casas rurales deniro de un ndcken de pobla-
aon, pueden ofrecer esic servicio complemertano de manera optativa

En la medhda de sus posibilidades, los utulares podran ofrecer a
los chenies, la informacion rclaiiva a recursos wrishicos de la zona y
contnburdn a hacer conocer las normas de respeto vy conservacion
del entorno natural v rural

Articulo 27, Los establecimicnios de casas rurales podran ofrecor
a los clientes cuantos servicios Complemenranos astimen OpOﬁUI]OS.
sIn Mas reqguisiio guc dar la debida pubhadad a los precios

Los utulares de los establecimientos seran responsables de la ade-
cuada prestacion de los servicios complementanos, aun cuando se
CRCUCNC a cargo de terceras personas

CAPITULO VI
DE LA APERTURA DE LA CASA RURAL

Articulo 28. Las porsonas que deseen solicnar la autonzacion de
apertura de una casa nural, deberan apornar la siguientc documentacion

ante: ia Direcadn de Desarmlio, Capaciacion y Astsienca Turistca de la
SECTUREP

L Insiancia gjustada al moedelo oficial (ANCxo 3)

II. Folocopia de la credenclial para votar vigenle, asi como acta
constuiiva para porsonas moerales

I Memona en la que se detalla la ubicacidn de la casa rural, el
namero y caracteristicas de las habiaciones que se destinaran a los
huespedes inicialmente, mobiliano, Clemertos v espacios comunes,
fechas en que el establecimiento esté atrerio al pablico y serviclos
complementanos gue ofrezcan

1V. Documento expedido por la SECTURER, que acredite guc €l
solcitante ha realizado sausfactonamente ¢l curso de capacitacion
para tularcs de casas rurales

V. Informe del Ayuntarmiento n el que esté ubicado el inmuchle
que acrediie

a) Que cuenta con agua potable y recogida de basura

by Que la casa retne las condiciones urbanistcas, haltabilidad v
segundad exigidas por la legislacion vigente
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VI, Coma del contrato do segure, scguan lo previsto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-07-TUR-1996

Articulo 29. Ucherd comuncarse a SECTUREP, con un plazo de
res dias de antenondad a su entrada en vigor

L Toda vanacion en las fechas de apertura y de cerre anual, el
cierre defliivo y cualesaquucra otras incidencias,

Il. Las modificaciones del nimere de habiiaciones, de su disposk-
10N, 0 de sus caraclersicas eoncas, asi como la de los serviclos pres-
lados, deberan scr autonzados pot SECTUREL a traves de la Lirecaidn de
Desarrollo, Capacitacion y Asistencia Tursnca, previa presentacion de una
soliciud, a la que se le acompaniara la siguienic documentacion

d) Memona en gque sc de@llan los cambios iecnicos que se van a
ctectuar en las habitaciones, elementos v espacios comunes, O
oS NUEVos SCIvICIOS Que S6 van @ preslar

b Informe del Ayuntarmiento de la localidad donde se ubiquc la casa
rural, cuando los carmnbics afecion a los requisitos de autonzacion

I, Los cambios de ttutandad del establecirmiento deberan ser comu-
nicadios cn el plazo de 15 dias a partir de: la fecha efectiva de la trasmision
de la misma, acompanandose de la siguente documentacion

a) Copia del contralo de segure previsto en la apertura de la casa
rural de estc Acuerdo

Articulo 30. Con la concesion de autonzacion, se procedera a la
automanca nscnpaon cn el registro de empresas wistcas rurales de
SECTUREP a cargo de la Unidad do Desarollo Administrativo, Planca-
0N ¢ Informanca

La inscnpcion lendra los solos eleclos de publicidad

CAPITULO IX
DE LAS SANCIONES

Articulo 31, Son causas do la revocacion de la autonzacion wiris-
tica der apertura v funcionanuento

I. La mnacnhvidad comprobada como alojamicnto turistico duranie
urn ano

1I. La msolvenaa del Acuerdo

1L 1in ¢l caso de meumplimientio de la prescenie normativa o la fala
de subsanacion en los plazos concedidos, SECTUREP podra revocar la
hcencia para el gleraco de la acuvidad, con la comespondienie Inscrp-
c1on en el redistro de empresas tursucas rurales, v sin pegucio de que
el tnular del establearnmiento pucda trammar otra heencia, una vez sub-
sanadas las anomalias causantcs de la baa

El drgano competente para Ievocar la autonzacion wuristica de aper-
tura ¥y funcionamento es SECTURER a través de o Drecodn de
Dosarrollo, Capacuacdn y Asisiends Turistica, previa venlicacion [Dictard
resolucon despudés de que se haya cstado tramuitando el expediente
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En los supuestos de revocacion de la autorizacion turistica, SEC-
TURER dara de baja al establecimicnio. ¢n el registro de empresas tu-
risticas rurales.

Arficulo 32, De la amonestacion y retiro de licencia:

1. Se emitira amoneslacién por escrito, a los titulares de los esta-
blecirmientos, con ¢l fin de que adecuen sus instalaciones y servicios
a lo establecido on la normativa vigente, 1Para ello contaran con un
plazo de tiempo supcrior a 15 dias, ¥ no mayor a seis meses, que se
computara a parnir del dia siguicnte que recibiran la notificacion, y

1. SECTUREP, ante el incumplimiento de los requisitos establecidos
para centros de hospaodaje en la Norma Oficial Mexicana, o ante la inob-
servancia total del conjunte del presente Acucrdo para retirar la licencia,
en un término de cinco dias habiles dentro de los cuales recibira las ale-
gaciones de los propierarios de dichos establecimientos.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Acucrdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el PeriGdico Oficial del Estado.

Segundo. SLECTUREP apoyara a los titulares de los establecimien-
t0s de casa rural a la obtencion de ayudas encaminadas at desarrollo
dc esta actividad.

Dado en la sede de la Secretaria de Turismo del Gobiemo del Esta-
<o, en k Heroica Puebla de Zaragoza, a los veinticuairo dias del mes
de diciembre de mil novecientos noventa y siete. Ll Secretado de Turis-
mo. ~CIUDADANO JOSE BRITO ZARAGOZA .— Rubrica.

ANEXO 1

En todos los establecimientos clasificados como Casa Rural sera
obligatoric exhibir en su interior, v en la parte trasera de cada una de
las habitaciones ¢l presenie cartel oficial, mismo que sera proporcio-
nado por SECTUREPR.

Este cartel scra cde carndlina, en tamano oficio, v tendra como
contenido:

Litensilios del articulo X,

Precios

Servicios minimos.

SCrvicins complemeniarnios.

La exisiencia del libro de reclamaciones.

Cumpliendo los requisitos del Acuerdo . . de xx/ 1997, esie
establecimiento Casa  Rural, sita en e . L. calle
e e . am. L entre lacalle ... yucalle
I Somanzana . .., lote . kildmetro nam.
Fnn .. . ... ... ...a ....de . . de
Sr.

Secretario de Turismo.
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ANEXQO 2

MODELO DE SOLICITUD

» Primer apefliddo.

+ Segundo apollido,

+ Nombre.

» ldentificacion {(pasapori o credencial para votarn.

* Domicilio.

+ |ncalidad,

Expone:

Que en cumplimicnto de los roquisitos del Acucrde . ., desca
obtencr la clasiflicacion v correspondients autorizacion de la Casa
Rural para la casa siia ¢n ... calle . . .
nam. .. acompanando a la presente solicitud la docu-

mentacidén exigida en el anicule 23 del citado Acuerdo.
En . S . .a . de de

{firmay

ANEXO 3

En todos los establecimientos clasificados como CASA RURAL
sera obligatorio exhibir junio a la entrada principal la placa identift-
cadora correspondicnie,

Dicha placa estara realizada en herreria, con €l fondo pintado en
bianco, el grabado v conlomo en color azul. El dibujo representa o
perfit de una ¢asa, con 1as letras “CR".
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PLANEACION Y DISENO
DE SERVICIOS ALTERNATIVOS

La planeacién y el disefio de servicios alternativos presentan una serie de
problemas que de no afrontarsc por medio de una metodologia apropiada,
scrdn dificiles de solucionar por lo intrincado y extenso de la informacion re-
querida, asi como por los multiples agentes involucrados en este proceso, que
debe ser ante todo concertado, sin olvidar desde luego que todo esto se tiene
que dar dentro de los pardmetros de sustentabilidad que lo hagan posible. Por
otro lado, se corre el riesgo de crear productos convencionales, pues como se
anoté en su oportunidad, no basta con simplemente realizar actividades o ex-
cursiones al aire libre o en un paraje natural para que se realice ecoturismo, tu-
rismo de aventura, turismo rural o etnoturismo, entre otras tantas modalida-
des del denominado turismo alternativo,

Es indispensable una estrecha relacién entre el turista y el medio que le
rodea, tanto natural como humano, para vivir una experiencia personal, ani-
ca, irrepetible y en un entorno de calidad para que realmente se haga turis-
mo alternativo. Esta consideracién nos hace reflexionar sobre la manera de
planear y disefiar estas mismas experiencias v vivencias. Se requiere una me-
todologia propia, que si bien se apoya en las experiencias del turismo con-
vencional, ticne otro enfoque, ademas de aportar nuevos puntos de vista,
consideraciones técnicas, sociales, ambientales, psicoldgicas, etc., que per-
miten la creacion de modelos y servicios turisticos sustentables.
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A continuacién se presentan algunos de los elementos que componen
estd propuesta metodolégica, para que se integren en una serie de matrices
que permitan en una forma sencilla llegar a resultados y soluciones de la pla-
neacion y disefio de servicios (productos} terminados.

Primeramente se requiere mucha informacién recopilada de manera me-
todologica para utilizarla adecuadamente en proyectos y/o servicios turisti-
cos sustentables. Una buena forma de miciar la recopilacion y el tratamien-
to de la informacion es la proporcionada por los Lineamientos y Términos
para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Regional Sustentable,' los
cuales establecen una lista detallada de requerimientos (diversos estudios
de poblacién, econémicos, geomorfolégicos, historicos, agropecuarios,
ecolégicos, cartas de informacion cartografica regional, etc.) necesarios para
el ordenamiento regional indispensable para el disefio de estos proyectos y
SEIVICIOS.

Gracias a esta metodologia de la SEMARNAT vy a un sistema que simplifi-
ca el trabajo de recopilacién de la informacion, se realiza un avance significa-
tivo, ya que a la postre el proyecto debe presentarse ante esa secretaria (que
es la manera indicada de realizazlo}. De esta manera, se comienza ordenada y
racionalmente sin evitarse instancias que significarian pérdida de tiempo y re-
cursos, y se aminoran los esfuierzos y frustraciones que se generan por haber-
se saltado algunas de las fases de esta metodelogia (véase fig. 7.1).

FASE DE PREDISENQ

En esta etapa se realizan una serie de tareas destinadas en un principio
a obtener la informacién indispensable para su posterior ordenamicnto y an4-
lisis, que permitan su consecucién dentro de los marcos de sustentabilidad
que requiere la prestacién de servicios de turismo alternativo.

Inicio del proyecto

Como ¢s de suponer, todo proyecto tiene una generatriz, es decir, alguna
idea o necesidad que motiva su creacién; los motivos pueden ser muy diver-
s0s, como la forma de crear una empresa prestadora de servicios, la inquietud
de una persona, de una comunidad o de algun tipo de organizacion, lucrativa
o de bienestar social, puede ser publica o privada, en fin, son muchos y varia-
dos los motivos asi como las personas que intervienen cn la generacién de una
idea, pero sca cual fuese su origen ésta sale a la luz. En la figura 7.1 se pre-
senta como “Inicio del proyecto”, en donde se representa esta generatriz sin im-
portar cémo se da ni de dénde proviene, simplemente presupone la necesidad
de su creacién, por cuestiones ¢ intereses que les competen a los planeadores,
disefiadores o desarrolladores en particular.

"SEMARNAT, PRODFRS.
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Inicio det proyecto

l

Fase de predisefo

{ordenamientos Definicién del {ordenamientos
ambiental, turistico, proyecto turismao afternativo,
infraestructura) - aventura, etnico, rural
cuttural, animacidn, etc )
Inventane de Inventario de
requermientos atractivos

Necesidades Recursos | Reales Patenciales

ffittros metodoldgicos)

r Ralse A sl o e

(filttros metodoldgicos) s Andlisis
i
Andhisis y plan
de gran viston ]
Generacién _ _ Generacion
o et et do
conceptos i conceptos
Plan alternativo i Plan altternativo ' Plan alternativo ;
Concepto final '
del proyecto .
Disefic del
proyecto definrtivo
Fase de disefo l Afinacion del proyecto

Construccion y
desarrollo

Lrur A

b R e 2o s o At

Fase de construccion

Fig. 7.1. Fases del disefio de proyectos
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Definicion del proyecto

Cuando se tiene la idea de lo que se pretende, es preciso establecer de la
manera mds clara y precisa las caracteristicas y alcances del proyecto, aunque es
conveniente mencionar que se trata mds bien de una aproximacion, va que co-
mo es de suponer, el proyecto pasa por una serie de modificaciones y ade-
cuaciones conforme se avanza en las etapas del proceso de planeacién. Este
paso recibe el nombre de Definicion del proyecto, y se pretende poner por
escrito en este momento la idea que se concibié en un inicio, con €l objeto de
no perderse en las etapas posteriores de planeacién.

La definicién del proyecto se presenta en forma de una sintesis descrip-
tiva donde se describen las caracteristicas més representativas del servicio
que se pretende desarrollar y prestar {recorridos a caballo, senderos, campa-
mentos, descensos de rios, turismo en comunidades rurales, turismo teméti-
co o cultural, etc.), el sitio en donde se ubica geograficamente {4reas protegi-
das, ciudades, comunidades, regién, etc.), quiénes son los involucrados en la
prestacion y hacia quiénes se dirige en primera instancia.

No se trata de presentar el proyecto terminado en su totalidad, simple-
mente se requiere dejar en claro de la mejor manera posible las generali-
dades del mismo para que se utilicen como directrices para obtener la infor-
macién y sirvan para el disefio del plan de gran vision para su implantacién
y desarrollo.- -

INVENTARIOS

Esta etapa es sin duda la mas laboriosa por la enorme cantidad de informa-
cién que se requiere recopilar y ordenar para su tratamiento y posterior andlisis
sisterndtico en las siguientes etapas. Hay dos tipos de inventarios, €l primero
denominado Inventario de ordenamientos, que se divide a su vez en dos grandes
grupos: necesidades y recursos; el segundo se denomina Inventario de atractivos,
que a su vez se divide en dos grupos: reales y potenciales.

INVENTARIO DE ORDENAMIENTOS

En este inventario se recopila toda la informacién concerniente tanto a
las necesidades como a los recursos minimos indispensables con que se cuen-
ta para la planeacién y futura prestacién del servicio.

Ordenamiento ambiental

Para poder encuadrar €l futuro servicic dentro de los términos del des-
arrello humano sustentable se necesita un ordenamiento, en el cual se con-
sideran todos aquellos factores que se encuentran presentes en una region
tales como los seres humanos, fenémenos sociales, politicos, econdmicoes,
poblacionales, productivos, etc., asf como los factores propios del entorno
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como los aspectos fisicos del terreno, fendémenos climaticos, biologicos, am-
bientales, etcétera.

Por otro lado, se precisa conocer la relacion entre los dos tipos de facto-
res, la manera en que interactiian y ¢cémo y cudles son los impactos, tanto
en el medio social como en el ambiente, asi como las causas que los origi-
nan. Es dificil, si no imposible, pensar en un servicio de turismo alternativo
que se pretenda planear ¢ implantar sin tomar en cuenta este ordena-
miento, ya que haria falta una enorme cantidad de informacion atil que
facilitard l1a labor del profesional para poder encuadrar su servicio como una
verdadera opcion de turismo sustentable, con el evidente beneficio para to-
dos los involucrados en su prestacion {comunidad receptora, turistas, comu-
nidad biética, planeadores y desarrolladores).

En el cuadro 7.1 se presenta una guia’ que toma como base los objetivos
de la SEMARNAT para el diserio de los PRODERS {Programa de Desarrollo
Regional Sustentable}, que resulta atil como sistemna para recabar la informa-
¢16n minima requerida en esta ctapa de la fase de predisefio del proyecto. Al
final de cada renglén se incluye un cuadro en el que se pone una palomita
conforme se retine la informacion requerida; asi se continta hasta llenar to-
dos los renglones de cada cuadro de informacién. Cuando esto sucede se
pone una palomita en el cuadro en negritas que se encuentra al principio,
con lo que se sabe que este requisito estd completamente cubierto.

Necesidades turisticas

En este punto se deben detallar todos aquellos elementos que tienen
que ver de manera directa con la prestacion de los servicios turisticos. En el
cuadro 7.2 se presenta una forma detallada que al igual que la anterior per-
mite rcunir la informacién de manera ordenada para su futuro manejo. Se
parte de las propuestas de Boullén® para adecuarlas al sistema y enriquecer-
las con algunos puntos omitides u obviados por este autor, introduciendo el
mapco temdtico para un mejor andlisis y evaluacién, ademas de incluir nue-
vos conceptos y elementos propios del turismo alternativo.

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

En este punto se hace referencia a todos aquellos lugares, objetos y acon-
tecimientos capaces de atraer a personas, y que son motivo suficiente para
emprender un viaje, y que como lo mencionan las definiciones tradicionales
son parte del patrimonio turistico de un pais, junto con la planta y la infraes-

“Tal y como se menciondé en st momento, los PRODERS {Programas de Desarrollo Regional
Sustentable) son una propuesta metodologics de 1a SEMARNAXL a partir de su disefio ¢ unplantacion,
se procedié u somphficar la manera de recopular y tratar esta extensa informacién, de manera que no
fuera comphicade o confuso para ¢l planeador obtenerla. Las matrices o cuadros que se presentan nos
permiten realizar esta sisternatrzacion de manera mds accesible y proceder a darde un tratamento y uso
mas sencillo Astmismo se contimia en los otros ordenamientos con el sisterna para seguir sunphificando
cstos procesos

*Roberto Boullon, Planificacton del espacio turistico, 1a. reimp , 'Inllas, México, 1991.
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Cuadro 7.1. Necesidades de ordenamiento.

‘ 1. Elaboracién de banco de datos

Informacion socioeconémica y productiva bdsica !
2. Informacién descriptiva . i‘
General |
Limites de la region
Naturales
Politicos
Etnicos
Econémicos
Otros
Momicmes """ [J
Fxtension | |
Poblacion total | |

Actividades productivas

'Valor de produccion ]
N. de personas empleadas |
Proporcién de PEA 1
(poblacidn

leconémicamente activa)

Perfil agrario L
e e
|
“Historia breve de Ia region T

[

Zonificacion de Ia reéién - _iJ
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Informacién ecolégica

Geomorfologia ]
Fisiografia
Geoforma
Procesos geomorfolégicos

| Clima —1

Geologi |
Caracterizacion litolégica
Mapa de litologia

Edafologia |

Caracterizacién tipos suelo
Mapa edafolégico

Uso del suelo y tipo de vegetacién

I

Hidrologia ]
| Mapa hidrolégico r

Flora ]
Inventario general ||
Especies endémicas ||
Raras ||
Amenazadas .
En peligro de extincién

Fauna

Inventario general
Especies endémicas
Raras

Amenazadas

En peligro de extmeion
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Cuadro 7.1. {Continuacion.)

Informacién sociocecondmica

Caracterizacién de PEA

Sector primario .
Sector secundanc
Sector terciario

Infraestructura de la regidn

-

Valor de la produccién sectorial E |

1

Insumos

Valor agregado producido

J

Distribucion del ingreso

_Ahon‘o

Tipo de produccidn por rama

Flujo comercial

Fuentes de financiamiento

Informacién agraria

Antecedentes

Estructura agraria

I

Conflictos

Mapa de nicleos agrarios
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Dentografia y condiciones de bienestar social

l

Cambios tecnolégicos

I

Rentabilidad

Relaci6n entre sistemas productivos

l

Tmpactos ecolgico/econémicos

Agroindustrias

Poblacion total | ]
Au f[l » d; > - I
de la m;fg;m Estructura por edad y sexo ]
en ld regién
Tusas de: Dindmica de la poblacién P
natalidad, mortatidad,
fecundidad Distribucién espacial | |
Procesos migratorios {
Infraestructura social }
Hospitales -
Escuelas ]
Centros Sociales |
Otras
i Sistemas productivos | ]
Identificacion de sistemas productivos N
Agricolas
Pecuarios
Forestales
Pesqueros
Otros
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Cuadro 7.1. (Continuacion.)

Politicas 1nstitucionales

l

 Programas

* Recursos financieros

- Mecanismos de operacion

L]

- Analisis de programas anteriores

Inipactos de politicas inst-i_"tuciona_}es

L]

Relaciones entre instituciones y procesos politicos regionales| |

N

. Andlisis de instituciones no formales

||

Organizacién social

. Relacién de organizaciones sociales

Primer nivel
Segundo nivel
Tert_:er nivel

1

B Répfesentatividad {Numero de afiliados)

|

Cobertura

0

" Historia de las organizaciones

Réiacidnes politicas de las organizaciones

278

Desempefio [ ]
?:ogmma's 'y estrategias ] %
. Cartas de:. __Escalas 50500 sotoo | 2060 ;:
“Hipsométrico £
Climas H
- [ Geéomorfologla ;
.| Litologfa 1
mogia %
- [ Hidrologia :
. =
S ¥ men - Uso del suelo, &E

T e fﬂx‘.‘



4. Cartografia de procesos |
] Cartas de: Escalas  2s0mo soboo
Riesgo al deterioro )
—] Geomorfologica
Superposicion de las cartas Edafologica
Usao del suelo
Unidades ambientales 1 . J, i
Superposicion de las cartds j Elléﬁggii
Regiones agroecologicas ] __j
Climatica
Superposicion de las cartas Edafologica
Geomorfoldgica
Recursos hidricos _J J
5. Mapa de poblacién ‘
I Informaci6n de la carta Escalas 26 o000
Distribucién espacial
(rupos étmcos
Infraestructura social
6. Mapa de ordenamiento ecolégico y preductivo ]
Informacion de la carta Escalas 354000 50000
Terrenos deteriorados
Acorde con las Recursos naturales re]evan?efs _
normas y lineamientos ~ 2Mmortiguamiento ante actividades productivas
dela Conservacion
Direccion de Restauracion ecoldgica
Ordenamiento del “Rehabilitacion productiva
Instituto Nacional Explotacion forestal
de Ecologia Agricultura con précticas para conservacién
de la tierra
Canaderia
De exclusion
Uso multiple (varios sistemas a la vez)
Recoleccidn |
Zonas agricolas intensificables ji

7. Principales determinantes y condicionantes para el ordenamiento ecologico

L

Ambientales T:]
Socioecondmicos

Técnicos ,5
Culturales
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Cuadro 7.1. (Continuacién.)

8. Caracterizacion econémica

Actividades productivas
Fhijos ingreso-gasto ]
Flujos comerciales

L Infraestructura

Andlisis de Ia PEA N
Limitantes ]
Potencialidades

Causas de los niveles de: ___—I

' Vida L

Educativos

Obtencisn del PIB: ]
Regional N
Subregional

Distribucién del ingreso |

I 9. Tipologia de productores (por actividad)

{10, Identificacién y descripcion de los conflictos agrarios

1. Analisis de 1a dindmica poblacional

1

Estructura |
_ Tasas L]
~ Considerando los Mortalidad —
. iltimos 10 afios | Natalidad b
: N Migracién -
Crecimiento
Distribucién espacial
Impacto en evolucién
Del deterioro
‘}De los procesos producti\fos[_

{12. Caracterizacion de las condiciones sociales

Explicacidn de los Niveles de:

factores que las

Marginacién
Pobreza

determinan
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13, Tipologia de los sistemas productivos

;

Que favorecen

Con base en sus Distribucion respecto al ambiente :l
cardcteristicas Evolucién de los patrones tecnoldgicos
econdmicas y Factores de desarrollo de sistemas productivos |
tegnoldogicas Que limitan

14, Clasificacion de la regién acorde con sus niveles de sustentabilidad

Con base en el manejo _Crecimiento econdmico

de indicadares de: Equidad social

Sustentabilidad ambiental

15, Organizaciones sociales

Historia
Caracletizacién Grado de independencia ma
de las Tipo de proyectos L
organizaciones Solicitados ’:
sociales N Eijecutados
de primer nivel, Caracter legal
segundo nivel, [ Recursos disponibles
tercer nivel, Grados de consolidacién
no gubernamentales Representatividad
Presencia politica
Grado de autenticidad {ordenarlas por...} i
Corporativas
Comunitarias
Representativas
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Caadro 7.1. (Continuacion.)

16. Sociograma | ]
l
Caracteristicas de los sectores |
Radiografia social Social
que permita Econdémico
caracterizar los Politico
sectores y su relacion Rel ire: ‘
con los actores elaciones entre:
Actores
Sectores
17. Anilisis de procesos y tendencias ]
Procesos |
Fcolégicos
Sociales
Econémicos
Tendencias
Proyecciones
Escenarios
De dambito
Tendenciales
Deseables
Factibles
18. Limitantes del desarrollo - |
Andlisis integral de factores |
Explicacion de los Sociales _
prinicipales problemas Econgﬁmlcos
y cuellos de botella, Técnicos
relacion entre los Procesos gue provocan
factores y procesos Pobreza
Baja productividad
Deterioro ambiental
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19Elab0mc16n de estrategias de desarrollo regional [

| Prdpuesta para el manejo y conservacion de la biodiversidad |

- Contiderando

Soluciones que vinculen la problemitica agraria con el
" manejo de Jos recursos naturales
- Listado de demandas:
. ESCGIGS 88#:6!4188 ' de Eomunidades, efidos ¥ organizaciones| Productivas |
" mes 8 P o . _ Servicios ]
gion; : | Politicas _
- __mumczp;o
. comunidad
o R Dlseﬁo de paquetes tecnoléglcos sustentables para: 1
. . | Ramas productivas
Zona_s ecoldgicas |
.Escdhs temporales- . Propuestas para me}orar 0 Crear apoyos a ta produccion
“lmﬂam’ R I o . Créditos ||
plaza; - ' ' Seguros
fdrgb plazo o ' ' : Lo —
: o .| Subsidios ||
o Otrog
Propuestas de proyectos productlvos patra manejo integral
de recursos naturales
I
Planteamlentos para creacidn de empleos y desarrollo
agromdustnal
_ Pla_neacmn de nuevos circuitos comerciales o mejora de los
- actuales

- Oftras alternativas de interés para el desarrollo regional | ]

iy d¢-resultados de los talleres de evaluacion participativa

Rﬂdbxadoscan los distintos actores y sujetos regionales
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- Cuadre 7.2. Necesidades turfsticas,

1 Elaboracn'm de baneo de'datos "

fnformacton tunst:ca estrdtegica

2 Info:mac;én descnptwa de mfmestructura turlstlca

'Ii‘ansporte _ '

" Red de carreterés

" Caminos rurales -

' :'_.-S:eri?i?'io's:.det_fqn.qu%fe R
Co : - Autobuses

 ndicar -
 equipos,

. Servicios pé_ra ‘el 'vehic_u‘lb

Gasolinerias
Talleres
Refaccionarias

.. Servicios para €l turista

Sanitarios
Restaurantes
Cafeterfas
Paradores

o Seﬁaliza‘cidn: '

- itinerarios, . L.

" terminales propias, -
. ‘otfros servicios

Terminales
Lineas y rutas fordneas
Lineas y rutas locales

_Ferrocarriles

Terminales
Estaciones

' :.S'en_f'icic')s aéféds'_ R

Terminales aéreas
Locales

. Servicio maritimo

Puertos
Lineas y rutas

- -Séf_vicio fhuvial _;V'lacustr_e

Muelles y terminales
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"1 Comunicacion

Servicio postal

Servicio telegréfico

Servicio telex

Servicio telefonia

Salud

I

Servicios médicos de emergencia

Rescate
Clinicas

Centro de salud
Médico local

Hospitales

Primer nivel
Segunde nivel
Tercer nivel

Agua

Red potable
Red aguas negras
Red desagiie pluvial

Energia

|

Electricidad

Red

Local alterna

Combustibles

Gas

Gasolina
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Cuadro 7.2. {Continuacién.)

3. Informacién descriptiva de estructura turistica

Alojamniento

Hoteles

Moteles

Hosterias

Posadas

Casa rural rehabilitada
Cabafias

Albergues

Alquiler de habitaciones
Trailers parks
Campamentos

QOtras

Alimentacitn

Restaurantes
Cateterfas
Comedores tipicos
Comedores

Otros

Otros servicias

Moédios de informacién
Gafas convencionales
Guias especializados
Galfas locales

Servicio médico de
emergencia

Agencias de viajes
Comercio

Cambio de moneda

Servicios recreativos

286

Discotecss

Centros nocturnos

Bares

Cines y teatros

Especticulos publicos
Centros deportivos

Parques tematicos

Renta de material recreative
Renta de equipo deportivo
Renta de vehiculos deportivos




4. Informacién descriptiva de instalaciones turisticas

Acuidticas y playas

Atracaderos
Muelles

Marinas

Ramadas y palapas
Sombrillas

Bosque y montana

Senderos

Refugios y albergues
Areas de acampado
Area de remolques
Miradores

Gendricas

7] Juegos infantiles

Instalaciones deportivas
Instalaciones recreativas
Albercas y chapoteaderos
Juegos acudticos
Vestidores

5. Organizaciones

Relacién de organizaciones y asociaciones

Guias |
Guias especializados |
Balnearios -
Deportivas |
Académicas .
Otras

Cdmaras [ ]

Sindicatos |
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Cuadro 7.2. (Continuacion.)

6. Cartografia turistica temitica

Carta ubicando ~ Escalas ;sdmo soboo | 20000
Infraestructura turistica
Transporte
Comunicacién
Salud
Energia
Estructura turfstica ] W ]
Hospedaje
Alimentacion

Otros servicios
Servicios recreativos

Instalaciones turisticas

Acuiticas y playa
Bosque y montafia
(Genéricas

tructura turisticas tanto publicas como privadas. S1 bien esto es cierto desde
¢l punto de vista convencional, tal definicién resulta escueta para efectos del
presente trabajo y propucsta metodolégica. Por tal motive es convenicnte
agregar ademds lo siguiente a la definicién. Un atractivo turistico:

L ]

»

IEs una entidad plenamente identificable, con la capacidad de destacar
por sf misma, aun de manera separada de la actividad turistica.

Debe scr capaz de atraer tanto a visitantes de un solo dia como a turis-
tas, asi como a la poblacidn local.

Posee la capacidad de generar ingresos directos por concepto de visi-
tas, cuotas de admisién o bien por cl ejercicio de un control en el
acceso al mismao,

Se encuentra abierto al publico en periodos u horarios estipulados,
contando con un nitmero minimo de visitantes por periodo.

¢ Debe ser capaz de generar un ingreso econémico minime apual.

Tiene ante todo como propdsito principal permitir al usuario el acce-
so al entretemimiento cultural y racional, satisfacer intereses ¢ inquie-
tudes y ser educativo; ademds s algo mas que un simple sitic o even-
to para la practica deportiva, o parajes para scr fotografiados.

WLRA Web Pages, Defrmition of Tounst Attraction, 1996
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A pesar de lo anteriormente expuesto es conveniente destacar que un
atractivo per se no es suficiente para peder disefiar u operar un servicio turis-
tico, es necesario contar ademss con servicios y experiencias, para que se
pueda hablar realmente de tal atractivo.

En el cuadro 7.3 se presenta una manera sencilla de adquirir la infor-
macién necesaria para el proceso de planeacién y disefio con algunos ele-
mentos propuestos por Beullén.’

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Una vez que toda la informacién se recopilé y ordené debe pasar por un
proceso de andlisis profundo y sistemadtico, con el objeto de determinar las
mejores opciones y aquellos elementos notables que se integrardn en el servi-
cio turistico que se pretende estructurar y desarrollar. Si bien la metodologia
expuesta brinda por si misma excelentes medios de andlisis v evaluacién,
como por ejemplo la superposicion de algunas de las cartas, ademads son nece-
sarias algunas herramientas de anilisis que permitan al planeador o disefiador
contar con otros auxilios y criterios, y asi tener un mejor juicio al desempefiar
sus tareas.

Como ha quedado establecido en reiteradas ocasiones, se necesitan servi-
cios turisticos sustentables, por lo que algunos de los filtros mds importantes
se basan en mandatos de proteccién de tipe ambiental, econémica, social y
cultural. A continuacién se presentan algunas herramientas para realizar el
analisis de la informacion.

HERRAMIENTAS PARA DETERMINAR
EL POQTENCIAL TURISTICO

Una de las primeras consideraciones que se presentan una vez recabada
la informacién es la concerniente a determinar el potencial turistico de los
atractivos del servicio que se est4 planeando y disefiando. En el cuadro 7.4.
se presenta un listado de preguntas que, junto con la informacion recopila-
da en el inventario de requerimientos, permiten tener un punto de partida
para la eleccién de los atractivos que conformardn el servicio.®

HERRAMIENTAS DE PROTECCION AMBIENTAL

En muchas ocasiones se puede proteger contra los disturbios que oca-
siona la actividad turistica en los espacios o minimizarlos, mediante una
adecuada planeacién y disefio, ademds de un buen mantenimiento y con la
eleccién de programas administrativos acordes con las necesidades.

‘Boullén, op. cit.,

*E} diseno de la matriz se bass en ¢l cuadro 3 de la obra de fa UICN-OMT-PNUMA, Directrices:
ordendacion de los parques nacionales y de otras zonas protegidas para el turismo, Taller Grafinorie, Espafia,
1992, Tal cuadro se adaptd para esta propuesta metodolégica.
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Cuadro 7.3. Atractivos turisticos.

1. Elaboracion del bance de datos

Informacion socioecondmica y productive bdsica

2. Identificacidn descriptiva de paisajes (aspectos fisicos)

Localizacién,
altura,
marfologia,
clima,

{por estaciones),
dccesos

Localizacion,
extension,
morfologia,

clima,
{bor estaciones),
dccesos

Localizacion,
extension,
morfologia de litorales,
clima, (por estaciones),
accesos, aguas,
{temperatura, claridad,
color, etc.),
oledje, corrientes
y mareas,
material de las playas
{color, extension,
grano de la arena),
ptiertos y/o muelles
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Moentafiosos

Ala moentana
Serranias
Volcanes
Valles
Barrancas
Formaciones
Cerros
Colinas
Mesetas
Glaciares
Otros

Planicies

Sabanas
Llanuras dridas
Desiertos
Salinas

QOtros

Litorales y costas

Arrecifes
Cayos
Isias
Canales
Bahias
Caletas
Acantilados
Playas
Peninsulas
Barras
Esteros
Manglares
Otros




Similar

Volumen de las vertientes,
calidad, propiedades y
caracteristicas
{temperatura, sales,
radiactividad)

Velocidad de la corriente
y rapidos, zonas
navegables, lugares
para nadar

Nimmero de saltos,
Altura, caudal, ancho

Tamano, profundidad,
formaciones, temperatura,
tramos para recorrer

Lagos, lagunas, cenotes, pozas

Con orillas planas
Con orillas montafiosas

| Cascadas

L

i Cataratas
Vertit'e_g‘tgs

T

Aguas termales 1
Manantiales |
Géiseres [‘]
Rios ———i
De Hanura l::
De montaiia ;
“Caidas de agua I

“Grutas y cavernas

Sin formaciones
Con formaciones

1]
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Cuadro 7.3. {Continuacion.)

3. Identificacién de biodiversidad

292

1

Tipo(s) de ecosistema(s)

Estados que abarca
Municipios que abarca
Extension estimada

Tipofs) de habitatls)

Estados que abarca
Municipios que abarca
Extensién estimada

]

Ecorregion(es)

Zona(s) ecolégicals)

Estados que abarca
Municipios que abarca
| Extension estimada

Estados que abarca
Municipios que abarca

_Extension estimada

.

_T_i-Ep de vegetacion

_“ Estados que abarca

Municipios que abarca
| Extensidn estimada

Areas protegidas (SINAP)

Clasificacién
Administrada por
Equivalencia con JUCN

Flora

Inventario general
Especies endémicas
Raras

Amenazadas

|_En peligro de extincion




Fauna

Inventario general
: Especies endémicas
Raras
Amenazadas
En peligro de extincién

4. Manifestaciones del patrimonio heredado

Descripeién de los 1asgos
mds importantes,
ast eomo
localizacién,
horarios y dias de visita,
fechas, restricciones,
servicio de guias,
oiros

L

Museos

Historia
Artisticos
Tematicos

Pinturas rupestres
Vestigios
Ruinas

Sitios histéricos

1

Obras de arte v técnicas
T

Pintura

Escultura

Arte decorativo
Arquitectura
Realizaciones urbanas
Obras de ingenierfa

Arxte v artesania primitiva
Qtras
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Cuadro 7.3. (Continuacién.)

|-2. Manifestaciones soci

]

. Descripeién de
. los rasgos
I - - mdsimportantes,
_ - astcomo
| ~ - localizacién,
~ horarios y
‘. dias  de visita,
_ - . fechas,
- restricciones,
- servicio de guias,
- otros.

294

oculiurales

Relig_iosas

I

Creencias populares

Ferias

N

Mercados y tianguis

|

Misica y danzas

“Artesanfas y arte tradicional

B Alfarerfa
Tejidos e indumentaria
Metales
Talabarteria
Madera

" Piedras
Tejidos
Instrumentos musicales
Miscaras
Objetos rituales
Pintura
Imagineria
Lapidaria
Figuras de coco
Pirotecnia y coheteria
Vidrio
Curiosidades y juguetes
Papel
Cera
Otros

" Gastronomia regional
C Tipica
Temporada especial




Sisternas productivos tradicionales
Agropecuarios
Vinos y licores
Consetvas
Alimentos
Otros

'Etnias

l

Arquitectura popular espontinea

6. Manifestaciones técnicas, cientificas y/o ariisticas contemporaneas

Descripeion de los rasgos

nds importantes,
asi como localizacion,
horarios y dias de visita,
fechas,
restricciones,
- servicio de guias,
ctros

Yxplotaciones mineras

Explotaciones agropecuarias y pesgueras

-

| Explotaciones industriales

Obras de arte y tecnologicas

Pintura

Escultura
Artesanias

Disefio industrial
Arquitectura
Realizaciones urbanas
Obras de ingenierfa
Ciney TV
QObservatorios
Otros

Centros cientificos y tecnologicos

' | Parques zoolégicos
Parques marinos
Jardines botdnicos
Viveros
Planetarios

(Otros
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Cuadro 7.3. {Continuacion.)

7. Eventos y acontecimientos programados

Descripcidn de los rasgos
mds importantes,
asi como
localizacion,
horarios y dias
de visita,
fechas,
restricciones,
servicio de guias,
otros

1

Artfsticos

Muisica
Teatro
Danza
Cine
Conciertos
Recitales
Festivales
QOtros

Deportivos

Regional
Nacional
Internacional

/

Todo tipo de

Fiestas religiosas

Fiestas profanas
Certdmenes de belieza
Corridas de toros

Jaripeos

Ferias y exposiciones
Parques recreativos
Convenciones y congresos
Carnavales
Oportunidades de compras
Vida nocturna

Juegos de azar
Gastronomia

Muestras

Otros
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8. Cartngraﬁh temdtica

" Cartas de:

Escalas

1 1 1
25 0000 50000 [ 20000

Tdentificacion descriptiva de paisajes

Identificacién descriptiva ecolégica

Manifestaciones del patrimonio heredado

Manifestaciones socioculturales

contempordneas

Manifestaciones técnicas, cientificas, artisticas

Eventos y acontecimientos programados

9. Cartogratia de procesos

[ Cartas de:

FEscalas

1 1
25 0000 30 000

Paotencial ecoturistico

L Paisajes
Superposicion de las cartas Ecolégico

Patrimonio heredado

Potencial elnocultural

Superposicion de las cartas Patrimenio heredado
' Sociocultural
Técnico y cientifico

Potencial recreativo

Patrimonio heredado

Superposicion de las cartas Sociocultural

Eventos y acontecimientos

1]

Potencial de aventuras

: Paisajes
Superposicion de las cartas Ecolbgica

Eventos y acontecimientos
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Cuadro 7.4

Consideraciones Afractivos

Al B | C|D{E|F

Aeropuerto o ceniro turistico importante
Cerca
Cercanfa relativa
Lejos
Travecto hasta la zong
Accesible y cémodo
Trabajoso
Diffeil v peligroso
Calidad en la alimentacion
Alto Nivel
Adecuado
Insuficiente
Calidad de hospedaje
Alto nivel
Adecuado
Insuficiente
La zona ofrece
Gran interés cultural
Algunos puntos de interés cultural
Pocos puntos de interés culturat
La zona tiene
Playas, albercas
Instalaciones recreativas
Rios, lagos, cascadas
Ningin hugar recreativo
Cercanid con otros puntos de interés
turisticos para formar circuitos
St existen atractivos cercanos
Potencial inoderado
Bajo o nulo
Los alrededores poseen
Belleza de paisajes
Interés intrinseco
Verdadero interés
Interés pobre o nulo
Caracteristicas de la zona
nicas
Algo diferentes
Comunes
 En fora y feuna ofrece
Especies estrelia
‘Otras especies interesantes
Especies endémicas
Observacién
Garantizada
Frecuente
Aleatoria
- Temporada
Medios de observacion
A pie
Vehiculos lancha, automotor, etc.)
Observatorios




Capacidad de carga

El término capacidad de carga es uno de los que mds confusiones causa
en todos aquellos que se enfrentan a la problemdtica que presenta el des-
arrollo sustentable, la educaciéon ambiental y desde luego el turismo susten-
table. Por si fuera poco, a esta dificultad de conceptualizacién se deben
agregar otras mas que se generan por la utilizacién de otras palabras para in-
tentar definirlo, de ahi que también se le denomine capacidad de acogida, ca-
pacidad de soporte o capacidad de uso.

Del mismo modo que cuande enfrentamos la definicién del turismo de
aventura, en este momento vale la pena asentar que lo importante es el fon-
do, es decir, los conceptos que se desprenden del término, mds que la forma.
De aqui en adelante se entenderd por capacidad de carga al uso o aprovecha-
miento de un drea por parte del ser humano sin que se produzca un deterioro
ambiental.

La capacidad de carga se encuentra parcialmente determinada por el
hombre mismo, ya que es €l quien define y delimita el nivel de utilizacion
que tesulta aceptable o inaceptable. Una de las principales tareas de los pla-
neadores y disefiadores de servicios es la de planear, construir y administrar
acorde con los pardmetros que se han estipulado sin exceder la capacidad de
carga. Para este fin se deben plantear las siguientes preguntas:

1. ;Cudl es el nivel de uso deseado?
2. ¢Cudles seran los impactos esperados en el ambiente?
3. ¢Es aceptable el nivel de impacto que se generara?

De no ser aceptable el impacto se pueden seguir algunas alternativas
tales como:

¢ Seleccionar otro espacio menos sensible al impacto.

® Se puede aumentar la capacidad de carga reduciendo la degradacion
causada por el impacto {por ejemplo, uso de retenes de suelos, drena-
jes de control, ete.).

* Modificar tanto la cantidad de utilizacion del espacio asi como el tipo
de uso {por ejemplo, reduccién del nimero de visitantes por dia, o
bien optar por caminos de huella en lugar de caminos de herradura).’

Asimismo existen dos puntos clave que se deben considerar para que
haya una reduccién significativa o mejor atin, para evitar los impactos po-
tenciales sobre el entorno. Estos puntos son los siguientes:

* La sensibilidad ecoldgica.
¢ El tipe e intensidad de uso.*

Sensibilidad ecolégica. Tal y como se expuso en capitulos anteriores, un
ecosisterna es una comunidad de organismos que interactian unos con

" Parks Canada, Campground Manual, Ottawa, 1978, pp. 1-2.
*Idermn.
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otros y con su entorno fisico. E] medio se encuentra constituido por estos
ecosistemas, por ende cada vez que se piensa utilizar un espacio para reali-
zar en él actividades de tipo turistico, debe considerarse como parte de al-
gln ecosistema o posiblementc de varios mds. Es deber y compromiso del
planeador o disenador de servicios turisticos comprender estas relaciones,
asi como los efectos que se pueden ocasionar por las modificaciones o ade-
cuaciones que se realicen tanto por la construccion y desarrollo del servicio,
como por la misma prictica de estas actividades.

Existen ademads algunos tipos de ccosistemas que poseen un mayor gra-
do de sensibilidad que otros, por lo que resulta importante poner especial
atencion en el grado de tolerancia de tal ecosistema, para prevenir y evitar
las problematicas a causa de los disturbios generados. El datio se puede con-
cebir como impactos ambientales por el desarrollo y aprovechamiento de los
espacios. La utilizacién de éstos no debe causar dafios ecolégicos significa-
tivos en el entorno, es decir, se debe seguir contando con la calidad e inte-
gridad de sus atractivos. Los efectos pueden destruir y acabar con el atrac-
tivo original del area, motivo de la visita o del viaje. Los efectos potenciales
se deben evaluar desde diferentes perspectivas como:

a) Efectos de las actividades de supcrvivencia.

b) Efectos causados por la actividad de construccion.

¢) Efectos de la totalidad del proyecto.

d) Efectos a largo plazo por el desarrollo de nuevas etapas del proyecto.

Tipo e intensidad de uso. Muchos de los efectos que causan degradacién
del entorno tienen una relacién directa con el tipo e intensidad de uso del
mismo, por lo que se deben considerar en las etapas de planeacion y disefio
de los servicios; por ejemplo, no degrada de la misma manera un sendero de
huella que uno de herradura o uno para la prictica del ciclismo de montafia;
no causan el mismo impacto letreros de sefialamiento o interpretativos que
otros de caricter comercial o politico, como también el tipo de visitantes,
experimentados, aficionados o bicn de un solo dia.

Cilculo de la capacidad de carga

Poder determinar con precision la capacidad de carga de un espacio,
sendero o servicio no es ficil, ya que no existen constantes que sean vali-
das para todos los casos, por €l contrario, cada uno requiere un tratamien-
to especial y cuidadoso. El cdlculo de los limites considera en primer tér-
mino las caracteristicas fisicas y biolégicas, mismas que determinan el tipo
y uso del espacio.

Existe una propuesta por parte de Boullén® para el cilculo de la capa-
cidad de carga, que consiste cn dividir la superficie total destinada para
el uso de los turistas entre el promedio individual, expresado en metros
cuadrados/persona requeridos. Dicho promedio posee tres variables de ca-
pacidad por considerar:

*Boullan, op. cit.
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a) Capacidad material.
b) Capacidad psicolégica.
¢) Capacidad ecolégica.

De tal modo que resulta la siguiente férmula:

Superficie utilizada

Capacidad de carga = 5o Fvidual

Para obtener el niimero de visitas diarias posibles se utiliza la férmula:
‘Total de visitas diarias = Capacidad de carga X coeficiente de rotacion
Siendo el coeficiente de rotacién:

Total de horas de visitas diarias

Coeficiente de rotacién = - . —
Tiempo medio de visita

Deteccion de fuentes de disturbios

Aqui se identifican las principales fuentes que tienen un impacto scbhre
¢l entorno, y se busca minimizarlas ¢ anularlas. A continuacién se citan al-
gunas recomendaciones para este fin.

Limpieza de senderos

En ocasiones s¢ precisa remover piedras, cortar ramas o inclusive talar
algiin arbusto con el fin de mejorar el acceso, comodidad o seguridad de un
espacio, o de hacer una mejora estética.

Contacto humano

Cuando el ser humano irrumpe con su presencia en un espacio natural,
¢ste sufre alteraciones, que algunas veces son visibles y otras no son tan evi-
dentes. Varias plantas, aves y animales son mds sensibles a estas transgresio-
nes de sus espacios que otros que poseen un grado de adaptabilidad o to-
lerancia mayor a Ia presencia del hombre. Algunas zonas pueden ser espacios
de alimentacion, cortejo, reproduccion o refugio de temporada para algunas
especies {por ejemplo, las lagunas de la penfnsula de Baja California son
refugio invernal, de reproduccién y apareamiento para la ballena gris, o los
bosques de los estados de México y Michoacédn sirven como refugio inver-
nal a las mariposas monarca), y por tanto se deben estudiar e identificar antes
de cualquier intervencién humana.

Erosién del suelo

Los suelos padecen desgraciadamente una gran parte de los disturbios
causados por la construccion del servicio, asi como por los visitantes que fle-
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gan a estos espacios. Los efectos de los disturbios por erosion del suelo se
manifiestan principalmente de dos maneras:

¢ Disturbics ecologicos.
¢ Disturbios estéticos.

Sin una adecuada planeacién y diseno, los disturbios se pueden intensi-
ficar, lo que afectaria la comodidad y seguridad de los visitantes, ademas de
incrementar el costo de mantenimiento de los senderos y recorridos. Entre
los efectos mas importantes y evidentes causados por la erosién de los suelos
se pueden citar los siguientes:

» Pérdida de la capa superior del suelo y exposicién de las capas del sub-
suelo.

Exposicién de las raices a los efectos del aire, vy susceptibilidad a dafios,
enfermedad o ataque de plagas de la vegetacion.

Sedimentacién en corrientes de aguas y rios que danan y alteran su
lecho, vy hay un aumento de las particulas en suspensién en las aguas
con efectos nocivos sobre la flora y fauna acudticas.

Contaminacién de fuentes de agua.

Derrumbes y hundimientos.

Muchas veces la erosién se da como consecuencia de utilizar suelos sus-
ceptibles al impacto, sobre todo aquéllos en donde imperan condiciones de
humedad, ademads de la pérdida de vegetacion superficial y hojarasca pro-
tectora, que evitan la remocién de los minerales del suelo por parte de sus
principales agentes erosionadores: agua, viento y trafico.

Cuando los suelos poseen poca capacidad de filtracién, es decir, cuando
no son permeables, el agua superficial se acumula ficilmente debido a sus
caracteristicas fisicas o a agentes externos como la acumulacién de desechos
que impiden su filtracién hacia el subsuelo. Cuando el terreno es inclinado,
esta agua fluye creando en ocasiones canales y zanjas que erosionan el sue-
lo; del mismo modo, cuando el terreno es plano, ¢l agua que se queda en la
superficie se combina con ¢l terreno credndose zonas lodosas en los sende-
ros, que en la mayoria de las ocasiones los usuarios cvitan transitando por
los lados, lo que causa dafios y deterioros en los costados del camino.

Por otro lado, los terrencs arenosos o de elementos finos también se en-
cuentran expuestos a la erosion por viento, que los puede volar, El efecte de
la erosién sobre los suelos de los senderos se puede minimizar si se ponen
desagiies apropiados y se canaliza de alguna manera ¢l agua permitiendo
que corra sin causar dafios, como por ejemple al disminuir el grado de incli-
nacion de estos canales. Del mismo modo, la mala planeacion de cunetas o
puentes puede crear problemas de erosion.

En el cuadro 7.5. se presentan caracteristicas del suelo y su grado de sen-
sibilidad al deterioro.”

M Parks Canada, op. cit., p. 122.
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_ Cuadro 7.5. Grado de sensibilidad a! deterioro.
Caracteristicas del Insignificante Moderado Severo

suelo
Humedad! Buen drenaje y buena Buen drenaje v Pobre drenaje y mala
filtracién del suelo, buena filtracién del  filtracién del suelo

con precipitacién por  suelo sujeto a

estacibn menor2 1 m escapesoa
estancarse, algunos
mal drenados,
precipitacién por
estacion entre 30 y

100 cm
Inundabilidad: No susceptible a Susceptible a Se anega con
anegarse en la anegarse hasta por  facilidad durante Ia
- estacién de uso dos ocasiones temporada de
durante Ia utilizacidén
temporada de
utilizacidn
Pendiente? 0-15% 15-25% 25% +
Textura de la
superficie’
Rocosidad de 1z
superficie

'Considerar la estacion en la que se evahia.
*La facilidad de erosidn del suelo es un factor por considerar y evaluar. Algunos espacios requieren ajustes en el grado

- dela pendiente segiin la zona climdtica.

*En climas dridos y subhimedos algunos tipos finos de suelos se reducen a una sola clasificacion.

Efectos por el triansito

Muchos dafios en el ambiente los causan los usuarios al traspasar los limi-
tes del sendero, recorrido o zonas de campamento y recreacion, y pisotear la
vegetacion que se encuentra en los costados, compactando los suelos.

Traspaso de senderos
Los caminos angostos, mal definidos, inseguros o de dificil acceso (lodo-
$0S, TOCOS0s, Musgosos, erosionados), o también los grupos numerosos, son

los principales causantes de impactos a los suelos y plantas que crecen a los
costados del sendero.
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Atajos

La busqueda de atajos ocurre generalmente cuando el transito por los
senderos es inseguro, dificil de realizar, cuando el usuario ve un caminc
mds sencillo por donde pasar, acortar distancias o bien se percata de algin
punto de interés que el sendero original no tiene en su trazado.

Zonas de acampado

Una fuente de disturbios son los campamentos que instalan los usuarios
en espacios que no se han previsto para ese fin, ya sea por falta de control o
bien por no encontrar atractivos, por lo que se mudan a otros sitios mds de
su agrado.

Manejo deficiente de los desechos

La falta de control en el manejo de los desechos y desperdicios es una de
las mas intensas fuentes de deteriore del medio, que requiere un tratamiento
especial en cuanto al disefio de procedimientos apropiados y seguros para su
manipulacién ¢ tratamiento, que eviten los impactos en el entornoe. Se pue-
den citar como problemas concernientes a este tépico los siguientes.

Desperdicios

Los problemas causados por los desperdicios pueden ser de cardcter es-
tético: latas, envases, envolturas, etc., no permiten que los usuarios disfru-
ten del entorno y de la naturaleza. En segundo término los desperdicios cau-
san deteriorc en el equilibric ecolégico en 4reas sensibles, por ejemplo, al
depositarlos sobre la superficie impiden la llegada de la luz solar ¢ de la ade-
cuada ventilacion para las pequefias plantas que componen la capa protec-
tora del suelo causdndoles la muerte, lo que en algunos casos se puede con-
vertir en fuentes de erosién por el lento regeneramiento de esta capa.

Asimismo, los cristales provenientes de envases rotos o algunas envol-
turas pldsticas pueden herir o matar a los animales silvestres e inclusive a los
propios usuarios. Existen pocas cosas que hacer en cuanto a disefio y pla-
neacién para evitar la proliferacién de desperdicios, mds bien se trata de una
cuestion cultural y de educacion del usuario.

Basura

La presencia de usuarios en un espacio Heva implicita por desgracia la
generacion de basura, sobre todo en aquellos recorridos en los que se requie-
re pernoctar y por tanto preparar alimentos en esos espacios. Una solucién
generalizada es enterrar la basura o peor aun quemarla. En el primer caso
los animales frecuentemente la desentierran, por lo que existe la posibilidad
de herirse en el proceso v a su vez de dejar expuestos los desechos, y en el
segundo caso la obvia contaminacién generada por los efectos de la combus-
tién de la basura y el mal clor.
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En algunos espacios destinados para acampar existen recipientes o con-
tenedores que resultan inadecuados o carecen del mantenimiento, limpieza
y recoleccién de la basura, lo que ocasiona mal olor, generacion de fauna
nociva, fuentes de infeccién o el asalte de los mismos por parte de los ani-
males que son atraidos por la basura, lo que ademas puede resultar peligroso
para los usuarios.

Excremento de caballos

El excremento de los caballos que sc utilizan en excursiones se convier-
te en un problema cuando por el mismo sendero se realizan otros tipos de
recorridos, por el olor e impacto visual que se genera, ademds de que en oca-
siones se utilizan espacios para el acampado y se crean fuentes de contami-
nacion del agua cercana.

Excremento humano

Este es un grave problema que causa fuertes impactos en el entorno por
las consecuencias descritas ¢n el punto anterior y que precisa una atencion
muy cspecial por parte de los planeadores y diseftadores. El preblema se
agudiza cuando el usuario defeca al aire libre, dejando los desechos expues-
tos al aire y la lluvia, que pueden con facilidad acarrearlos y con esto crear
fuentes de impactos severos para la salud y el entorno.

El cuadro 7.6 tiene informacion que permite identificar las principales
fuentes de disturbios ocasionados en €l entorno y que pueden evitarse y/o
minimizarse por la adecuada planeacién y disefio de los servicios turisticos
gue se pretenden prestar, si se toman en consideracion las recomendaciones

pertinentes.
Cuadro 7.6
Fuente de disturbio Recomenduciones
Limpieza de senderos Identificar los elementos ecolégicos importantes

Identificar las oportunidades interprefativas
Identificar hdbitats frégiles que no deben alterarse

Contacto humano Evitar zonas sensibles ¢ que se afecten {el conocimiento y

experiencia ayudan a su determinacién)

En espacios en donde existan preguntas sin respuesta, el
beneficio de 1a duda se inclinard por el medio

Identificar fuentes de nudo desde la misma constriccidn

Considerar el tiempo de construccién y tamario de las cuadrillas y
mantenimiento

Identificar los ciclos de vida de la flora y fauna, ast como los
naturales para determinar las mejores épocas de utilizacion
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Fuente de disturbio

Erosién del suelo

Efectos por el transito

Traspaso de senderos
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Cuadro 7.6. {Continuacion.)
Recomendaciones

Realizar rutas alternas de acceso a zonas sensibles

Construir observatorios en zonas delicadas a distancias razonables
y seguras para las especies

Controlar el acceso a tales dreas

Regular Ia cantidad de uso, mediante el trazado de los senderos

En zonas muy sensibles, trazar accesos dificiles para evitar el paso
a los que no estan verdaderamente interesados en el atractivo

Vigilar la zona en busca de signos de impacto o deterioro para
contar con elementos que gufen las acciones correctivas o
preventivas

En zonas extremadamente sensibles no facilitar el acceso y evitar
el trazado de rutas y senderos en las cercanfas de la misma

Realizar los desarrollos en zonas donde el suelo s mds resistente
2 la erosion

Considerar las dreas donde sale €l Sol y los vientos dominantes
soplan, ya que éstos se encontrardn con un menor grado de
humedad por la exposicion a los rayos del Sol y efecto de los
vienttos

Evitar condiciones adversas para la conservacion del suelo

Si por razones importanies se tiene que cruzar una de estas zonas
se tornardn las medidas adecuadas para su proteccién

Los materiales usados para este fin dependen de los
requerimientos funcionales y estéticos (vedse matrices)

Controlar el drenado de agua de los senderos

Evitar escalones en donde exista posibilidad de erosion

Aprovechar las pendientes natuzales para drenar los senderos

Asegurar controles de drenado cuando éstos se cruzan con el
senderc mediante barreras de agua como auxilio para aliviar el
flujo de agua

Mantener la vegetacién préxima a los costados del sendero como
medida preventiva contra la erosion

Asegurar la adecuada constrirccién de puentes y canales para el
correcto y libre flujo del agua calculando sus voliimenes a largo
plazo

Disefiar el sendero con el ancho adecuado para los
requerimientos del volumen esperado de usuarios

Proveer de espacios mas amplios en sitios donde la gente se
aghstine como en puntos de chservacién, miradores y
sefialamientos de tipo interpretativo

Crear contreles para regular el acceso en niveles recomendables

Crear un sistema de supervision y mantenimiento para que los



Atajos

Zona para acampar

Manejo deficiente de
desechos

Desperdicios

Basura

senderos siempre se encuentren libres de obstdculos, derrumbes,
deslizamientos, vegetacion, etcétera

En lugares sensibles marcar los senderos con rocas, troncos o
algn material no perjudicial que sirva para mantener al usuario
dentro de sus limites

En casos criticos se construirdn senderos artificiales o sobre
pilotes para evitar el contacto con suelos o vegetacién en
extremo sensibles

Si el atajo resulta adecuado puede utilizarse como ruta principal
o alterna del sendero principal, tornando las previsiones del caso

Trazar el sendero en forma que disuada al usuario de buscar
atajos

Utilizar la vegetacién y el terreno para crear barreras

Se esquivaran atajos si:
pasan a través de sitios sensibles
existen peligros
se aproximan al trazado principal

En los casos anteriores se obstruird ¢l acceso por algin medio

Se preferitd medios naturales como rocas, troncos cafdos o
sembrado de vegetacion para estos fines

Otro medio efectivo y educativo es colocar sefialamientos en el
acceso del atajo, pidiendo la cooperacién del usuario para no
utilizarlo

En casos inevitables usar las técnicas adecuadas para elaborar
escalas, peldafios o cualquier otro elemento que ayude a evitar
los efectos de ka erosion v detrimento de los espacios ocupados
por los atajos

Adecuar los espacios a los voltimenes deseables de usuarios

Controlar el niimero de usuarios para los niveles de carga del
espacio

Los espacios deben resultar atractivos para el usuario por su:
privacidad, comodidad, seguridad, atractivo escénico y trazado

Colocar avisos que sensibilicen al usuario en los accesos y sitios
de uso intensivo

Hacer programas de educacién tendientes a crear una cultura
ambiental

Promover camparias de limpieza de espacios

Disefar contenedores apropiados en espacios de campamentos

Recomendar a los usuarios cargar con su basura y depositarla en
los lugares disefiados para ese fin

Construir tales dep6sitos en las entradas y salidas de los senderos
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Cuadro 7.6. (Continuacion.)
Fuente de disturbio Recomendaciones

Crear programas educativos para el usuario sobre la seleccién de
los alimentos recomendables en sus visitas, asi como del
tratamiento de la basura generada

Excremento de caballos  De ser posible evitar el uso de caminos de herradura para otras
modalidades de visitas
Vigilar que la ubicacién de potreros o corrales esté por lo menos a
100 m de las fuentes de agua o en terrenos donde por efectos de
12 Huvia los excrementos puedan Hegar a corrientes de agua o
manantiales

Excremento humano Construir letrinas adecuadas

Crear un sistema de mantenimiento adecuado y periddico

Cuidar la ubicacion de las letrinas para garantizar la privacia

Cuidar que su ubicacién esté por lo menos a 100 m de las fuentes
de agua para no contaminarlas

Ubicarlas en suelos con suficiente material y en espacios poco
pronunciades para evitar escurrimientos por el agua

Crear programas educativos que sensibilicen al usuario para
evitar defecar al aire libre 0 en espacios no adecuados

Control de uso del espacio

La intensidad de uso es uno de los factores determinantes en el grado de
impactc generado en los espacios destinados para el aprovechamiento tu-
ristico, ademads de los ya mencionados. Si bien éstos resultan valiosos como
referencias en la evaluacién de los atractivos que pueden ser parte de un
servicio {sendero, espacios para acampar, caminos de herradura, senderos
interpretativos, etc.}, se requieren otros mecanismes mds que puedan com-
plementar la seleccién de los elementos adecuados. Estos mecanismos de
control permiten no sobrepasar los limites aceptables de aprovechamiento
de los espacios, y son los siguientes:

a) Controles de disefio.
b} Controles por regulacion.

En el primer caso, la planeacién y el disefio de los senderos y espacios
pueden regular en buena medida la intensidad de uso por medic de contro-
les de disefio, por ejemplo, al existir pocos accesos a un determinado espa-
cio se mantiene un control sobre su utilizacién, ¢ bien el grado de dificultad
de un recorride permite mantener los niveles bajo un cierte control al disua-
dir a algunos de los usuarios de alcanzar esas zonas.
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En los espacios en donde es necesario el control de la intensidad de uso
simplemente se puede restringir su utilizacién alejando los accesos de las
zonas de uso intensive; no hacerlo de esta forma resulta una invitacién para
que se utilicen de manera distinta a la que fueron disefiados.

En muchos casos los controles de disefio son insuficientes y se requieren
tomar otras medidas para disminuir la intensidad de uso del espacio,
sendero ¢ servicio. El control por regulacién se puede implantar de diversas
maneras como sucede cuando se limita el acampado a espacios destinados
a este fin, con lo que se puede mantener una cuota en el nimero espectfi-
co de campistas que puede albergar simultineamente. En algunos momen-
tos (temporadas climéticas o de reproduccién, estaciones del afio, vedas, etc.)
se requerira una estricta regulacién en el acceso a determinados espacios,
con ¢l fin de no dafiar el equilibrio ecoldgico.

ANALISIS Y PLAN DE GRAN VISION

Realizado el ordenamiento, los diagnésticos solicitades, las comisiones
técnicas y las concertaciones, puede continuarse con el disefic desde el
punto de vista turistico. Para este fin se necesitan tres matrices; la primera
llammada matriz de funcionalidad, hace referencia a la parte funcional del
servicio, es la parte mecénica y fisica que considera aquellos elementos re-
lacionados con los desplazamientos, sus formas, distancias, sefialamientos,
etc., ademais de la comodidad y seguridad.

La segunda, llamada matriz de interpretacién estética considera los facto-
res y elementos que convierten al servicio (producto} en alternativo; examina
las oportunidades interpretativas formales e informales, aspectos escénicos
como les niveles, grados de confinamiento, etc., as{ como las oportunidades re-
creativas secundarias de cada atractivo.

La tercera, denominada matriz de integracién, consolida, como su nom-
bre lo indica, todos los elementos aislados del ecoturismo, etnoturismo y
turismo de aventura, ademads de las oportunidades recreativas de cada atrac-
tivo, dando como resultado un producto integral, rico e interesante, ademas
de facilitar 1z creacién del mismo.

Por ultimo, se presenta una serie de documentos que facilitan la integra-
cién del trabajo de manera sistemndtica, que conducen a la persona por un
sendero sencillo de todo aquello que se debe considerar en esta etapa de
ordenamiento, planeacién y disefio.

MATRIZ DE FUNCIONALIDAD

Esta matriz hace referencia a la parte mecdnica del servicio, es decir, a
todos los elementos que se consideran en el desplazamiento, informacién y
caracteristicas que conforman el deambular de los usuarios por las distintas
areas y/o regiones por las que se ha de disefiar el recorrido y la prestacién
del servicio, asi como aquellos elementos concernientes a la seguridad y co-
modidad de los mismos.
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REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

Cualquier viaje, recorrido o servicio precisa que el planeador considere
ante todo las necesidades de los turistas, que se dividen en las siguientes:

» Movilidad.
* Comodidad.
* Seguridad.

En el disefio de servicios también es necesario contemplar otros factores
de suma importancia para que los servicios sean satisfactorios de acuerdo
con los intereses {aficionados o casuales), habilidades {tipo de visitante}, des-
trezas, grado de experiencia {novatos o expertos}, edades (nifics, jévenes,
adultos, tercera edad, grupos tipicos, etc.).

Requerimientos de movilidad

Esta es la primera subdivisién de la matriz de funcionalidad, que a su
vez se divide en nueve partes que detallan los rasgos mds genéricos e impor-
tantes por estudiar en lo concerniente a la parte mecdnica del recorrido. Es
importante considerarla en conjunto porque asf se tiene una mejor visidn
del servicio que se est4 desarrollando, para que se obtenga, en combinacién
con los demds factores, un servicio (producto) integral y balanceado que no
agote al usuario y no pierda el interés.

Desplazamiento

Describe la manera en que se requieren realizar los desplazamientos en el
4rea por visitar o donde se presta el servicio (recorrido a pie, bicicleta, lancha,
balsa, caballos, globo, etc.), asi como la combinacién de varios de ellos de ser
el caso. Con esto se pretende dejar en claro la manera en que habr4 de des-
plazarse y por qué medios.

Forma del recorrido

Lineal

El recorrido se realiza por un mismo camino, ya sea s6lo en un sentido
o bien regresando por el mismo. Se parte de un centro de distribucién (ini-
cio} y aunque el nombre parece indicar que se trata de una linea, en la préc-
tica no es asi, ya que se va serpenteande segiin la conformacién del sendero
o recorrido trazado. Sobre este mismo pueden existir rutas alternas u otros
atractivos de diversa indole gque pueden visitarse {destinos alternos), y una
vez terminada la visita, se retorna a la ruta principal para continuar hasta el
destino en donde termina el recorrido, o regresar por el mismo caminoe hasta
el inicio (véase fig. 7.2).
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Fig. 7.2 Recorrido lineal.

Rizo

A partir del centro de distribucién se realiza un recorrido en forma de
rizo y se regresa al punto de inicio (véase fig. 7.3).
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™

Atractivos

Inicio

Fig. 2.3. Recorndo en forma de rizo.
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Atractivos \
Inicio

SN

Fig. 7.4. Recorrido en forma de nizo con extensitn

Atractivos

Rizo con extension

Tiene la misma forma de rizo que el anterior, pero aqui hay la posibili-
dad de extenderse, segiin sean las caracteristicas del usuario en turno (védse
fig. 7.4).

Rizo satelital

Esta otra variante del recorrido en forma de rizo tiene la posibilidad de
realizar dentro del recorrido principal otra serie de rizos que parten del re-
corrido primario, reintegriandose al mismo después de haber descrito un cir-
cuito. Su extensién depende de las caracteristicas del grupo (véase fig. 7.5).

N

Fig. 2.5. Recorndo en forma de rzo satehital.
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Radial

Se le da este nombre por semejarse a las ruedas de una carreta; tiene
como generatriz el centro de distribucién del cual parten los recorridos ha-
cia un circuito exterior en donde hay atractivos. Debido a su forma puede
terminar o alargarse hasta cualquier eje adaptidndose a las caracteristicas
de los usuarios {véase fig. 7.6.).

Recorrido tipo supermercado

En este tipo de recorrido se tienen distintos centros de distribucién des-
de los cuales se pueden iniciar los recorridos, teniendo la posibilidad de diri-
girse hacia aquellos que mejor satisfagan los gustos, necesidades e intereses
de los usuarios. Se denominé de esta manera por la similitud que tiene con
la decisién de ir a los sitios deseados de manera libre, tal come cuando se va
de compras a un supermercado (véase fig. 7.7).

Distancia

La distancia se expresa en kilémetros o bien en el tiempo minimo aproxi-
mado para realizar un recorrido. Si se expresa en ambas formas el planeador
tendra una mejor perspectiva del tiempo requeride para completar un
circuito. Este punto tiene especial relacion con el siguiente, gradiente, pues
sin é] queda incompleta la informacion, ya que no representa el mismo es-
fuerzo caminar en terreno llano (1 km en 15 min), en una pequena pendien-
te {1 km en 30 min de subida, o 25 min de bajada), o bien en una gran pen-
diente (1 km en 70 min; véase fig. 7.8).

Atractivos ———————= JF)

Fig. 7.6. Recornde radial
313



Inicio

Iniao

lmicio Inico
n = Atractivo

Fig. 7.7, Recorndo tipo supermercado

1300 m t 60 min

;Ow——' 900 m,t 15 min /\
\ 400 m.1 10 min

- ———
400 m,t 15 min

L4

1800 m,t 45 min

Inicio

1000 m, t 35 min 450 m, t 30 min

1300 m, t 60 min

Fig. 1.8
314



Asimismo, la distancia estard en funcién del tipo de recorrido del que se
trate o bien en la forma de los desplazamientos, como por ejemplo:

a) Excursion interpretativa.
b) Excursién diurna.

¢) Excursion nocturna.

d) Bicicleta.

e) Caballo.

Gradiente o pendiente

La gradiente o pendiente es el dngulo de inclinacién de un determina-
do terreno o un tramo del mismo. Es la relacién que existe entre la canti-
dad de metros que se ascienden con respecto al nivel sobre el mar, a la can-
tidad de metros de avance caminados. Es decir, si en pocos metros de
avance se suibe una gran altura con respecto al nivel del mar, entonces
se habla de una mayor gradiente; si por el contrario, para un gran avance
de metros se sube poco con respecto al nivel del mar, entonces se habla de
una menor gradiente {véase fig. 7.9).

En la figura 7.9 se ve claramente cémo es que la gradiente aumenta de
manera directamente proporcional al dngulo que se forma al aumentar la
altura sobre el nivel del mar en la misma distancia. En la tabla 7.1 se dan los
grados de la gradiente.

La gradiente afecta directamente el grado de comodidad y seguridad del
recorrido. Junto con los demads factores es basica al planear y disefiar los sen-
deros v servicios que se pretende que recorra el usuario, por lo que hace que
se gane o pierda interés en el impacto fisico y psicoldgico del recorrido.

7 Altura sobre
— 50 el nivel del mar {m)
— 40
3 =
— 30
4
— 20
< =
— 10
6

T T T f T [ T T
|G 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Distancia del recorrido (m})

e " . . " : i ; e " -

Fig. 7.9. Gradiente.
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Tabla 7.1

Niimero _ Escala Poreentaje Grados o
1 1:1 100 45
2 12 50 27 5
3 1:3 33 18 5
4 14 23 14
5 1:5 20 It ¥
6 110 10 6 g

v, gl

Ancho de los senderos

El ancho de los senderos es un factor importante que se debe tomar en cuen-
ta al disefiarlos, varia segin el uso que se les dé, ya que un camino de herradura
es mds amplio que uno para ciclismo de montafia, y éste a su vez mds ancho que
uno para la caminata de excursién o un sendero interpretativo.

Otro factor por considerar es el tamafio del grupo que se pretende que
utilice el sendero, Si el grupo es numeroso el ancho debe ser suficiente para
que no pueda perderse {razonablemente) de vista ninguno de los miembros
del grupo entre si.

Claros de la vegetacion

Este punto se refiere a la cantidad de vegetacion que se encuentra a lo
largo de un recorrido; al tratamiento y consideraciones que deben hacerse a
la hora de planear v disefiar los senderos, tanto si se trata de plantas comu-
nes como de aquellas que requieren cuidados especiales.

La vegetacion solo debe alterarse cuando no exista otra posibilidad, por
ejemple una rama se corta cuando impide el acceso del usuario, impide la
visién de un atractivo importante o pone en entredicho su seguridad, y ain
en este caso deben contemplarse otras alternativas, que de no existir se cor-
tard tratando de hacer el menor dafio posible para la planta principal y con
la supervisién de especialistas. Recuerde la importancia que tienen los
equipos de planeacién y disefio multidisciplinarios.

Se puede decir que existen dos criterios basicos a este respecto:

* El primero es la vegetacién que hay entre la cabeza del usuario y la su-
perficie del sendero, que en algunos casos es tan abundante que impi-
de el desplazamiento comodo v seguro, ademds de impedir la vision
panordmica.

¢ El segundo criterio es la vegetacion que existe arriba de la cabeza del
usuario, por ejemplo, en recorridos que se realizan a pie se requiere un
mimimo de 2.5 m arriba del nivel de la superficie de transito, mientras
que si se trata de un camino de herradura este nivel se incrementa de
manera proporcional (véase fig. 7.10).
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Fig. 7.10

Superficie de los senderos

Otro factor de suma importancia es el referente a la superficie del terre-
no por donde se deambula, no solamente por la accesibilidad, comodidad y
seguridad del usuario, sino por las caracteristicas propias del mismoe que le
dan valor dentro del ecosistemna al que pertenece por sus componentes bié-
ticos y abiéticos, y que como se verd mas adelante ¢s de suma importancia
su proteccién tanto en el momento de la planeacién y disefio como en el
momento de efectuar los recornidos. En el cuadro 7.7 se presentan algunos
puntos por considerar segun las caracteristicas del suelo.

Cuadro 7.7
Tipo de suelo Descripeion Estacion so

Firmeza
Consistencia
Humedad
Dechive
Apariencia

317



De no considerar estos factores se corre el riesgo de ocasionar dafios
severos al entorno por erosién de las superficies de algunos suelos. Analizar
estos factores junto con el estudio de capacidad de carga es indispensable
para ¢l disefio y planeacion de los servicios.

Estructuras

Las estructuras estardn determinadas por el uso que se pretende dar a
un recorrido, asi como por la orografia del terreno. Los puentes, barreras de
contencién, escaleras o peldafios, entre otros, se hacen siempre pensando
en la comodidad y seguridad del usuario, y en armonia y equilibrio con el
entorno. En algunos casos, por ejemplo en senderos para transitarse a pie,
bastard con unas piedras para sortear una corriente de agua, mientras que
en un recorrido de bicicletas, serd indispensable un puente. Las estructuras
no siempre son edificaciones o construcciones complicadas, segin se re-
quiera basta con un par de troncos para hacer un puente, como se verd en
su momento,

Senalamientos y marcas

Este es sin duda uno de los puntos que frecuentemente se olvidan o se
pasan por alto en la planeacion y el disefio de recorridos. Sin embargo, es
una valiosa fuente de informacién para el usuario ya que le orienta sobre lo
que puede esperar durante su visita. Los letreros de sefialamiento e informa-
cién deben ser claros y visibles, ademds de no afectar el entorno en donde
se colocan. Resultan muy convenientes aquellos que utilizan un lenguaje
grifico, y de ser necesario se incluye informacién en otros idiomas. A con-
tinuacién se enumeran algunos de los mds frecuentes.

Accesos y entrongues

Siempre es importante un sefialamiento que indique el lugar donde ini-
cia un recorrido o donde se cruza con otros, con ¢l objeto de que el usuario
pueda transitar con seguridad y hacia el destino elegido cuando realiza re-
corridos por su cuenta.

Tipo de recorrido

Este otro sefialamiento acompania a los de acceso y entronques, en €l se
presenta informacion que le permite al usuario conocer de qué clase de re-
corrido se trata, as{ como lo que se puede esperar y realizar por ese sendero.
En estos sefialamientos se indica si se trata de un sendero para excursiones
diurnas o nocturnas, si se trata de un sendero interpretativo, de bicicletas o
un camino de herradura.
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Informacion general

Entre los puntos que no deben olvidarse en un sefialamiento y para
orientar al usuario son los siguicntes:

Destino, lugar a donde llega el sendero.

Distancia, con el tiempo aproximado de recorrido.

Forma del recorrido, rizo, lineal, rizo satelital, tipo supermercado, radial.
Atractivos, puntos de interés en el sendero (cascadas, barrancas, cons-
trucciones, etc.).

> & & ®

Nivel de experiencia en recorridos sin guia

Muchos de los recorridos pueden realizarse sin la supervisién de un guia
que acompane al usuario o grupo por el sendero. Por este motive se deben
incluir letreros en los que se indigue el grado de experiencia que se requiere
para efectuar el recorrido. Existen senderos largos que precisan un conoci-
miente y manejo adecuado de mapas y brijula, lo que implica cierta expe-
riencia en ¢stos menesteres por parte del turista; otros tantos se realizan por
espacios agrestes que a su vez exigen habilidades en el manejo de cuerdas o
de técnicas especificas de escalada. Esta informacién debe proporcionarse de
antemano para que el usuario pueda elegir su camino con certeza y seguridad.

Peligros

También es importante seftalar todos aquellos peligros que se pueden en-
contrar a lo largo de un sendero, cuando se avanza sin la supervision de un
guia, tales como cafiadas y pendientes pronunciadas, terrenos poco firmes o
rocosos, animales peligrosos, caminos que deben evitarse en recorridos a ca-
ballo o en bicicleta, etc. Asimismo deben marcarse rutas alternativas para
evitarlos, y en caso de que las condiciones climéticas cambien de manera re-
penting, se indicardn las distancias y tiempos aproximados de su recorrido.

Ayuda a usuarios

Es frecuente que en algunos sitios se pierda la claridad del sendero, por lo que
se requieren sefializaciones gue auxilien al usuario para encontrar el camino con
facilidad, como sucede con los terrenos pedregosos en donde el camnino se con-
funde facilmente. Esto sucede tambi¢n en los entronques de uno o varios caminos.

Seriales interpretativas

A'lo large de muchos recorridos hay atractivos naturales o artificiales que
vale la pena admirar o conocer. Los sefialamientos interpretativos ayudan al
usuario a poder gozar de mejor mancra su experiencia por esos parajes, brin-
dindole informacién sobre vegetacién, fauna, monumentos naturales, comu-
nidades bidticas, vestigios como ruinas, construcciones, tecnologias tradicio-
nales, etcétera,
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Regulaciones y restricciones

También es importante poner letreros de aviso sobre las restricciones de
una determinada drea, tanto de acceso, uso, temporadas, etc. Existen espa-
cios reservados en los cuales no se puede acampar, encender fuego, andar
en bicicleta o visitarlos en determinadas épocas del afic por tratarse de Iu-
gares en donde algunos animales realizan ciclos de su vida y no deben ser
interrumpidos, o bien de zonas delicadas o de reforestacion. Estas limita-
ciones son importantes para no afectar el medic o sobrepasar la capacidad
de carga del ecosistema.

Requerimientos de comodidad

En el proceso de planeacion v disefio de un servicio de turismo alternati-
vo se debe tener en cuenta la comodidad del usuarie, entendida come el con-
junto de elementos que le permitan un recorrido agradable e inolvidable. No
se pretende decir con esto que el recorrido cuente con bares, servicio de taxis
o de cargadores. Por el contrario, la persona que opta por un servicio de este
tipo sabe {0 por lo menos tiene una ligera idea) que la alternativa que escogi6
requiere un cierto esfuerzo por su parte o ciertas “incomodidades” que de
antemano han sido aceptadas.

Sin embargo, tampoco se trata de “matar” de cansancio al usuario o ser
“victima” de las inclemencias del clima o de la estacién, hay que recordar
siempre que la experiencia debe ser ante todo dnica, personal, imborrable y
en un entorno de calidad, y no que se convierta en tinica: por no querer repe-
tir ese suplicie de nuevo; personal por no recomendirsela a nadie por lo que
le sucedio a su persona; imborrable por los estragos que causé fisica y animi-
camente y en un entorno de calidad que recorrié con “dolor” y “sangre”.

Ahora bien, la experiencia que busca el turista tanto ocasional como afi-
cionado o continuo, se aleja diametralmente de lo anterior, ya que busca
ante todo una vivencia agradable que pueda recordar con un buen sabor de
boca, v esto se logra en buena medida mediante una adecuada planeacién v
disenio de los senderos y/o servicios que se facilitan.

El plancador y/o disefiador debe tomar en cuenta todos los elementos an-
teriores {distancias, gradientes, superficies, formas del recorrido, etc.}, y relacio-
narlos con los factores que le son propios al usuario (edad, tipo de usuario, nivel
de cxperiencia, habilidades y técnicas requeridas para su realizacion), y ade-
cuarlos a los elementos propios de la region visitada {climas, fenémenos meteo-
rolégicos, estacion del afio, acceso al agua, etc.), lo que trae como resultade un
adecuado grado de comodidad y bienestar para el turista, que convertira csas
vivencias, ahora si, en inolvidables.

Requerimientos de seguridad

Por altimo, y no por ello menos importante, esta el tépico relacionado
con la seguridad personal del usuario. La seguridad es ante tode una priori-
dad que debe buscarse, tanto para los visitantes ocasionales como aficiona-

320 Cap. 7. Planeacion del turismo alternativo



dos o continuos. Se debe indicar con claridad cudles son los sitios peligrosos
como los rios caudalosos, pozas, remolinos, barrancas y todo aquello que
pueda atentar contra la seguridad personal del usuario. No se deben escati-
mar esfuerzos a la hora de planear y disefiar un sendero o servicio. Lo ante-
rior quiere decir que si es necesario cambiar un trazado con el fin de aumen-
tar la seguridad, éste debe hacerse sin mayor detenimiento,

Un factor importante para aumentar la seguridad de los usuarios es la
informacién. Esta se brinda mediante los sefialamientos y marcas que orien-
tan o ubican al turista, asi como con folletos y mapas que proporcionan da-
tos importantes en cuanto a los niveles de experiencia, habilidades y des-
trezas técnicas que los recorridos exigen para su realizacion, ademads de los
accidentes del terreno que pueden resultar peligrosos, puntos de auxilio y/o
ayuda, agua y otros datos utiles.

De ser posible se registrara el acceso de excursionistas a la zona, solici-
tando el itinerario de su visita, tiempo estimado del recorrido, asi como el
numero de integrantes del grupo, revisar que cuenten con el equipo nece-
sario y adecuado al tipo de excursion que se piensa realizar, época del afio,
estacion climdtica, etc., ademads de verificar la experiencia para tal recorrido
siempre y cuando sea factible.

En el cuadro 7.8 se presenta una propuesta para la sistematizacién de la
informacidn de una manera sencilla y clara, que permite reunirla en un solo
blogque para su tratamiento y andlisis. De esta manera el equipo de planea-
dores y disefiadores pueden tener una visiéon mds clara de los requerimien-
tos funcionales del servicio que pretenden realizar en todas sus partes: mo-
vilidad, comodidad v seguridad.

El ejemplo que se expone aqui es un caso propuesto por estudiantes del
Primer Diplomado en Turismo Alternativo que realicé en la ciudad de Pue-
bla en 1997. Ellos presentaron su proyecto para la regién de la sierra norte
del estado, conocida con el nombre comercial de “La Sierra Migica”, para
realizarse en la zona de Cuetzalan del Progreso. Es importante resaltar que
en el ejemplo no se incluyen, por razones de espacio, todos los atractivos por
ellos propuestos, pero para nuestros propositos es suficiente para presentar
la metodologia propuesta. Asimismo algunos detalles técnicos se encuentran
expresados en términos coloquiales, que mds que restarle méritos al traba-
jo, elevan su valor, pues esta caracteristica es la que le permite realizar tra-
bajos de planeacién y disefio a todo tipo de personas sin que el grado de
escolaridad sea determinante.

Esta primera matriz se complementa con otras que en su oportunidad
se expondrdn. En la primera columna se listan los atractivos identificados
en la zona o regién y que serdn motivo de anilisis por medio de la infor-
macién recopilada en cada uno de los tépicos que conforman los elemen-
tos va explicados.

MATRIZ DE INTERPRETACION ESTETICA

Es en este punto en donde se puede decir que el servicio se convierte
en alternativo, pues como se pudo observar, en la primera matriz sus ele-
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Cuadro 7.8. Matriz de funcionalidad.

Atractivos Traslados Tipe  Tempo Gredignte Ancho Claros  Superficie  Estructuras Sefiglamientos Comodided  Sezuridad
ABCDEFGH
Cascadas Hamacas A pie, faneal 30 min 4 1 Abierto  Pedregal No 2 2
caballe
Cascadas Las Brisas A pie, Lineal 15 min 5 i Abierto  Terraceria No 2 2
caballo
Cascada El Salto A pie, Radial 5 mm 1 2 Mixto  Himeda Si 3 3
caballo
Cascada La A pie, Linesl 30 min 4 3 Mixte  Humeda Ne 3 3
Encantada caballo
Feria del Huipdl A pre Rizo Local 3 2 Abserte  Compacta 5 i i
satelital
Xocoyolo A pie, Rizo 20 min b 3 Mioto  Terraceria No V 1 i
caballo
Grutas Atepolihwi A pie, Lineal Homs 5 5 Cerrade Homeds 5¢ Vv 4 3
camioneta,
cabalflo
Iglesta de Los A pre Lineal 5 min 2 3 Cerrado Compacta No 1 1
Jarnitos
Vinos generales A pe Lineal 5 mun 3 3 Cerrade Compacta 54 v 3 2
Castrenomia Ape Rizo Local 3 2 Mixto  Compacta 5t 2 2
Artesanias Ape Rizo Local 3 3 Mixto  Compacta 51 1 1
Grutas de A pe, Lineal 45 min 4 4 Cerrado Hiameda No 3 4
Cohuatichan caballo
Pefia de Los jJarntos A pie Laneal 5 min z 2 Cerrado  Compacta No o s 2 2
Yohualichan A pie, Lineal 40 min 4 1 Abietto  Pastizal St v v 1 1
camioneta
Gradente Ancho Sefialamienios Comodidad Seguridad
1. Muy inchnado i. Muy ancho A, Accesos, entrongues E. Pehgros, rutas alternas 1. Muy cémodo 1. Muy seguro
2, Inchinado 2. Ancho B. Tipo de recorrdo F  Ayuda a usuarios 2. Cémedo 2. Seguro
3. Plano 3. Moderado C. Forma, distancia G. Interpretativos 3. Moderado 3. Maoderado
4 Depresién 4, Angosto D. Nivel de expenencia H. Regulaciones 4. Incémodo 4. Inseguro
5. Plomeo 5. Muy angosto 5. Muy incémodo 5 Muy inseguro




mentos no distan demasiado de la planeacién y disefio de un servicio con-
vencional al aire libre. Ademids de ser aqui el momento en que se dota al
servicio de ese halo especial que le brinda el toque de atractivo y magia que
le hara ser un servicio difcrenciado.

Este aspecto tan especial no es otra cosa mds que el impacto emocional
que debe causar en el visitante, ademds del valor intelectual del mismo. Me-
diante una adecuada y cuidadosa planeacién vy disefio de los aspectos estéti-
cos se logra esta transformacién de una simple actividad al aire libre en una
verdadera actividad de turismo alternativo, llena de vivencias y experiencias
que enriquecen la visita del turista, ya que como se ha expuesto con anterio-
ridad la simple riqueza del paisaje no es suficiente para convertir la visita en
un servicio alternativo,

A continuacion se presentan los factores estéticos clave del atractivo y
que sorn;

1. Oportunidades interpretativas.

2. Atractivos escénicos.

3. Diseno de detalles.

4, Oportunidades recreativas secundarias.

OPORTUNIDADES INTERPRETATIVAS

Tritese de una experiencia de turismo de aventura, ecoturismo, turismo
rural, etnoturismo o animacién turistica, siempre existen oportunidades inter-
pretativas en ella. Estas no son otra cosa mds que los elementos de aprendizaje,
de enriquecimiento sociocultural, humanistico o para interactuar con las
comunidades locales o ¢l entorno natural del recorrido, vy que contribuyen con
el crecimiento y desarrollo personal del turista. Existen dos tipos de opor-
tunidades interpretativas, las formales vy las informales.

Las pnmeras son el motivo principal del recorrido, las cuales generan el
mayor atractivo e impacto emocional. Puede tratarse tanto de una cascada como
de algin elemento étnico, una comunidad bidtica, algiin vestigio cultural det
patrimonio heredado o de la cultura viva regional. La jerarquizacion de las opor-
tunidades interpretativas formales se desprende del andlisis del inventario de los
recursos que va se realizé en su momento. Desde luego que se tiene que en-
riquecer con informacién histérica, relatos y levendas, datos bioldgicos, sociales
y hasta misticos, dependiendo del atractivo mismo del que se trate.

Por cjemplo, algunos bosques del pais cuentan con comunidades étni-
cas en donde se considera al bosque mismo como el lugar en donde habitan
los espiritus de animales y plantas. De ahi que el servicio se puede enrique-
cer no sélo con la visita al sitio para observar la flora y fauna, sino con los
clementos y rasgos socioculturales que los rodean y que no deben dejarse a
un lado, pues son factores propios del atractivo.

Por otro lado, existen muchisimas oportunidades interpretativas infor-
males que complementan a las primeras. Si bien éstas no son el motivo prin-
cipal de la visita, si complementan el recorrido. De la misma manera que en
¢l punto anterior, se trata de fendmenos socioculturales o naturales que se
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pueden observar durante la experiencia, puede tratarse de elementos extra-
fios o curiosos que ahi estdn o suceden (efectos de luces y sombras, tecno-
logias tradicionales, fenémenos naturales, etc.).

En ambos casos la informacion debe ser suficiente para que el usuario se
forme un panorama general y ésta llegue en diversas maneras hasta sus manos,
ya sea en forma de folletos, documentos descriptivos, videos, cintas grabadas,
letrerns interpretativos, esquemdticos o bien de viva voz del guia, v permita al
turista poder interpretar lo que sucede en el entorno (cultural, social o natural).

ATRACTIVOS ESCENICOS

Este punto se relaciona de manera directa con ¢l anterior, y en ¢l se de-
ben considerar aspectos de cardcter fisico y su relacion con aspectos psico-
légicos que permitan crear un balance en cuanto a la secuencia en que los
atractivos aparecerdn a lo largo del trayecto. Ademds es importante la rela-
cidn existente entre el impacto visual que causan los atractivos y su potencial
interpretativo tanto formal como informal.

Mediante una adecuada manipulacién y observacién de los espacios se
pueden tener diversas perspectivas que permiten que hayan focos de interés
tanto emocionales como interpretativos para €l observador.

Es acertado mencionar que trabajando simultdneamente con las matrices
de funcionalidad v de interpretacion estética se logra fortalecer la planeacién
y el disefio del servicio, pues combinando elementos de la primera como son
distancia, gradiente, forma, detalles de disenio, etc., del recortido con los atrac-
tivos escénicos, se puede decidir sobre los tiempos y lugares para descansar,
complementdndolos a su vez con las oportunidades interpretativas y sus dis-
tintas perspectivas. Con respecto a este punto se deben considerar tres ele-
mentos esenciales.

Niveles de observacion

La plancacién y el diseno de los recorridos deben tener distintos niveles
desdc donde puedan contemplarse los diversos atractivos que se encuentran
en la zona. Estos se pueden resumir en tres (véase fig. 7.11):

a) Nivel alto.
b) Nivel medio.
¢) Nivel bajo.

Estos niveles se combinan para crear distintas perspectivas desde don-
de se puede obscrvar un atractivo, va que no es el mismo impacto visual
que se tiene al contemplar una cascada desde un punto distante, que des-
de la base de su caida, o en un nivel medio o bien, desde el punto donde
sc¢ precipita (véanse figs. 7.12 y 7.13). Como ya se apuntd, en los elemen-
tos de planeacion y disefio hay que considerar la matriz de funcionalidad
y en ésta un plan de perspectivas.
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Fig. 7.1

Espacios

Este segundo punte hace referencia a los espacios que en general se
pucde decir son comunes a cualquier tipo de recorrido y que desempenan
una funcién importante en el impacto psicolégico del turista, y que por tanto
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Fig. 7.12
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) Perspectva a distancia desde abajo de la cascada b} Perspectiva cercana desde abajo de la cascada

¢} Perspectiva cercana desde armiba de la cascada

Fig. 7.13
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d} Perspectiva a distancia desde arriba de la cascada

se deben considerar en la biisqueda del equilibrioc que mantenga el interés ya
descrito. Hay cinco tipos basicos de espacios (véanse figs. 7.14-7.18}:

* Bosque oscuro, espacio totalmente cerrado por la vegetacion y/o la
orografia.

Cupula, espacic techado por la vegetacion con los lados abiertos.
Cielo abierto y lados cerrados por la vegetacién u orografia.

Cielo abierto y un lado abierto.

Cielo abierto.

Un aspecto de gran relevancia en la planeacién y el disefio de recorridos
es la biisqueda de una variedad de espacios en su trazado, siempre y cuan-
do se preste para esto. Lograr cambios llamatives en los espacios brinda una
experiencia interesante al turista, por los impactos psicolégicos que se gene-
ran por medio del cambic de espacios, tal como sucede en el caso de la figu-
ra 7.19, cuando el recorride se realiza por un espacio de bosque oscuro y de
pronto se llega a un espacio de cielo abierto.

Grado de confinamienio

Otro elemento del recorrido que también tiene un impacto psicoldgico
en el visitante y que debe considerarse junto con los demis elementos es el
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Fig. 7.14. Bosque aseuro

Fig. 7.15. Clpuia
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Fig. 7.16. Cielo abierto y fados cerrados
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Fig. 7.17. Cielo abierto y un lado abierto
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Fig. 7.19
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llamado grado de confinamiento, que no es otra cosa que el impacto de
amplitud o encierro que percibe el turista al recorrer el trazado que para él
se disefid, y que lo determinan las paredes que lo rodean en relacién con la
escala del espacio.

Paredes

Las paredes de un recorrido son los accidentes naturales que se encuen-
tran a lo largo del espacio tales como los tipos de vegetacién y sus caracte-
risticas {tipo de plantas, colores, tamafio, densidad, variedad, etc.), el tipo de
tierra y formaciones rocosas {caracteristicas geologicas, tamafios, colores, tex-
turas, etc.), o la combinacién de ambas vy su forma de presentarse ante el
usuario (véase fig. 7.20).

Escala de espacio

Es la relacion entre los espacios y el observador, con las misras caracte-
risticas que las paredes. Como se observa en la figura 7.21, el tamafio no es
en st mismo el tnico factor para determinar el grado de confinamiento de
un lugar, es necesario considerar tanto las paredes como la escala de espacios
para este fin,

Por ultimo, cabe mencionar que existen otros factores que impactan psi-
coldgicamente a un turista en sus recorridos, y que los planeadores y dise-
fiadores deben poner atencién en identificarlos como potenciales motivos
de interés por su valia individual. Las caracteristicas del sendero ¢ interés
escénico refuerzan a todos aquellos elementos que se encuentran a lo largo
del sendero tales como:

a} Vegetacion: peculiaridades, variedad, etcétera.
b} Terreno: rios, cascadas, barrancas, formaciones, etcétera.
¢} Sonidos naturales: vida silvestre, viento, agua, etcétera.

DETALLES DE DISENO

Este importante punto ayuda a enriquecer las posibilidades estéticas de un
recorrido ademés de complementar la funcionalidad, comodidad y seguridad
de las mismas. Tanto el estilo como los materiales con los que estén construi-
dos los detalles dependerdn en buena medida del entorne en donde se encuen-
tran, con la intencion de no romper con su toque natural o ristico.

Un puente que estd hecho con piedra o troncos se ve mejor que uno cons-
truido con concreto y metal; lo mismo sucede con los letreros y sefialamientos.
Lo natural siempre se ve mejor que algo elaborado con metal o plastico. Des-
graciadamente en ocasiones los planeadores se van por €l costo més que por el
aspecto estético del sendero que se planea y disefia, aunque bien vale la pena
pensar con detenimiento este tipo de decisiones, ya que mds que con el pre-
cio se gana en el conjunto visual que se obtiene.
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a) Bajo grado de confinamiento

b) Alto grade de confinamiento

Fig. 7.20
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o) Bajo grado de confinamiento

b} Alto grado de confinamients

Fig. 7.21
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OPORTUNIDADES RECREATIVAS SECUNDARIAS

Como parte de esta matriz se requiere identificar todos aquellos elemen-
tos que enriquecen las vivencias del usuario desde el punto de vista recrea-
tivo. Si bien el visitante centra su interés sélo en el atractivo, también es cier-
to que muchos de éstos permiten actividades secundarias, como por ejemplo,
una cascada ademds de ser un espectdculo por sus caidas y paisajes, ofrece
la posibilidad de practicar la natacidn, pesca o bien un descenso escénico a
rapel. Una visita a un taller artesanal permite la realizacién de alguna ma-
nualidad; la visita a un cafetal permite participar en alguna de las faenas
propias de la actividad, desde el corte del frute, el despulpe, la desmucilagi-
nacién de la semilla, el secado, tostado y degustacion del producto. No se
debe desaprovechar la oportunidad de realizar actividades alternativas en el
atractivo, al cual le dan un mayor potencial de interés.

Para finalizar esta seccidn, en el cuadro 7.9 se presenta la matriz de in-
terpretacion estética para la zona de Puebla “La Sierra Mdgica”.

MATRIZ DE INTEGRACION

Esta herramienta permite agrupar de manera sistematica en cuatre gran-
des bloques los atractivos que se pretende conformen un servicio turistico
alternativo, a la vez que posibilita una visién global de su potencial.

Los cuatro bloques que se proponen como referencias abarcan las dreas
principales que se han manejado durante el presente estudio y que se pue-
de decir son las que predominan en el disefic y planeacién de los servicios
turisticos alternativos:

d} Animacion turistica.

b} Ecoturismo.

¢} Etnoturismo.

d} Turismo de aventura.

e} Otras que se requieran por especialidad.

En 1a matriz se ubican cada uno de los bloques, los que a su vez se divi-
den en dos componentes, el primero denominado unidades y el segundo
panoramas.

UNIDADES

Tal como su nombre lo indica se trata de elementos unitarios que se
encuentran en ¢l atractivo que se pretende analizar; en ocasiones estos
elementos son evidentes y ficiles de identificar; pero en otras tantas esto
no se da de la misma manera y es necesario un mayor esfuerzo y atencién
para su identificacién. En la primera columna de cada uno de los bloques
que integran la matriz, se listan todos aquellos elementos que de manera
aislada constituyen actividades, puntos de interés, tradiciones, manifesta-
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Cuadro 7.9. Matriz de interpretacién estética.

Oportunidades interpretativas

Atractivos Formales Informales

Cascadas Hamacas  Leyendas, rio ~  Mamey, zapote, calabaza

roja

Cascadas Las Brisas  Flora endémica Helechos, leyendas

Cascada Ei Saito Funcién del lugar, rie  Bellezas naturales

Cascada La Fauna y flora Leyendas y tradiciones
Encantada

Feria del huipil Einias y tradiciones Gastronomia, etnias, danzas

Xocoyolo Vida rural, flora y fauna  ¥Flanta xocoyolo, café,

pirmients

Grutas Atepohlnst  Formaciones, leyendas  Murciélagos, leyendas, flora

Cementerio, cruces, vistas
panorimicas

Encuentros, degustacion

Arquitechura, religién
mestiza

Teenoclogias
tradicionales

Iglesia de Los Jarntos

Vinos generales

Gastronomia Técnreas, tipos, Ingredientes endénucos,
histonas histonas.

Artesanias Patnmomo cultural, Histonias, leyendas,
técnicas ancestrales persanajes

Grutas de Formaciones, flora y Leyendas y tradiciones

Cohuatichan fauna

Peiia de Los Jarntos  Histona, funcion del Leyendas y tradiciones

hugar

Yohualichan Cultura totonaca Quetzales

Atractivos esténicos

Nivel  Espacios Confinamiento
Bajn  Cielo abierto Bajo
Bajo  Cielo abierto Bajo
Bzje  Cielo abierto Medio
Baje  Abierto a un Alto
lado
Medio Crelo abierto Bajo
Medic Cielo abierto Bajo
Medio Bosque oscuro Alto
Medio Cerrado Medio
Cemado Alto
Cerrado Alto
Medio
Medw Cerrado Alto
Medic Cerrado Alto
Medio Cielo abierto Bajo

Detalles de
disefio

No

No

Fscateras

de piedra
No

Mobibano

tipico

Mobihario

tipico
No

Neo
No
No

Alternativas recreativas

Rapel, caminatas, pesca,
caballos, meditacién,
natacién

Caminatas, observacién de
fiora ¥ fauna locales,
caballos

Observacidn de aves,
caminatas, natacion,
caballos

Visita a las grutas, natacitn,
caminatas, cabalios

Ammazcidn soctocultural,
danzas, artesanias

Agnicultura, cultives,
gastronomia, fiestas
tradicionales

Espeleologia, excursiomsmo,
cabatlos, agricultura

Alrededores, historias,
etmas, bailes, gastronomia

Cata, juegos orgamzados,
tertulias

Cocina, histona de recetas,
degustacion

Elzboracion de artesanias

Excursiones, caballos,
espeleologia, observacion
Basles, cantos, concursos

Visitas a casas del hugar,
meditacién, interpretacion



ciones culturales, elementos de flora y fauna de la regién, o experiencias y
vivencias propias de] atractivo analizado.

Se debe poner empeiio en identificar el mayor mimero posible de unidades
para cada una de las cuatro grandes modalidades del turismo alternativo: ani-
macién turistica, ecoturismo, etnoturismo, turismo rural y turismo de aventu-
ra. La ventaja de realizar un inventario de unidades lo més detallado posible ra-
dica en la posibilidad que se genera para poder definir los panoramas formados.

Desde el punto de vista de la animacién turistica se identifican:

+ Actividades fisicodeportivas.
¢ Actividades de expresion:

- Ludica.

- Artistica y artesanal.

- Dindmica.

~ Técnico-cientifica.

- Especial conmemorativa.

¢ Actividades recreativas.
¢ Actividades socioculturales.

Desde el punto de vista del ecoturismo se identifican:

* Geomorfologia.

* Climas.

¢ Flora.

® Fauna.
Ecotecnologias.
Agroindustrias.
Fenémenos naturales.

Desde el punto de vista del etnoturismo y turismo rural se identifican:

a) Expresiones culturales contempordneas y pasadas.

¢ Historia.
Alimentos:

- Gastronomia.
- Sistemas productivos.

Habitacion:

- Funcionalidad.
- Construccién.

Religion:

- Construcciones.
- Ritos.
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¢ Vestido:

— Funcionalidad,
- Confeccién,

¢ Habitos.
¢ Lengua:

- Tradicién oral.
- Lenguaje.

¢ [iestas:

- Civiles.
- Religiosas.
- Sociales.

Desde el punto de vista del turismo de aventura se identifican:

* Modalidad de aventura.
¢ Tipos de técnicas por emplear.
¢ [ixperiencias y vivencias.

Se ha optado por generalizar sobre estos tépicos por ser los que con ma-
yor facilidad estardn presentes en la mayoria de los servicios alternativos que
se disefian, pero no por ello se dejan fuera otras modalidades de turismo al-
ternativo como €l turismo de salud, turismo cinegético, turismo religioso vy
otras tantas como se requieran, por lo que en la matriz de integracién bas-
tard simplemente con agregar o quitar columnas segun las necesidades de
cada situacion en particular.

Por ultimo, es importante agregar que la informacién debe ser:

a} Integrada a la realidad.
b) Global.
¢) Precisa.

PANORAMAS

Un pancrama es la visién completa que se tiene de un conjunto de ele-
mentos, unidades ¢ algiin grupo de objetos y todas las partes que lo integran.
Una vez que se identificaron todas aquellas unidades mds relevantes por drea
o grupo de actividades, experiencias, conocimientos y vivencias, se procede
a conformar un panorama gencral que describa el potencial de las unidades
descritas en cada uno de los atractivos, Es decir, se busca el nombre adecua-
do que integre en unas cuantas palabras todas las caracteristicas por drea del
atractivo en cuestion. Por ejemplo, si las unidades de un atractivo cualquiera
cn el ambito del ecoturismo son:
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Tucanes.
Guaras.
Quetzales,
Ruinas mayas.
Pimienta.
Coaties,

* & & B & »

El nombre del panorama que se forma puede ser selvas mayas o biodi-
versidad en el sureste mexicano.

La utilizacién de panoramas permite contar con una idea aproximada de
los contenidos del servicio diferenciado que se pretende desarrollar, pues
describe a grosso modo el potencial del atractivo.

El cuadro 7.10 presenta la matriz de integracion para la zona de Puebla
“La Sierra M4gica” con la informacién de unidades y panoramas incluida.

El andlisis de la matriz de integracién proporciona la informacion que
sirve como referencia para determinar el potencial de un atractivo; las cua-
tro dreas en conjunto que se muestran en el cuadro 7.10 dan una visién ge-
neral de lo completo o escaso de un servicio, lo que facilita la evaluacién del
mismo y la toma de las decisiones pertinentes.

Las tres matrices presentadas permiten a los encargados del disefio y pla-
neacidn contar con los elementos de andlisis suficientes para determinar las
caracteristicas de los servicios alternativos. En este punto se tiene que optar
por algunc ¢ varios de los planes alternativos generados, dependiendo de las
intenciones, los objetivos y las expectativas que se tienen. También entran
en juego otros mandatos mds como los recursos financieros con los que se
cuenta para la implantacién, ast como los clementos humanos, materiales y
técnicos que afectardn su viabilidad.

Los estudios necesarios estan fuera del alcance de este libro, pues esto
compete a especialistas financieros, expertos en mercadotecnia y otros pro-
fesionales que intervienen en cl proceso. Tampoco se hara alusién a las fases
de disefio i a la fase de construccion y desarrollo por el mismo motivo. Pero
no por ello hay que olvidar que todo lo anterior se debe tomar en cuenta en
los procesos de disefio, desarrollo, capacitacién del recurse humano, comer-
clalizacidén y prestacion del servicio.

Por tltimo v a mancra de conclusion de esta seccién se dird que este tra-
bajo es una propuesta basada en los requerimientos legales que existen en
México, asi como en la experiencia en el disefio y desarrollo de servicios
turisticos diferenciados en distintos lugares y regiones del territorio
nacional.

También hay que dejar claro que la propuesta es sélo un conjunto de
herramientas para facilitar ¢l trabajo de los disefiadores y desarrolladores, y
come tal, cada quien puede manipularla de la mejor manera que le acomo-
de acorde con sus necesidades, gustos, preferencias y desde luego su propia
formacion y experiencia. Se pueden afiadir con discrecién todos aquellos
elementos que se requieran, no asi quitar, pues como se menciond con
oportunidad, son los minimos indispensables que se requieren y solicitan
para el disefic de servicios turisticos diferenciados dentro de los pardmetros
de sustentabilidad.
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Atractivos

Cascadas Hamacas

Cascadas Las Brisas

Cascada El Salto
Cascada La Encantada

Fena de) hupd

Kocoyolo

Grutas Atepolhui

Igleswa de Los Jarntos

Vinos generales

Gastronomia

Artesanias

Grutas de

Cohuatichan

Pena de Los Jarnins

Yohuahehan

Anunacion
Umidades
visuales Panorama
Natacién, vistas, Recrezcron
pesca, caballos acudtica
Matacron, vistas, Becreacidn
pesca, caballns acudtica
Natacion vistas, Recreacion
pesca, cabalios acuihca
Natacidn, vistas, Recreacisn
pesca, cabatlos acudhca
Bailes, fiesta Fena
Floncultura Flencultura
fuegos orgamzados  Cata
Tepdos, pulseras, Artesama
actividades
artcsanales
Excursiones, Senderos
caballos
Camimatas wistas Senderos
parloramlcas
Visitas a casas Rally
emematicn

Cuadro 7.10. Matriz de integracién.

Ecotwrismo
Uridades
visuales Panorama
Mamey, calasbaza, Mcmsisterna
nlgueros fruticola,
ohservacién de
aves

Helechos
srborescentes,
flot de corazon

Cafetos, helechos,
manposa

Orquideas, setas,
pimienta, planta
xocoyoh

Murcielagos,
caverna, ventana
panoramica

Wiboras, clempues

Café, cana de
azucar

Microsisterna de
flosz serrana

Sendero
mierpretative

Microsisterna de
flora

Comumdad de
mamiferos
nochumas

Microsistema

Swistema
productivos

Etnoturismo

Umdades
T )

Fry
¥

Cultivos trachcaonzles Comunidad rurat

Rewna, negnitos,
quetzzales, hpl,
voladores

Cafetales,
invernaderos

Iglesia, cruces,
jamtos, leyendas

Tontos, café,
maracuyd, yohspin

Tamales, gaznates,
chilpoxontle,
tlayoyos

Bordados, macctas
de helechos, haipit

Quetzales, bailes
trachcionales

Prramudes, casa
quetzales

Tradicianes
aneestrales

Sistema
productivo

Arquitectura ¥
vida religiosa

Sisternas
praductivos
tradicronales

Platitlos
stmbolicos de
Cuetzaldn

Sistema artesanal
productivo

Tradwctones
angestrates

Tradiciones
prehispanicas

Avenrburs
Unsdudes
vistiales Panorama
Puente, mpel,  Descenso
cabalios ESCENICH
Carmnatas, Excursionysmo
caballos
Grutz, nio, Senderos
buceo
Grutas, Espeleologia
senderos
Espeleologia, Formaciones
estatagmutas caledreas
estalugtitas



Solo resta desear al lector que la informacién y propuestas aqui pre-
sentadas le sean de utilidad en su trabajo o estudios, pues la meta comin
es el desarroilo humano sustentable de México, la busqueda de una mejor
calidad de vida para cada mexicano por medio de un trabajo digno y pro-
ductivo, asi como infundir en los jovenes un espiritu de superacién me-
diante el autoempleo, en una palabra una mejor posibilidad ante el futuro
que va nos alcanzo.
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Evaluacién de las actividades, 80
Excremento 305
manejo del, 308
Excursién
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diurna, 315
en bicicleta, 315
interpretativa, 315
nocturna, 315
Exosfera, 186
Experiencias
adquisicion de, 73
bisqueda de, 10
socioculturales, creacidn de, 242
turisticas, 289
vivencias de la, 323
Explosién demografica, 24
Explotacién
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actividades y juegos de, 107-110
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valor de las, 106

concepto de, 106

corporzl, 108, 117-118
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dramaética, 108

formas de, 91
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juegos de, 107
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oral, 110-114
animador y la, 110
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Fatiga, liberacién de la, 64
Fauna, 337
4rea de proteccién de la, 204
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naturales, 337
socioculturales, 323-324
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Filtracion del suelo, capacidad de, 302
Financiamiento del turismo, 174
Flora, 337
drea de proteccién de, 204
Fondo Nacional de Apoyo para las Em-
presas de Solidaridad, 252
Forma(s}
de expresién, 91
de vida sustentable, 26
motivacionales, 79
Formacién{es)
del caracter, 88
xéricas, 194
Fuentes
de disturbios, deteccion de, 301
fijas de contaminacion, 186
Funcionalidad, matriz de, 308, 323

Ganancias, fuga de, 179
Ganar, voluntad para, 88-89
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animacién de, 124-125
animador de, 82-83, 84
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crecimiento del, oportunidad de, 76
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motivacién del, 79
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recreativos, 67
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social{es)
cbligaciones del, 59
rasgos de los, 57
técnica de, eleccion de la, 137-138
tipes de, 133-134
trabajo en, técnicas de, 77, 79, 84
Guia de recorridos turisticos, 311, 319
Gustos, compensacién de, 88

Habilidad{es)
confrontacién de, 95
descubrimiento de, 80
juegos de, 85

manual, 93

Habitaciones, alquiler de, 228-229

Hibitat, definicion, 165
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Hung gliding, 235-236 sobre el suelo, 172

equipo para practicar, 236 sobre vegetacion, 172
lugar para practicar, 236 [ndividualismo, fomento del, 74
Herencia mundial, sitio de, 206 Individuo(s)
Hicking, 232 aclarador, 135
Hidrocarburos activador, 136
efectos de los, 187 agresor, 136
fuentes de emisién de los, 187 aislado, 136
Holganza, espacio de, 64 animador, 136
Holgura, juegos de, 85 armonizador, 136
Hombre clasificacién del, 81
actividades del, 56 compromisos del, 5%
para divertirse, 106 conocimiento del, 81
caracteristicas sociales del, 56 crecimiento del, oportunidad de, 76
contempordneo, 106 dependiente, 136
educacion del, 61 " discriminador, 136
expresién y riqueza del, 106 dominante, 136
la naturaleza y el, 183 formacion del, 94
presencia del, tolerancia a la, 301 informador, 135
teorias sobre evolucién del, 110 iniciador, 136
Horas libre, uso de, 123 interaccidn de los, 132
Hospedaje, 242 interrogador, 135
formas de, 242.243 jugueton, 136
recursos humanos y, 253 necesidades del, 157
Hoteles obstructor, 136
hospedaje en, 242 opinante, 135
programas recreativos en los, 55 orientador, 135
rurales satisfaccidn de necesidades del, 68
de calidad, objetivos, 245 sumiso, 136
de gran lujo, 245-246 Industria
Hoteleria rural, 244-247 instalacién de, 183
Huastecas, 228 turistica
Huéspedes ecoturismo €, 171
actividades para los, 71 y empleo, 163
alternativas, 71 Informacién
consideracién en las, 73-75 animador difusor de, 82
conocimiento de los, 81-82 de recorridos turisticos, 319
ludotecas para los, 105 facilitar la, 76
ubicacién de los, 76 recopilacién de, 270
Humanismo para el siglo xx1, 41 seguridad e, 321
sistematizacién de la, 321
Imdagenes Infraestructura
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y turismo rural, 252
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de Antropologia e Historia (INAH), 252
Indigenista (INT}, 252
Insumos no renovables, 23
'Integracién
matriz de la, 334
panoramas de, 337-338, 340
unidades de, 334, 336-337
Interaccidn social creativa, 100
Interpretacidn estética, matriz de, 321,
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Inventarios, 272
de atractivos turisticos, 273, 288.289
de ordenamientos, 272-273
en ecoturismo, 172
Inversion, 12
térmica de la atmésfera, 186
Ionosfera, 186
Itinerario para practicar trekking, 228
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de trabajo, 59
doméstica, 59
escolar, 59
proceso de la, 57
Juegol(s)
al aire libre, 99
animacién y el, 8§5-89
beneficios del, 87
caracteristicas del, 86
clasificacién de los, 94-96
cooperativo, 96
estructura de los, 96-97
impacto social de los, 96
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objetivo de los, 96
de azar, 88, 95
de competencia, 88
de ejercitacién de Ia voluntad, 95
de habilidad, 95
de imitacién, 88
de representacion, 95
de vértigo, 89, 95
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deportivos, 101
espacio de, creacitn de, 101
expresién del, 91
gimndsticos, 95
lider de, 123
material de, creacién del, 99-100
organizados, 72
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Kayak, 228
de mar, 230
equipo necesario para, 230
lugares para practicar, 231

Lectura
drea de, 102
comentada, 139
gusto por la, 93
Lenguaje
del cuerpo, 113
grifice, 318
verbal, 119
Letreros de sefialamiento, 318
restrictivo, 320
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de la termodinamica, 302
Forestal, 203
General de Equilibrio Ecoldgico y Pro-
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concepto, 60
en el juego, 87
Lider, concepto, 72
Liderazgo directivo, actitudes del, 72
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Litosol, categorias, 205
Lluvia dcida, 22
Ludoteca, 100-105
concepto de, 100
definicion, 100
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de integracion familiar, 104
pedagégica, 103
social, 103-104
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Manifiesto de la Asociacién de Turismo
en Espacio Rural, 255-259
Manglares, 194
en México, 196
Manifestaciones arquitecténicas y cul-
turales, conservacién de,
240
Mapeo temadtico, 273
Mar de Cortés, 231
Materia
ciclos de la, 170
definicion, 165
flujo de la, 184-185
pérdida de, 171
Material de juego, creacion de, 99-100
Maya
cultura, 210-211
agricultura, 211
tecnologia, 211
mundo
buceo arqueolégico en el, 228
Mecanismos homeostiticos, definicién,
165
Medio
conciencia del, 178
contaminacion del, 23
economia y, 21
preservacién del, 21
sobreexplotar el, 23
turista y el, 269
urbano
actividades del, 184
concepto de, 184
Melodrama, ejemplo de, 116
Mercados internacionales, ingreso a los,
10
Mesa
juegos de, 101
redenda, 143
México
biodiversidad en, 161
manejo de Ia, 215-216
caracteristicas de, 161
ambientales, 193
manglares en, 195-196
manifestaciones culturales en, 250
Secretaria de Turismo en, 226
turismo de aventura en, 226
Mezcla de recursos, 152
Mezquital, conservacidn del, 223
Microempresas, desarrollo de, 33
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de desarrollo, turisme comao, 175
de liberacion, 159-160
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francés para programas de anima-
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tradicional de turismo, 10
vacacional, 239
Modernizacién del turismo, 12
Mondxido de carbono, 186-187
efectos del, 187
fuentes de emision de, 186-187
Montaia
alpinismo de, 232-233
ciclismo de, 233
de Guerrero, conservacién de la, 223
Monumentos naturales, 204-206
Mosca casera, 189
Mosquitos, 190
Motivos de viaje, 74
Movilidad, requerimientos de, 310
Movimiento del orador, 127
Musica
animacién por medio de la, 118-119
area de, 102
como medio expresivo-recreativo, 118
expresion y, 118
funciones educativas y, 118
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y cantos, sentido pedagégico de, 118

Nahuatl, cultura, 213
Narraciones, 112-114
Naturaleza
concepcion de la, 183
turismo y, 178
turista y, 162
Necesidad(es)
de consumo, 68
de ordenamiento, 274-288
educativas, 251
elementales, satisfaccién de, 28
locales, satisfaccidn de las, 33
organica, 58
sirnbdlicas, 68
sociales, satisfaccién de, 68-69
terapéuticas, 68
turisticas, 272
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Nicho ecolégico
caracteristicas de un, 166-167
definicion, 166-167
Nitrégeno, 6xido de, 187
efectos del, 187
fuentes de emisidn de, 187
Norma Oficial Mexicana (NOM), 201-
202
ndmeroe total de vertebrados en la, 202

(Obra didéctica, 116
Observacién
caracteristicas de la, 108
niveles de, 325
Ocio, 64-65
creativo, 66
definicion, 63, 65
participativo, 66
pedagogia del, 153
valeracién del, 56
Oferta
de alojamiento, 241
recreativa, 53, 69, 241
social, 58
turistica, 225
OMT, 36, 41
objetivo fundamental, 41
Oportunidades
interpretativas, 323
informales, 323
jerarquizacion de, 323
tipos de, 323
recreativas secundarias, 334
Orador, caracteristicas de un buen, 112
QOratoria, caracteristicas, 113
Ordenamientos
ambiental, 272.273
inventario de, 272
Otomi, cultura, 212
Oxido de nitrégeno, 187
efectos del, 187
fuentes de emision de, 187

Paisaje
modificacién al, 177
protegido, 206

Paises en vias de desarrollo
problematica ambiental y, 163

Palabra
caracterfsticas, 127
comunicacion de la, 77

Panel, 145
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de integracion, 337-338
utilizacién del, 338
Papagayo, desarrollo turistico, 181-183
caracteristicas, 182
Papel del grupo, 135
Paquetes turisticos, 175
Paracaidismo, 237-238
equipo para practicar, 238
Paradoeija del comediante, 116
Parapente, 234-235
equipo para, 235
lugares para practicar, 235
Paredes del recorrideo, 332
Parque(s}
estatales, 205
marino nacional, 204
nacional(es}, 204-206
Participacién
apatia a la, superacion de 1a, 76-77
comunitaria y turismo rural, 253
concepto de, 75
desarrollo de la, 80
en la recreacién, 68
promocidén de la, 71.72, 78
social, técnicas de, 132
Participantes, factores de los, 81-82
Pastizales, 194
Patrimonio
artistico y arquitecténico, 251
heredadoe
conocimienteos de, 83
turismo educativo y, 251
histérico, preservacién del, 10
turistico, 240
Pazos, 243
hospederia, 243
residencia, 244
Pedagogfa
del ocio, 153
institucional, 160
Peligro de los recorridos turisticos, 319
Perfeccionamiento, dedicacién al, 5
Perro callejerc, 189
Personaje(s)
en artes escénicas, 115
en una narracién, 112
psicologia del, 117
tipo en teatro y telenovels, 115
y buenos autores, 115
y situaciones, 115
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centratacién de, 71

instalaciones turisticas y, 11-12
Personalidad

desarrollo de la, 57

en el juego, 86

libre expresion de la, 68
Personas, animacién v las, 80-82
Perspectivas de observacién, 324
Pintura

animador y la, 119

creatividad y, 119

materiales necesarios para la, 119

vinilica, 120
Pirdmides de alimentacidn, 170
Plan

alternative, 271

de desarrollo econdmico, 31

Nacional de Desarrollo, 161
Planeacién en ecoturismo, 172

y disefio arquitecténico, 173
Plantas en peligro de extincion, 53
Poblacién(es), 23

definicion, 165

efectos de la, 177

locales y ecoturisme, 172

necesidades de la, 28-184

rural y turisme, 253

Pobreza-economia-medio ambiente, tria-

da, 35-36
Politica(s)
de desarrollo, 11
reglas en la, 88
Posibilidad estética de un recorrido, 331
Postura, importancia de la, 113
Potencia ¢ intensidad, definicién, 110
Practicals)
ambientales, formente de las, 51
sacial, 56
caracteristicas de la, 56
distincién de las, 58
formas de, 56-57
Prestadores de serviciofs}
turismo rural y, 252
turistico y sustentabilidad, 52
Problemas
capacidad para detectar, 80
del turismo, 175
interrelacion de los, 26
Problemitica ecolégica, 184
Productores primarios, 181
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promocién de los, 254
Proceso
creativo, 100
ecoturistice, 172
educativo, 153
de capacitacién, objetivos del, 78
Producto
de oferta turistica, 73
Interno Bruto {PIB}, 24
Productores, definicién, 166
Profesionales, vocacién de los, 12
Programas
coordinacién de, 82
de animacién
modelo francés para, 74
responsabilidad en €, 81
de desarrclio regional sustentable,
273
operacién de, 80
recreativos
disefic de, 72
fracaso de los, 71
Promocidn, 12
Proteccion ambiental, herramientas de,
289
Proyectols)
definicién del, 272
fases del disefio de, 271
sierra rndgica, 321-332
turisticos en Costa Rica, 18]
Psicologia social, conocimientos de, 79
Publico, hablar en, 110
Pulga, 150

Rafting, 228-230
equipo necesaric para, 229-230
lugares para practicar, 230
nivel de experiencia y, 229
rapidos, conocimiento de los, v, 229
ventajas, 228-229
Rapidos, tipos de, 226-230
Rata noruega, 185
Ratén doméstico, 185
Realidad
conciencia de Ia, 79-80
escape de la, 64
juegos de adaptacién a la, 92
Recorrido(s) turistico{s)
accesos de los, 318
distancia del, 313
en rizo, 315
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con extensién, 316
satelital, 316
estructura de los, 318
informacién de, 319
lineal, 315
peligro de los, 319
posibilidades estéticas de un, 332
radial, 317
sefialamientos de, 318
sin guia, 319
supermercado, 317
tipo de, 318
Recreacién, 66-67
actividades de animacién vy, 250-252
clasificacidén de la, 67
concepto de, 68, 239
definicién, 68-70
diversién y, 70
educacién y, 123
lider de, 123
logro de la, 80
necesidades de, 66
principios de, 122-123
propiedades de la, 67-68
técnicas de, 121
tipos de, derecho a conocer, 70
Recreo
autorrealizacién y, 123
necesidad de, 92
Recuperacién de edificios tradicionales,
246
Recursos
administracién de, 82
humanos, formacién de los, 253
mezcla de, 152
naturales
conservacién de, 10
consumo de, 24
crecimiento en el, 24
equidad en el, 27
renovables, uso de los, 51
sobreexplotacién de, 23, 28
uso eficiente de los, 30
reserva de, 206
Region
desarrollo de la, 241
factores de crdenamiento de una, 272
monarca, conservacion de la, 224
naturaleza de la, 33
purépecha, conservacion de la, 224
Regla(s)
de alternancia, 88
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en el juego, 87
Regulacion del espacio, 308-309
Reino Unido, alquiler de habitacicnes

en, 248

Representacién

importancia de la, 108

juegos de, 93, 102

y expresién, 107-108
Reserva(s}

antropologica, 206

cientifica, 206

de la biosfera, 204

especial, 204

de recursos, 206

estatales, 203

natural, 206
Residuos industriales en el agua, 190
Respiracién, al hablar ante un auditorio,

111

Restricciones, sefalamientos de, 320
Retos personales, superacién de, 94
Reuni¢n, propdésito de las, 84
Riesgo en el juego, 85-86
Riqueza, acumulacién de la, 65
Ritmo, variedad de, 112
Romeo vy Julieta, 115
Ruido, contaminacién por, 188
Rutas sensibles, alternativas a, 306

Salario, efectos del, 57
Salud ecoldgica, interés por la, 178
Santuarios, 205

de vida silvestre, 206
Secretaria

de Desarrolle Urbanc y Ecologia

(SEDUE}), 203
de Marina v Recursos Naturales
{SEMARNAT), 270
cbjetivos de la, 273
de Turismo (SECTUR), 254
y turismo de aventura, 226

Segregacién, fomento de la, 97
Seguridad, 126

informacidn vy, 321

requerimientos de, 320-321
Selva Lacandona, conservacion de la, 223
Semidesierto, conservacién del, 223
Seminario, 144
Senderos

ancho de los, 316

limpieza de, 305

traspaso de, 303, 306-307
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superficie de los, 317
Sensacicnes, descubrimiento de, 90
Sensibilidad

al deterioro, 302

de una ecosistema, 300

ecolégica, 299-300

obsticulos para la, 97
Sentimientos, expresién de, 119
Sefialamientos

en los recorridos turisticos, 318

interpretativos, 319

restrictivos, 320
Seres vivos, interdependencia de Jos, 185
Serigrafia, 120
Servicio{s)

diferenciades, 10, 323

creacion de, 242
disefic de, 338
disefic de un, 228
factores en el, 309-321
recreativos, 68-69
caracteristicas de los, £9
facilidades de los, 55
turisticos, 289
alternativos, 334
caracteristicas de los, 338
desarrcllo de, 241
funcionalidad de los, 309
oferta de, 354
planeacion de, 305
prestacién de, 10, 273
sustentables, 269
necesidades de, 289
Servidores, vocacion de los, 12
Sierra mégica, proyecto de la, 325, 334
Simpaosio, 141
Sisterna(s)
administrativos, desarrollo de, 9-10
Nacional de Areas Protegidas (SINAP),
203
dreas del, 208-210
Sitio

de herencia mundial, 206

de peligro, 325
Sobrepoblacisn, 23-24

problemas de la, 27.28
Sobretrabajo, 65
Social, calidad en e] entorno, 12
Socializacién, 80

juegos para la, 92, 97

ludoteca vy, 101
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adaptacién a la, 61
ambiente y, 182
cambios de la, 176, 179
capitalista en la educacién, 153
industrializadas, 24
juegos de, 101
personalidad de la, 56
procesos de la, 56
rural, 239
satisfaccién de necesidades de Ia, 56
sustentable, 24-25
urbana, 239
Sol v playa, turismo de, 163
Solucién(es)
multifacéticas, 26
tecnolégicas aisladas, 22
Sonidos naturales, 331
Sonora, conservacion del sur de, 223
Square dance, 117
Sucesién{es) ecolégicals)
estudio de las, 168
formacion del suelo y, 168
primaria, 168
Suelo
capacidad de filtracién del, 302
caracteristicas del, 302-303
consideraciones de las, 322
clasificacién
maya, 211
néhuatl, 213
otomi, 212
ciclos de renovacisn del, 191
concepto de, 205
contaminacién del, 191
de Méxiceo, 203, 205
categorias, 203, 205
erosién del, 191, 301-302
disturbios por, 302
taxonomia del, 213
Surfing, 237
equipo para practicar, 237
lugares para practicar, 237
Sustentabilidad, 45
definicién, 26, 29
en el turismo, 46
come condicién 6ptima, 46
problematica, 47-48
prestadores de servicio turistico v, 52
reto de la, 32
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Taller{es)
artesanal, visita a un, 334
de artes plasticas, 102
en la ludoteca, 102
Tarahumaras, 228
Tareas parcelarias, 63
Técnica(s)
de adminisiracién de actividades, 78
de atencién, 129-130
de collage, 121
de comunicacién
de masas, 78
oral, 77
de conduccién, 124-125
de juegos, 130-132
de ensefianza aprendizaje, 138
de estampado, 120
de estudio del entorno, 77-78
de grupo, 84
de integracién, 138
de participacion social, 130, 138
de recreacion, 121
demostrativa, 146
expositiva, 140
Tecnologia
de conservacién del ambiente, 31-32
desarrollo de la, 9
maya, 211
Tehuacan, conservacidn de, 224
Teoria
catartica, 90
de la autoexpresidn, 0
de la energia superflua, 90
del atavismo, 90
del ejercicio preparatorio, 90
de] entretenimiento, 90
del instinto modificado, 90
residual del tiempo libre, 58
Termodindmica, leyes de la, 170
Terreno(s), 332
arenosos, 302
pendiente del, 315
Tiempo
consumido, 59
periodos de, dedicacién de, 56-57
presupuestos de, 59
residuos de, 59
social, 56
andlisis del, 58
categorfas del, 57
comportamiento en el, 61
elementos del, 59
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educacién en, 71
aprender a disfrutar del, 70
aprovechamiento del, 62
aumento del, 62
concepto de, 58, 63
derechos al, 69
educacién del, 156-157
impartir, 70
educadores del, 157
funcion del, 155
goce del, 19
importancia del, 154
liberador, 154
necesidades de, 94
ocupacién del, 65
opciones del, 60
substitucién del, 67
teoria
funcionalista del, 63-64
residual del, 58
uso del, 56, 60
calidad en el, 12
decision de, 61
ensefianza del, 61-62
etrores del, 155-156
Tierra
concepto de, 215
tipos de seglin grupos étnicos, 210
Timbre, definicion, 110-111
Toma de decisiones
animacion turistica y, 62
educacion en la, 62
fomento de la, 78
Tono(s}
al hablar, 111
variedad de los, 112
Trabajo
de grupo, técnicas de, 77, 79
descanso vy, 64
paros formales del, 57
remuneracién del, 57
tiernpo libre v, 154
Tragedia, caracteristicas de la, 116
Tragicomedia, 116
Transito, efectos del, 303.304, 306-
307
Transporte, 12
Tratamiento sanitario del agua, 174
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Trekking
caracteristicas, 227
condicién fisica para, 227
equipo necesario para, 228
lugares para el, 228
Tropopausa, 186
Troposfera, 186
Tunsmo, 34
activo, 162
agricola, 240
alternativo, 10, 13
actividades, 15-19
definicion, 13
modalidades del, 269
modelo de, 12
objetivos, 252
artesanal, aspectos del, 253
cinegético, 14, 163, 338
convencional, 179-239
metodologia en base al, 269
cultural, 10, 13
de aventuras, 10, 13, 162, 225-238.
Véase también Aventuras
de bajo impacto, 240
de salud, 338
desarrollo
actual del, 11
sustentable del, 10-11, 46
ecolégico, 164-165
educativo, 251
en pueblos, 240
enfoque del, 56
especializado, 162
financiamiento del, 174
ludoteca v el, 105
masivo, 180
de sol y playa, 163
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TURISMO ALTERNATIVO
Servicios turisticos diferenciados
Francisco Manuel Zamorano Casal

La segunda mitad del siglo xx nos lego los beneficios de la evolucién ocurrida
durante este periodo en los campos tecnolégico, cientifico, politico, economico,
sociocultural, ambiental, informatico, de las comunicaciones y los transportes.
Esta serie de cambios contribuyé enormemente al desarrollo de la industria
turistica, ef cual se refleja en fa diversidad de opciones de entretenimiento y
descanso que el turista puede disfrutar actualmente. Los gustos, necesidades y
preferencias del viajero han dado lugar a nuevas formas de esparcimiento que van
mas alla del turismo tradicional, en el que el disfrute de sitios con sol y playa era
fundamental. Los turistas de hoy buscan experiencias que les permitan no sélo
entrar en contacto fisico con la naturaleza, sino interactuar con ella por medio de la
practica de deportes especificos o la exploracién de culturas distintas a la suya, asi
como gozar todo tipo de espectaculos.

Animacion, turismo de aventura, turismo cultural, ecoturismo y turismo recreativo
son lo que ahora se conoce en el ambito turistico como servicios diferenciados, y
constituyen un atractivo adicional del turismo moderno.

Para el autor de este libro son tan importantes los servicios turisticos que
posee un pais, como la calidad, para poder competir exitosamente en el terreno
internacional. Por ello, propone a los estudiantes de turismo y a los prestadores
de servicios turisticos analizar el desarrollo actual del turismo desde una optica
que contemple integramente la planeacion adecuada para cubrir las necesidades
de infraestructura, tecnoldgicas, administrativas, econdmicas, de prestacion de
servicios, del bienestar del viajero y de la comunidad donde estan instalados
los centros turisticos.
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