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SERIE TRILLAS TURISMO

El avance del turismo en el mundo,
pero especialmente en los paises
industrializados del area occidental, ha
propiciado el surgimiento de estudios
descriptivos y analiticos que pretenden
explicar las caracteristicas esenciales
de dicho fenémeno. Este no es sélo de
indole social y economica, sino también
de caracter cultural, ya que por medio de
él, y de una forma agradable, es posible
adquirir nuevos conocimientos y obtener
experiencias inolvidables. La exigencia
de analizar, sistematizar y planificar lo
referente a la prestacién y el consumo de
servicios responde a los requerimientos de
crecimiento de este sector.

Editorial Trillas, consciente de la
trascendencia economica que reviste para
nuestro pais -y para el resto de América
Latina- el desarrollo de la industria turistica,
ofrece a sus lectores una serie de obras
orientadas a impulsar esta actividad.

Los autores, un destacado equipo de
profesionales con gran experiencia en el
«campo, se proponen cubrir las necesidades
de los estudiantes y profesionales de las
carreras de turismo en sus niveles técnico
y superior, asi como satisfacer la demanda
bibliografica generada por el area de
capacitacion, Para lograrlo disefiaron
una serie de obras que cubren las areas
principales de la actividad turistica.
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Localizacion
de los proyectos
turisticos

capitulo

En matena de proyectos turisticos, €l estudio del mercado y la localiza-
cion son los dos aspectos que tequieren mayor atencién, pues de ellos
depende la rentabilidad futura del proyecto.

La localizacién en el campo turistico estd en funcién de los atractivos.
Esto significa, por ejemplo, que el transpotte posee un peso menor al que
adquiere en otras ramas, ya que en la mayoria de los casos las diferencias
por distancia lineal tienen, dentro de ciertos limites, una reducida influencia
en ¢l tunsmo.

Mientras que, por ejemplo, en la industria textil es de gran trascen-
dencia una distancia de 300 km entre el lugar en donde se ha de instalar
la unidad de produccién y el centro de consumo principal, para cierto
nivel de programas de inversion en turismo, tal diferencia de distancias
no resulta tan decisiva como lo es la disparidad de atractivos, sobre todo
al considerar las ventajas que ofrece el transporte aéreo, por cuyo medio
se mueve parte del turismo.

Cuando los proyectos turisticos se localizan en areas que tienen una
conocida afluencia de visitantes, los problemas son menores, ya que basta
la realizacion de un buen estudio de mercado, la seleccidn de un sitio ade-
cuado y alguncs analisis de tipo financiero, con el objeto de conseguir cré-
ditos, se procede directamente & contratar empresas constructoras que ela-
baren el diseno arquitecténico y realicen las mnversiones. También este
proceso se puede seguir en la realizacion de proyectos mas modestos que
no requieren estudios profundos de preinversién o en los cuales no resuita-
ria rentable llevarlos a cabo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el
enfoque metodoldgico que aqui presentamos esta otientado hacia proyec-
tos turisticos que buscan lograr un alto grado de rentabilidad, una producti-
vidad solida en el futuro y que tienen como objetivo una mayor captacion
del mercado.

En lo que toca a los planes de desarrolio turistico, su diagnéstico ha de
incluir un detallado inventario de los atractives con que cuenta el pais o la
region, a fin de utilizarlo como uno de los elementos indispensables para
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determunar el tipe y la localizacion de los proyectos que han de reforzar la
planta tunistica del pais En funcién de este mventano se podran definr las
zonas turisticas ¥ su respectiva Jerarquizacion, Ja cual depende precisamen-
te de la concentracidén en cahdad o en cantidad de los atractivos que haya
en cada zona

JERARQUIZACION DEL
ATRACTIVO TURISTICO

La jerarquizacion determina la calidad del atractivo turistico y el ipo de
metcado que puede atraer En lo que concierne al entorno fisico, es
de suma importancia el estucho del clima, puesto que inclusive nos indica
come puede ser el disefic del proyecto Cuando los tunstas van a viajar lo
Primero que se preguntan es que clase de ropa se debe llevar, s1 pesada por
que el chima es fiio o liviana porque la region es de chima calido Elestudio
se lleva a cabo analizando senes cronoidgicas de varnos afios, mediante
datos que se recaban en centros de metearologia a partir de los cuales se
pueden predecir ios dias de sol, indicar los probables promedios de tempe
ratura por afnos y temporadas, los promedios de precipitacién, los vientos,
etcétera

Otro aspecto fundamental de la localizacion de un proyecto turistico es
el estudio de las condiciones de salubridad Las observaciones de los sitios
y ipos de enfermedades que padece la poblacion nativa pueden indicar los
factores de insalubridad caractensticos de un area determinada

El paisaje natural conforma la potencialidad estética de la regién y es la
que incide o repercute psiquicamente en el visitante En el paisaje no se pue-
de evaluar su calidad, sino su belleza, pero este concepto pertenece al pen-
samiento de cada individuo y varia de una cultura a otra, y dentro de cada
cultura, en cada indviduoe De aqui que la caldad de un paisaje combina
razones objetivas y su eleccidon se resuelve con la ntervencién de ambos
factores, debido a que el usuano desea comprar alge que, ademas de ofre-
cer diversas ventajas, io satisfaga estetcamente !

Petron y Kerugsherg definen los siguientes tipos de paisajes y estable
cen su diferencia

+ Paisgje natural Esta constituido por el conjunto de caracteres fisicos
visibles de un lugar que no han sido modificados por el hombre

» Paisgje cultural Se trata de un paisaje modificado por la presencia y
actividad del hombre (cultivos, diques, ciudades, ete )

» Paisgre urbano Lo configuran conjuntos de elementos plasticos
naturales v artificiales que componen la ciudad colinas, rios, echfi-
cios, calles, plazas, arboles, lluminacidn, anuncios, seméaforos, etcé-
tera

El profesor Roberto C Boullén, experto internacional en planifica-
c16n del espacio turistico comenta que su defimcidn de paisaje natural

'Vease Edgar Alfonso Hernandes Thaz Proyecios turisticos Trllas Mexico 1583

8 CAP 1 LOCALIZACION DE LOS PROYECTOS




no comncide con la de Petron y Kenigsherg, por cuanto esa definicién
corresponde a ia del paisaje que ofrece la naturaleza virgen, y ademas
porque el paisaje cultural, por un lado, es una forma de paisaje natural
y, por el otro se confunde con el paisaje urbano Debido a estas confu-
siones, el profesor Boulldn propone la clasificacién de patsajes explica-
da por la siguiente figura ?

Paisaje natural [ > Paisaje virgen

Paisaje urbano [ > Paisaje cultural

Las condiciones de fauna v flora son de enorme impottancia dentro de la
productividad de la localizacidn de los proyectos tunisticos El profesor Bou
ll6n tambien establece una clasificacion de ese ambiente (cuadro 1 1)

Cuadro 1.1. Elementos basicos del ambiente natural

Terra (montafias mesetas desiertos &t )
Corteza terrestre
Agua (oceanos mares rlos lagos etc)

Temperatura
Clima Vientos
Lluvias
Humedad
El hombre

Fauna (salvajes sermmsalvajes domesticos)
Flora (arboles arbustos plantas y pastos)

La nqueza o pobreza de la poblacién animal con que cuente cada area
y en especial la variedad v el tipo de sus especies llega a determinar, por un
lado, las necesidades de alterar el ecosistema y, por el otro, de reforzarlo,
asl como ncrementar las achvidades turisticas que podrian desarrollarse
Por otra parte, el paisaje, su vegetacién la fauna y el clima tienen implica
cienes directas en el disefio y el tipo de proyecto que se deben realizar,
aprovechando estos factores y las potencialidades generales del lugar

Otro aspecto del entorno fisico de los proyectos turisticos y que
imcide en la productividad de lalocalizacién es la referente a la hidrolo-
g1a Es necesario saber st en el lugar hay nos, lagunas o lagos que
podrian aprovecharse para la practica de deportes acuaticos y también

Vease Roberto C Boullon Plamficacion del espacio turisitco Tnllas Mexico
1982
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para prever los problemas que su comportamiento, condiciones y for-
mas podrian ocasionar.

También se requiere revisar, dentro de la localizacién, las formas geo-
graficas que presenta el sitio, pero sin llegar a un analisis de los accidentes
y las particularidades de su superficie, pues esto corresponde al topégrafo,
que debe estudiarios con gran detenimiento una vez que se haya elegido
definitivamente el lugar. Los atractivos culturales que pueden aprovechar
se como entretenimiento para los visitantes constituyen un factor funda-
mental dentro de la productividad de la localizacién, Inclusive, realizan
planes de eventos para hacer resurgir muchos que se han olvidado o para
darle mayor importancia a [os que siguen vigentes,

Gracias a los planes sobre eventos se ha podido incrementar conside-
rablemente la productividad de los hoteles, los restaurantes, las agencias
de viajes y los centros de entretenimiento. Dichos planes han side bien re-
cibidos por los operadores del turismo, porque son una encrme fuente po-
tencial de visitantes no sélo durante el desarrollo del evento,sino para que
posteriormente se pueda aplicar un sistema de seguimiento del cliente.

En muchos lugares se han realizado planes de eventos en donde se ha
descubierto el olvide de muchos aspectos culturales, especialmente en lo
que toca al folklore. Ello ha permitido el renacimiento de fiestas que antes
tenian gran arraigo entre la poblacion. Por eso se dice que los atractives cul-
turales son aquellas manifestaciones, elementos o espacios creados o trans-
formades por el ser humano. En esta parte ya se incluye el concepte de pai-
saje cultural, gue incorpora todas las consideraciones pertinentes al
ambiente fisico creado por el hombre y su posible repercusién psiquica en
el visitante.

También en el marco de la localizacion se tiene en cuenta el levanta-
miento de un inventario turistico relativo al area de influencia del proyecto,
lo cual significa analizar todas las facilidades y 10s servicios con que cuentan
los alrededores de la zona obieto del proyecto: infraestructura, equipamien-
10 ¥y servicios conexos.

Son muchos los factores que es necesario considerar dentro de la pro-
ductividad de la localizacion. Dichos factores pueden dividirse en decisivos,
importantes y deseables, como se seniala a continuacion:

1. Factores decisivos

Existencia de vias de comunicacién
Seguridad de conduccidén

Intensidad del transito

Distancia que separa los centros urbanos mayores y tiempo reque-
rido para llegar a ellos

Disponibilidad de agua

Disponibilidad de energia eléctrica
Disponibilidad de comunicacicnes telefdnicas
Disponibilidad de terrenos

Atractivos turisticos

Calidad de los desarrollos circunvecings
Condiciones sociales

Condiciones de salubridad

bt ek )
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2 Factores importanies

21 Proximidad a las vias prnincipales
22 Costo del terreno

23 Condiciones del subsuelo

24 Teopograha

3 Factores deseables

31 Disponibihdad de matenales y mano de obra
32 Condiciones meteorologicas
33 Faoldad en lo que toca a desagues

A fos pruneros se les denomina factores decistvos porque si falta uno
de ellos [a productividad del proyecto sera nula o quiza no existirna Den
tro de fos atractivos tunsticos es aconse|abie senalar cada subgrupo con el
fm de adjudicarle la puntuacion exacta como se explicara mas adelante Lo
mismo ocurre con el factor disponibilidad de agua”™ en donde se debe
mdicdr 51 ex1ste un ro und laguna un nacimiento de agua cercano o si se
dispene de nstalaciones de acueducto

31 se proyecta construir un hotel en las afueras de la ciudad Io primero
que se debe observar es s1 hay vias de acceso o de comunicacion $1 estas
no existen el proyecto no podrallevarse a cabo porque nunca se conforma
ra un producto turistico para la venta

51 la gente sabe gue para llegar al hotel debe transitar por una carretera
muy peligrosa que carece de peralte y que no permite la segundad de con-
duccion la productividad del hotel se vera afectada senamente a tal grado
que sera mejor no segulr con la idea de construr ¢l hotel porgue suimagen
sera sicmpre negabva

La intensidad del transito tambien se refleja en la productividad de la
localizacion porque la gente trata de evitar una carretera demasiado cor
curnda finalmente el turista sale a descansar del ajetreo de las ciudades y
no desea seguir sufriendo en carreteras congestionadas Asi cuando el
movimiento es normal existen mas probabilidades de captar visitantes

Un proyecto que se focahee en el area de influencia de centros urbanos
maycres lleva en stun factor positivo en lo que toca a productividad, puesto
que permite onentar una politica de markefing adecuada para captar clien-
tes durante tado ¢l ano De aqu la mnportancia que tienen los estudias de
mercado antes de iniciarse el proyecto o para corregir la baja ocupacion en
los proyectos que ya estan funcionando

La dispombilidad de agua es basica en los estudios sobre productividad
de lalocalizacion Son muchos los casos de hoteles que se planea construr,
¥ en los cuales al final del estudio se llega a la conclusion de que no existe
posibilidad de obtener agua Pararesolver ese problema se han construido
represas en lugares de baja pluviosidad

Tratar de construir un hotel donde no existe disponibihdad de energia
electnca implicana un costo muy alto y parte del financiamienio se tendna
que dedicar a la oblencion de este factor De aquila importancia de anahzar
detemdarmente la distancia desde la cual se debe traer la energia pues si

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO TURISTICO 11



esta es muy lejana lo mejor es no continuar con el estudic del proyecto Lo
mismo ocurre con la disponibihdad de comunicaciones telefonicas sin las
cuales el hotel quedana totalmente aislado y el sistema de reservaciones no
podria funcionar

En el caso de disporubihidad de terrenos la productividad quedana
seramente afectada st no hubiera facilidades para estacionamiento o para
amplaciones o servicios que exian los futuros clientes como es el caso de
una piscina, una cancha de tenis o un campo de golf (ig 1 1)

Factores Existencia de vias de comumcacion
decisivos Segundad de conduccion
Intensidad del transito
60 % Dnstancia que separa los centros urbanos
mayores ¥ tlempo requendo para llegar a
elios

Dspombihdad de agua

Disponibihdad de energia electrica

Dispomibilidad de comunicaciones telefo
nicas

Dhsponibibidad de terrenos

Atractrvos tunsticos

Cahdad de los desarrollos circunvecinos

Condiciones sociales

Localizacion Condiciones de salubridad
de proyectcs
tunsticos
Factores Proximidad a las vias principales

importantes | Costo del terrenc
Condiciones del subsuelo

30% Topografia
Factores Disponibilidad de materialesy mano de obra
deseables Condiciones meteorologicas

Faciidad en lo que toca a desagues
10 %

Figura 1.1. Factores de la rentabihdad por localizacion dentro de los proyectos
tunsticos

Enlaindustria la materia prima se obtiene de los recursos naturales, en
tanto que en el tunisme es aportada por los atractivos Desde luego, el termu-
no matena prima no sigrfica lo mismo en ¢l tunsme que en landustria en
esta ultima la matena pnma debe ser extraida de la naturaleza para transfor-
marla en otra cosa Por el contranio, en el turtsmo los atractivos deben per-
manecer ntactos o s1 se mterviene sobre ellos la accion del hombre ha de
Iimuitarse a la reshitucién de alguna cuahidad que pudieron haber perdido
por la accion destructiva de diversos factores o por los propios tunistas

12 CAP 1 LOCALIZACION DE LOS PROYECTOS




Otra diferencia fundamental radica en que, en la industria, una vez
extraida la materia prima debe trasladarse a los centros de produccién, que
es donde se asienta la planta industrial. En cambio, en el turismo la materia
prima no puede trasladarse, porque obviamente los atractivos no se pueden
mover. Esta particularidad obliga a que la planta turistica, en este caso el
hotel, se ubique al pie del atractive o en su radio de influencia, condicién
basica para obtener productividad por el factor localizacion.

Los atractivos turisticos se dividen de la siguiente forma:

Atractivos naturales

Museos y manifestaciones culturales

« Historicas

Folklore

+ Realizaciones técnicas, cientificas o artisiicas contemporaneas
« Acontecimientos programados

L]

Por su parte, los atractivos naturales se subdividen en: montafias, plani-
cies, costas, lagos, lagunas y esteros, rios y arroyos; caidas de agua; grutas y
cavernas; lugares de observacion de flora y fauna; lugares de caza y pesca;
caminos pintorescos; termas; parques nacionales y reservas biologicas.

A suvez, los museos y las manifestaciones culturales histdricas se sub-
dividen en: museos, obras de arte y técnica, lugares histéricos, ruinas y sitios
arqueocldgicos.

El folklore comprende manifestaciones religiosas, creencias popula-
res, ferias y mercados, misica y danzas, artesanias y artes popuiares, comi-
das y bebidas tipicas, grupos étnicos, arquitectura popular y espontanea.

En lo concerniente a las realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas, incluyen explotaciones mineras, agropecuarias industria-
les; abras de arte y técnica, centros cientificos y técnicos.

Finalmente, los acontecimientos programados comprenden eventos
artisticos, deportivos, ferias y exposiciones, concursos, fiestas religiosas y
profanas, carnavales v otros.

Ya mencionamos que la productividad es la relacion entre el producto
turistico y el emplec generado. El producto turistico esta integrado a su vez
por los atractives, las facilidades y la accesibilidad, aspectos que se amplia-
ran posteriormente,

La parte méas importante del producto estd constituida por los atractivos
turisticos, que deben ser de calidad para que tengan incidencia en la pro-
ductividad. Los hoteles existen porque los turistas requieren pernoctar o, en
otros términoes, nadie viaja con el fin de dormir en un hotel, comer en un res-
taurante o trasladarse en un autobis. La motivacién principal del turista es
realizar otras actividades que le sirvan de recreacién para olvidar las preo-
cupaciones y problemas que implica ia vida en las ciudades. Para el visitan-
te, el producto turistico no es sino aquel que le permite pasear, visitar los
atractivos o practicar deportes. Esta es la verdadera preductividad de
los atractivos, agregada a la hospitalidad, que realmente tiene tanta impor-
tancia o quiza mas que los atractivos naturales o artificiales: de nada vale
contar con hoteles de cinco o cuatro estrellas, restaurantes de lujo, atracti-
vos de alta calidad, sila gente no tiene cultura, si es desatenta, si los servido-
res turisticos muestran un cefio adusto como si les incomodaran las demas

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO TURISTICO 13



personas. En un pais con gente de estas caracteristicas se dificulta el despe-
gue del turismo, y su productividad permanecera muy baja mientras no se
emprenda una campaia de concientizacién turistica, que comprende en
buena parte mostrar con orguile alos visitantes todo su patrimonio historico
y cuitural.

CALIDAD DE LOS DESARROLLOS
CIRCUNVECINOS

Si al hacer el estudio para la construccion de un hotel nos percatamaos
de que en las proximidades se encuentra un desarrollo urbano de baja cali-
dad, es necesario averiguar con detenimiento cudles son las caracteristicas
de esa colonia o barrio, porque si sus habitantes resultan ser gente de alta
peligrosidad, es mejor olvidar el proyecto porque éste es un factor que aleja
rapidamente a los turistas y el inversionista puede fracasar si intenta seguir
adelante con sus planes.

También puede ocurrir que el lugar en donde se planea construir el
hotel sea un barrio o una colonia cuyos habitantes tienen altos ingresos, lo
cual influirfa considerablemente en la productividad que se espera del pro-
vecto, En este caso es conveniente realizar un estudio de mercado para
conocer los gustos, la capacidad econdinica, el tamano de la familia y las
demaés variablcs para la comercializacion del producto turistico,

Generalmente, los hoteles de Iujo situados en las ciudades son ocupa-
dos por hombres de negocics, personas que por su propia profesion estan
acostumbradas a cumplir puntualmente con sus compromisos. Esto signifi-
ca, por ejemplo, que a las diez de la mafiana ya estan en su mayoria aten-
diendo esos compromisos. Puesto que después de las diez de la mafiana la
cafeteria del hotel queda inactiva, para elevar la productividad de la empre-
sa se ofrecen sus servicios a las amas de casa. que pueden desayunar con
otras amigas, desde luego ofreciéndoles precios razonables y otorgandoles
tarjetas del hotel para que puedan pagar mensualmernte sus consumos.
Estos estudios sobre clientes de la regién han sido de gran trascendencia en
el incremento de la productividad.

En las urbanizaciones de altos ingresos, las sefioras se levantan tarde
debido a su agitada vida social.El desconocimiento de estos detalles perju-
dica la investigacion. 56lo a mediodia se puede comenzar la encuesta, por
que de hacerlo antes los encuestadores pierden el tiempo, con el consi-
guiente aumento en el costo del estudic. Lo unico que puede asegurar es
la aceptacidn total por parte de dichas sefioras para utilizar los servicios
del hotel, ya que para contar con su asistencia a la cafeterfa se requiere la
aceptacion de sus esposos, a quienes se les investiga en sus oficinas, Esta in-
vestigacién es fundamental porgue ya se sabe que ellos son los que pagan,

Cuando se realiza el estudio entre los sefiores, éstos manifiestan su
asentimiento, pero es necesario contar con la aceptacion de sus esposas.
Entoncesse les comenta que ya fueron interrogadas al respectoy que acep-
taron; ellos expresan su aprobacion y de otra forma se asegura la clientela.
Cuando se realiza la investigacién invirtiendo el orden, siempre ha fra-
casado. Desde luego, una vez que comiencen a funcionar los planes con
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los desayunos para las sefioras, si se quiere conservar la clientela se requiere
brindar una esmerada atencion

Otro estudio que ha dado muy buenos resultados es el encaminado a
incluir a los hijos de estas familias. En el caso de los pequeiios, para cele-
brarles sus cumpleafios; entre los adolescentes, brindandoles el servicio de
discoteca, y de los sefiores mediante el ofrecimiento de bar o restaurante,
sea con sus amigos o individualmente. Desde luego que este tipo de pla-
nes han funcionado mediante el pago de tarjetas de crédito, procurando
siempre realizar sistemas de seguimiento del cliente que permitan eliminar
los poco productivos y remplazarios por otros més rentables Esta es la ra-
zon por la cual la investigacion se lleva a cabo con cierta regularidad para
mantener un alto nimero de clientes y de esta forma elevar la productvi-
dad del hotet (fig. 1 2}

CONDICIONES SOCIALES

Analizar las condiciones soiales del lugar de localizacidn del hotel sig
nifica diagnosticar y prenosticar la realidad econdmica v social del drea o
entorno del proyecto 51 hay desempleo y pobreza, el provecto puede
o debe justificarse para elevar las condiciones de vida del lugar

También se analiza en este campo qué productos de los que se proyec-
ta utilizar estdn subsidiados, con el fin de determinar costos reales dentro
de la productividad, Desde luego, se analiza asimismo qué proporcién de
los productos esté sujeta a gravimenes, aranceles, regimenes de oligopolio y
diferenciaciones promocionales

Dentro de un proyecto, cuyo ejemplo el este Laso es un hotel la eva
luacion constituye un balance de las ventajas y desventajas de asignar a este
establecimiento los recursos necesarios para su realizacién Dicho balance
se basa en las conclusiones de todos los anahsis efectuados durante la etapa
del anteproyecto definitivo

En términos mas amphos, la tarea de evaluar consiste en comparar los
beneficios y los costos del provecto con miras a determinar si el cociente
que expresa la relacion entre ambos presenta o no ventajas mavores qie
ias que sc obtendrian con proyectos distintos, 1gualmente viables

Enfocando aun desde un tercer angulo la evaluacion como elementos
de Juicio respecto de un proyecto, sc trata de precisar si el aporte del hotel
a los objetivos del desarrollo econémico social ustifica su realizacion,
considerando los usos alternativos que podrian tener los mismos recursos

En suma, se podria afirmar que en la evaluacion socloeconémica se
aplican clertos eritenos preestablecidos al andlisis de los resultados netos del
provecto para decidrr s1 es viable conveniente y oportuno realizarlo

Hay que asegurar, ademas que e] proyecto 1o se presente ¢omo una
unidad aislada de accion, stho como parte de un contexto mas amplo,
de un sistema econdémico que a su vez 1o es mdependiente de circunstan-
c1as historicas, sociales y culturales de los paises y de las regiones a que el
proyecto se desting

Hemos sefialado que los proyectos no se pueden presentar como unl
dades aisladas de accion En tunsmo se realizan como proyectos initegrales
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porgue se relacionan con la economa total de su area de influencia Este
aspecto se comprende mejor mediante un ejemplo, para lo cual se detallan
a continuacidn los sectores de la economia utihzados por la Organizacidn
de los Estados Americanos

1 Agncultura, sivicultura, caza, pesca y ganaderia
2 Mineria (ncluye petroleo)

3 Manufactura

4 Construccion

5 Electnadad, gas, agua y serviclos sanitaros

6 Transporte, almacenaje y cOmunicaciones

7 Comerclo

8 Servicios

Esos ocho sectores se convierten en los tres sectores generales de la
economia que todos conocemos

+ Sector pnimario {comprende las dos primeras divisiones)
« Sector secundano (incluye las divisiones 3 y 4)
+ Sector terciano (se forma con las divisiones 5, 6, 7 y 8)

Para anahzar la incidencia de un proyecto en los ocho sectores se
tomara como ejemplo la liegada de un grupo de cien turnistas a un aeropuer
to Serequiere estar imagmnando siempre ese grupo de visitantes para enten
der claramente la incidencia en cada sector

Al llegar los cien tunstas, lo primero que han utihzado es el avidon S la
linea aerea es nactonal, el primer beneficio es para el sector transportes, i
es extranjera, el costo del traslado quedé fuera del pals

Cuando el grupo llega al aeropuerto, los pnmeros que lo atenden son
los funcionarios de migracién que se encuentran ubicados en el sector ochio
que se reflere a serviclos, luego son atendidos por los empleados de adua-
nas a continuacion, los trabajadores del servicio de maletas les llevan el
equipaje hasta el autobus o taxi que los conducira hasta el hote] Los malete-
ros también se incluyen en serviclos Al abordar el autobts y los taxis
dichos tunstas benefician al sector transportes Cuando llegan al hotel son
recibidos por los denominades botones que se mncluyen en el mismo sector
ocho Los botones llevan el grupo a recepcidn, y este personal tambien es
de servicios Los empleados del ascensor conducen al grupo a las habitacio-
nes respectivas Dichos empleados estan ubicados asimsmo en el sector
SEervicios

Cuando los turistas ya estan instalados en sus habitaclones comienzan a
utihzar el agua ¥ la electnaidad, con lo que benefician al quinto sector y
cuando bajan al comedor son atendidos por el capitan y los meseros, quie
nes les proporcionan los alimentos y bebidas que desean Agui se mnicia la
incidencia en el pnmer sector de la economia, es decir, el pnmance Diana-
mente los agentes de viajes ofrecen, a través de sus guas, excursiones a los
respectivos atractivos turnisticos del lugar Los agentes de viajes se incluyen
en el sector ocho, cuando los tunstas van a los lugares de diversion estos
servicios también se encuentran en el Gltmo de los sectores citados
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La compra de artesanfa beneficia al sector comercic v al de la industria
manufacturera. Si se trata de piedras preciosas, articulos de plata, cobre, cro
u otro metal se beneficia e} segundo sector, que se refiere a la minerfa. Por su
parte, la compra de textiles beneficia al comercio, a la industria y a la agricul-
tura, por el algoddn o la lana de que estan confeccionados.

Muchos se dirdn que falta un sector por beneficiarse,que es el de la cons-
truccidn: éste es el que mas se beneficia porque para desarrollar el turismo se
requiere construir aeropuertos, carreteras, ferrocarriles, hoteles, restaurantes,
discotecas, centros nocturnos y muchas otras cosas mas.

En resumen, se dice que el turismo pertenece al sector terciario, aunque
tiene gran incidencia en los sectores primario y secundario.

En realidad, si tomamos en cuenta el factor multiplicador de la econc-
mia el estimulo es atn superior. Por ejemplo, cuando un grupo de turistas par-
ticipa en excursiones se requiere dotar de aceite y gasolina a los autobuses,
y en algunas ocasiones cambiarles los neumnéticos, Con estos consumos se
estdn beneficlando el comercio, la industria y el sector mineria. En otros tér-
minos, se incide en los sectores primario, secundario y terciario de la econe-
mia.Con todos estos actos de consumo que efectiia el turismo se construye
la tabla de insumo-producto, que incluye todas las relaciones entre todos los
sectores de la economia. Cuandoe se vinculan todos los factores con el turis-
mo, se construye |a tabla de insumo-producto turistico o simplemente tabla
intersectorial, 0 la que también se le denomina matriz de insumo-producto,
cuya explicacién no compete a este libro referido a la productividad de los
proyectos turisticos.

Con base en el caso de los cien turistas se puede entender la razdn por
la cual el empleo indirecto es muy superior al directo dentro de la actividad
turistica, Por ejemplo, cuando se comenzd el polo de desarrollo de Canetin
en México, el nimero de personas que alli habitaban era de sélo 117 yen la
actualidad es una ciudad media con un rango entre mas de 100 mil habitan-
tes y menos de un rilién.

En realidad, cuando se construye un hotel de mil habitaciones el ni-
mero de empleos que crea son mil ¥ los indirectos unos 6 000. Estas cifras
corresponden a los lugares eminentemente turisticos, como es el casc de
Canclin, Acapuico e Ixtapa-Zihuatanejo, y se pudieron verificar durante el
desarrollo de los tres polos.Una vez que éstos han logrado su total desenvol-
vimiento, dichos estudios se tornan més dificiles porque comienzan a influir
otras variables no turisticas. De heche, cuando se inicia a operar el hotel se
requieren taxis y autobuses, asi como abrir restaurantes en los alrededores
de! hotel, porque todo turista quiere comer por fuera en tanto que su deseo
es conocer. También de abren las tiendas de artesanias y de vestidos, comien-
zan a funcionar discotecas, pefias y otros centros de diversion.Si el hotel esta
situado en la playa,se tiene mercado para deportes acuéticos. Asi, los duefios
u operadores de barcos, lanchas y bicicletas acudticas tienen que asegurarse
un ingreso organizando excursiones para los visitantes. Los agentes de viajes
a través de los guias, pueden trasladarlos a lugares aledaiios. De esta forma,
se desarrollan infinidad de actividades gracias a que se tiene un mercado
para atender. La fase socioeconomica del turismo es muy importante para el
drea de accidn de los proyectos turisticos y un incentivo fundamental en la
produtividad de la localizacién.
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CONDICIONES DE SALUBRIDAD

Entre los factores decisives de la localizacidn se sefiald el de las con-
diciones de salubridad, y se destacé la necesidad de efectuar una observa-
cion de los sitios y €l tipe de enfermedad en la poblacién nativa, en tanto
ésta puede servirnos de base para investigar los elementos de insalubridad
del lugar o area de influencia del proyecto,

Dentro de la productividad no sélo se debe estudiar lo referente al sitio,
sinc también las condiciones de trabajo dentro de las instalaciones, que
permitan garantizar a los empleados la realizacién de sus tareas sin fatiga
innecesaria.

La simple mejora de las condiciones de frabajo contribuye a aumentar
la productividad, incluso antes de que se apliguen las técnicas del estudic
de métodos. Después de todo, de poco sirve ilevar a cabo investigaciones
detalladas para la mejora de métodos de trabajo si la iluminacién es tan defi-
ciente que los empleados tienen que forzar fa vista para realizar sulabor, o si
la atmésfera del hotel es tan calurosa o hiimeda o estd tan cargada de ema-
naciones nocivas que los empleados vy turistas tienen que salir frecuente-
mente para respirar aire fresco. Desde luego, estas condiciones resultan
perjudiciales para la imagen del hotel vy son aspectos que muy pronto
se difunden porque el turista se los trasmitird a sus amigos v familiares.

En una ocasion nos hospedamos en un hotel cuya atmésfera era tan
pesada que decidimos investigar qué ocurria. Descubrimos que muy cerca
del establecimiento habia una fabrica de cemento y que cuando el viento
soplaba hacia el hotel arrastraba el producto. Cuando comentarmos al due-
fio lo que ocurtia, se limitd a decirnos que ya lo sabia y que solo esperaba
tener la suerte de que los turistas no lo advirtieran. Desde luego que el pro-
pietario no tenia la culpa, porque los que construyeron el hotel no estudia-
ron ¢l &rea de influencia del proyecto y él, como duefio, sélo trataba de
salvar su inversidn. Sin embargo, nunca supo que la baja productividad
de su empresa era a consecuencia de ese ambiente pesado que siempre se
respiraba.

Las malas condiciones de trabajo son antieconémicas. Realizando
mejoras inclusc muy pequerias se pueden originar notables aumentos de
productividad.

El estudio de métodos y la medida del trabajo aplicados a una sola
operacion pueden dar por resuliado un aumento de la productividad en
un 100% en esa operacion. La mejora de la {luminacién, ventilacién o
calefaccién puede facilmente significar un incremento inmediato de la
productividad.

Las condiciones materiales de trabajo dependen de muchos factores:
la situacion del edificio, el tipo de construcceion, la disposicion del disehio
del proyecto, la ventilacién, la temperatura, la dluminacion, el saneamiento,
la clase de los suelos v escaleras, las instalaciones, etcétera.

El examen detallado de la ubicacién v construccion de un hotel no es
obieto de este libro; por otra parte, la modificacidn, en caso de que las insta-
laciones no fuesen satisfactorias, exige un gran desembolso de capital y
otros muchos factores-que estan fuera del alcance de las téenicas de pro-
ductividad turistica.
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Nos interesan aqui las condiciones en que se desenvuelve la labor de
los operadores y demas trabajadores, que influyen en su bienestar fisico y,
por consiguiente, en su eficacia como productor. Asi, los empleados que no
estan sanos ni contentos y realizan su labor con innecesaria fatiga fisica o
mental son productores ineficaces,

Lalimpieza es la condicidn esencial parala salud de los empleados y de
los turistas, y si bien cuesta poco cumplirla, resulta fundamental para la ima-
gen de la empresa. Es indispensable para la salud que todos los lugares del
hotel retinan condiciones higiénicas, pot ejemyplo, recoger diariamente la
basura que se acumula en los pasillos y las escaleras. Por otra parte, éste es
el aspecto que mas observan los turistas,

Es preciso insistir en la necesidad de disponer de instalaciones sanita-
rias en buen estado y con un alto gradao de higiene. Parece trivial llamar la
atencion sobre estos aspectos, pero de acuerdo con las investigaciones
acerca del perfil del consumidor turfstico son muchos los turistas que se
quejan de la falta de higiene en muchos hoteles pequeiios y medianos, y de
forma muy especial de los restaurantes, las cafeterias y los aeropuertos.
Para los turistas la higiene de todos los lugares visitados resulta primordial y
esto es lo que més incide en la imagen de un pais. Por eso es fundamental
hacer desaparecer de los sitios turisticos los roedores, los insectos y la basu-
ra, ya que son generadores de muchas enfermedades.

La ventilacién general es imprescindible para la salud y €l bienestar de
los operadores, empleados y turistas, y constituye un factor basico de su efi-
ciencia productiva, ya que los empleados pierden una cantidad considera-
ble de tiempo productivo al tener que salir al aire libre para recuperarse de
ias condiciones insopoertables del lugar de trabajo.

Las temperaturas excesivamente altas o bajas y la mala ventilacion dis-
minuyen la productividad al reducir la vitalidad de los empleados y ser cau-
sa de enfermedades y molestias.

Cuando la ventilacién natural no sea suficiente sera preciso utilizar sis-
temas de ventilacién mecanica, que pueden ser de aspiracién o de inyec-
cién de aire en los lugares mas concurridos, o una combinacién de ambos.

Todos sabemos que el color influye en las sensaciones de caloro de
frio del empleado. Se ha demostrado que en un ambiente templado la
pintura y la decoracién inciden creando sensaciones de calor y de frio.

Cuando se tiene que renovar la pintura del hotel cuesta lo mismo esco-
ger colores agradables, y esto es un signe visible del deseo que tienen los
directivos de hacer mas adecuadas las condiciones de trabajo de sus
empleados.

El ruido también es un factor importante para la eficacia del personal.
Es causa frecuente de fatiga o irritacién con la consiguiente pérdida de pro-
ductividad. Ubicar un hotel en un area que tenga un ambiente ruidoso, no
solo fatiga a sus empleados, sino que los visitantes no regresaran porque en
ese lugar no lograron obtener el descanso deseado. El més molesto €5 el rui-
do intermitente, como el de las perforadoras, pero también puede ocurrir
gue €l hotel se encuentre en un sitio donde haya voceadores de prensa que
desde muy temprano despiertan a tos turistas, o cerca de lugares que por sus
caracteristicas sean habitualmente ruidosos. Son muchos los hoteles que
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uenen baja productvidad pot estar ubicados en areas donde el rudo predo
mina durante las horas de la noche

Es evidente que el espacio incide en la productividad, el empleado no
podra ejecutar eficazmente su tarea s1 no dispone de suficiente espacio para
realizarla El trabajo prolongado de pie es una de las causas mas comunes
de malestar fisico y de fatiga del empleado Es necesario evitarlo pero sino
es posible se deben establecer descansos a intervalos regulares Se ha
detectado un meremento en la productividad por el simple hecho de pro-
porcionar asiento al personal Algunos antiguos empresarios creen que s el
personal se sienta, no hace nada Es necesano desechar estas 1deas, pueses
de todos conocido que evitando la fahiga innecesana se fomenta la eficacia
productiva, aunque son muchos los operadores del tunsmo que no dedican
la debida atencion a este aspecto, s1 bien los mas progresistas aprecian sus
ventajas

Por lo que respecta al orden, la hmpieza y el estado general de conser-
vacidn de los hoteles, los restaurantes y las agencias de vigjes, resulta obvio
que el orden favorece la productividad y ayuda a reducir el nimero de acciden-
tes Por ejemplo, s1los pasillos no se hallan Iibres de matenales y de otros abye-
tos que obstruyan el paso, es posible que el operador tenga problemas con
algunos tunstas o, mas frecuentemente, con los niios y huelga decir las conse-
cuencias que acarrearia un accidente debido a la neglgencia

Entre las condiciones de salubndad también se incluye Ja prevencién
de incendios Los simestros casuales tienden a ser frecuentes en los pai
ses de clima calido vy seco sobre todo en los edificios cuyos maternales
arden facimente De este modo, ademdés de observar las prevenciones
necesarias, hay que contar con extintores y otros aparatos aproplados y
mantenerlos en buen estado
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Factores
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la localizacion

capitulo

Al hacer referencia a la productividad de la localizacidn destacamos
los factores mas importantes, entre los que se cuentan la proximidad a
las vias principales, el costo del terreno, las condiciones del subsueloyia
topografia.

Estos factores tienen un tratamiento diferente en los proyectos turisti-
cos. Aquellos que resultan decisivos tienen que cumplirse, pues de lo con-
trario impiden la realizacion del propio proyecto. Por ejemplo, si se trala de
un motel, su proximidad a las vias principales es fundamental, puesto que en
las carreteras se encuentra un enorme mercado que mediante una promo-
cion bien canalizada se puede captar facilmente.

S1se planea edificar un hotel de descanso. el construirlo a un jado de la
carretera perjudica la tranquilidad de los huéspedes. Se requiere hacerlo un
poco alejado y construirle Una via de acceso, costo que se justifica porque el
turista gozara de la tranquilidad requerida y el establecimento tendra la
posibilidad de captar un mercado por estar la via principal muy cerca.

El costo del terreno también varia de acuerdo con ia publicidad con
que se maneje el provecto. i los habitantes del lugar se enteran de que
en un area determinada se planea realizar un proyecto de imponancia,
inmediatamente aumenta el costo del terreno. Ademaés, se debe comprar
un terreno suficiente para futuras ampliaciones.

Las condiciones del subsuelo son fundamentales para determinar los
cimientos de la construceion del proyecto. Se debe analizar si el subsuelo
tiene condiciones inestables que puedan afectar la constriccion o un nivel
fredtico muy alto,y también observar que no existan afloraciones costosas
de superar. En lo que toca a la topografia, es preciso analizar el promedio
y los intervalos de la pendiente, por cuanto los terrenos demasiado planos
no son aptos para los proyectos turisticos, area en la cual el mejor es el que
presenta pendientes promedio hasta el 10%.Una pendiente de méas de 40%
también acarrea serios problemas para el disefio del proyecto.

Finalmente,los factores que repercuten favorablemente en la produc-
tividad de los proyectos turisticos son la disponibilidad de materiales y

23


http://terreno.Ademas.se

mano de obra, las condiciones meteorolégicas y la facilidad para cons-
truir los desagies.

Si los materiales para la realizacidn del proyecto se tienen que trans-
portar desde lugares distantes, el costo serd mas alto, aspecto que no
afecta siempre que el mercado por captar sea suficiente para absarber
€508 costos.

FACTORES DESEABLES DE
LA LOCALIZACION

Antes de comenzar un proyecto s aconsejable averiguar la existencia
de materiales y de mano de obra en la regién ¢ en el area de influencia. La
investigacién debe ir més alla e indagar qué calidad tienen esos materiales,
y si la mane de obra es calificada y en qué proporcion se puede obtener,
porque si son limitados se debe saber con anticipacion a qué distancia se
encuentran con el fin de calcular los costos correspondientes.

Otro factor deseable en la localizacion es el relacionado con las con-
diciones meteoroldgicas del lugar donde se planea realizar el proyecto.
Estudiar si se trata de una zona notablemente brumosa o de precipitacién
extrema, si hay temblores o tormentas eléctricas frecuentes para determi-
nar el disefio del proyecto. Se requiere estudiar ademas la direccion de
los vientos. Es muy comin encontrar hoteles en la misma direccién del
viento, aspecto sumamente incomodo para los turistas, especialmente si
el hotel estd proximo a una zona desértica. Detalles como éstos provocan
un descenso en la productividad; en ocasiones se olvidan, pero luego re-
sultan costosos.

En la realizacion de un proyecto es de suma importancia analizar las fa-
cilidades existentes para los desagiies, y de forma muy especial que no oca-
sionen perjuicios o molestias externa ni internamente. En esta parte se deben
procurar los desagiies por gravedad, que eviten problemas a las construc-
ciones vecinas. También es necesario averiguar si hay desaglies por bom-
beo cerca del proyecto o si el desaglie requiere tratamiento de aguas.

EVALUACION DE FACTORES

Los factores decisivos, importantes v deseables tienen determinada
puntuacion en lo que concierne a su valor A los factores decisivos se les
asigna una ponderacion o peso del 60 % dentro de la evaluacion total,
con un méximo de 60 puntos. Se debe recordar que la no calificacidn de
cualquiera de ellos hace que se deseche una alternativa dada.

Los factores importantes se evalian en un 30 %,con un méaximo de 25
puntos. Finalmente, a los factores deseables les corresponde una ponde-
racion de un 10 %, con un maximo de 15 puntos. Los limites para efectuar
la evaluacion individual de cada factor van desde 0 hasta 5 puntes,de la
forma siguiente:
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Puntos Significado del factor

Inexistente
Pobre
Regular
Bueno
Excelente
Optimo

Lo 2 b — D

Al efectuarse la suma de los puntos para todos los grupos de factores,
se podran establecer las comparaciones cuantitativas entre las diferentes
posibilidades que se estan estudiando. La calificacion final se obtiene con
base en los siguientes criterios:

Ubicacion . Puntuacion total
Descartable De 0a 15
Malo De 16a 35
Regular De 36a 55
Bueno DebG6a 75
Excelente De76a 95
Optimo De 96 a 100

El reconocimiento de la puntuacion debe efectuarse en el nivel microe-
condmico por zonas, reas, complejos, centros, nicleos, conjuntosy corre-
dores tantc de traslado como de estadia. En el nivel microeconémico, es
decir, el del proyecto especifico, el establecimiento de la puntuacién no
ofrece problema alguno. Cabe aclarar que las denominaciones de zona,
&rea, complejo, etc., son conceptos integrantes de la teotia del espacio
turistico. El profesor Roberto C. Boullon, experto internacional en planifica-
cion del espacio turistico, define a dichos conceptos de la forma que se
detaila a continuacion.

Zona turistica

La zona turistica es la unidad mayor de analisis y estructuracién del uni-
verso espacial turistico de un pais. Su superficie es variable, ya que depende
de la extension total de cada territorio nacional y depende también de la
forma de distribucién de los atractivos turisticos, que son los elementos
basicos que hay que tener siempre en cuenta para su delimitacién. Su
dimensién minima es la inmediatamente mayor a la maxima que alcance un
complejo turistico.

Para que exista una zona turistica se debe contar con un niimero mini-
mo de diez atractivos suficientemente cercanos, sin importar a qué tipo per-
tenecen y de qué categoria son. El grado de proximidad se determina visual-
mente, después de haber representado en un mapa la ubicacion precisa de
cada atractivo, para lo cual se debe aplicar la ley de contigliidad. Dicha ley con-
siste en utilizar la capacidad de sintesis del mecanismo de la visibn como
vehiculo para reconocer en cada caso, las formas naturales de agrupacion que
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pueden adoptar los simbolos anotados por el profesor Roberto C Boullén en
su hbro “Plgnificacion del espacio tunstice”, Trillas, Mexico, 1985

Area turistica

Las areas turisticas son las partes en que puede dividirse una zona;
por tanto, su superficie es menor que la del todo que las contiene.

Las areas turisticas deben estar dotadas de atractivos turisticos con-
hguos, en nimero también menor que los de la zona,y al igual que éstas
necesitan una infraestructura de transporte y comunicacidn que relacio-
ne todos los elementos turisticos que la integran Para que puedan fun-
clonar como un subsistema, requieren la presencia minima de un centro
turistico,y s1 su infraestructura y dotacion de equipamiento y servicios es
suficiente, deben registrarse como potenciales.

Al proceder el anélisis de las zonas para comprobar la posibilidad
de subdmdirlas en areas, hay que comenzar por analizar la forma total,
buscando estrangulamientos que puedan marcar una separacién natural
De encontrarse éstos, inmediatamente se deben contar los atractivos que
quedaron en cada parte, porque un area tampoco puede contar con me-
nos de diez atractivos

Centro turistico

Un centro tunisnco es todo conglomerado urbano gue cuenta, en su
propio terntorio o dentro de su radio de influencia, con atractivas turisticos
de tipo v jerarquia suficientes para mobvar un viaje tunstico A fin de permi-
tir un viaje de 1da v regreso en el mismo dia, su radio de influencia se ha
calculado en dos horas de distancia tempo  Esta relacion es una medida
que establece la longitud de camine que en esa unidad de tlempo puede
recorrer un autobis de transporte turistico, por tanto, dicha distancia es
vanable, pues el nimere de kilémetros que se puede recorrer depende de la
topografia, del tipo de camino y del estado de éste

El limite de dos horas es aproximado y sirve de ayuda practica para esti-
mar la magnitud del ternitoro turistico que se puede abarcar desde un cen-
tro determinado Hay que ser flexible en su aphcacion pues se trata de esta-
blecer un criterio v no una medida exacta, por lanto, es muy razonable
inchur atractivos de clerta importancia que estén localizados a unos cuantos
minutos mas alla de los limites establecidos

51 comparamos la teoria de los centros tunisticos con la teona del des
arrollo regional, veremos que los centros se asemejan a los polos de desa
rrollo y, como tales, deben abastecer el 4rea que domman mediante una
planta turistica que cuente con los servicios siguentes
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« Alpjamiento

» Alimentacion

« Esparcimiento

« Agencias de wiaje de acadn local

+ Informacion turistica sobre las facihdades y los atractivos de la region

+ Comercios turistices

« Ofcinas de telefonos, correos, telegrafos y telex

» Sistema de transporte interno orgamzado que conecte €] centro con
los atractivos turisticos comprendidos en su area de influencia

« Conexiones con los sistemas de transporte externo de jerarguia
nacional e internacional, Gnicamente cuando el centro alcance esa
jerarguia

Puede ser que el conglomerado urbano donde se asienta un centro
turistico viva exclusivamente de esta actividad, como sucede en las aldeas
de montafia que funcionan con base en los deportes de invierno, o que en
dicho conglomerado urbano el turismo sea una achividad mas En este @ltt
me case sélo una parte del conglomerado urbano es turistica, como sucede
en las grandes capitales del mundo

Con base en observaciones y datos estadisticos recogidos en cen
tros donde la inica actividad es el tunsmo, se ha comprobado que existe
una relaci6n entre la poblacion tunstica simultanea promedio y la pobla
¢16n permanente, y que esa relacion varia entre sels pobladores perma
nentes por cada turista (6 a 1) y un poblador permanente por cada siete
tunstas (1 a 7)

Complejo turistico

Después de observar la distnbucion espacial de los atractivos, advertr-
mos que en algunos paises aparecen agrupaciones mayores (0 1guales, pero
de mayor jerarquia} que las de los centros y menores que las de una zona
Los compiejos turisticos son conformaciones poco frecuentes potque
dependen de la existenicia de uno ¢ mas atractivos de la mas alta jerarquia,
cuya visita, jJunte a la de otros que los complementan implican una perma-
nencla de tres dias, o a veces mas

El tipo de atractivo refenido ne debe ser de la misma clase que los que
sirven de base a los centros de estadia (en los cuales la permanencia media
en los tunstas es superior a los tres dias), sino que debe pertenecer a la tipo-
logia propia de los centros de distribucion (lagos montanas, lugares histon-
COS, rulnas y sttios arqueclogicos, etc } Un complelo turistico llega a ser una
denvaci6n de los centros turfsticos de distribucion que alcanzan un orden
superior

Para que un complejo turistico funcione adecuadamente requiere la
presencia de por lo menos un centro turistico de distnibucion, que debe
cumplir con tedos los requenmientos sefialados en su defimcién

Los centros turishicos de distnibucion son el conglomerado urbano que
les sirve de base a los turistas, quienes visitan los atractivos incluidos en su
radio de influencia y regresan a pernoctar a dichos centros En este caso, la
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totalidad del equipamiento de alojamiento debe ubicarse en la ciudad, pero
parte de los servicios de almentacion, los comercios turisticos, los servicios
de guwas, asi como clertas 1nstalaciones especificas —como estacionarmen-
to, senderos miradores v serviclos samitanos— deben estar ubicados en los
atractivos tunsticos

Mas comunes que los centros de distribucion son los centros de esta
dia En centros de esta naturaleza comenzé a desarrollarse el tunsmo,
mediante la explotacién de un solo atractivo, como sucede con las playas o
con los centros mmvernales especializados en la practica de esqu sobre la
nieve La caracteristica fundamental que los distingue de los centros tunsti-
cos de distnibucion es el tempo de estadia En los centros turisticos de dis-
tnbucién, los tunstas permanecen de uno a tres dias a lo sumo pues la finah-
dad del wiaje es conocer la mayor parte de los atractivos que se operan
desde el mismo

En resumen, en los centros de distribucién el ttempo de visita es corto y
solo en casos excepcionales se prolonga hasta el dia siguwiente En cambio
en los centros de estadia, los turistas regresan todos los dias al mismo atrac-
tive para practicar su deporte ¢ sus actividades prefendas

La diferencia sefialada debe tenerse en cuenta para ajustar el diseino de
la planta turistica a las necesidades del chiente o consummdor que son distin-
tas en une y otro caso Asi, los centros de estadia requieren de un equipo de
esparcimiento mucho mas diversificado, para ofrecer diversas opciones
durante el tiempo de la permanencia principalmente por las tardes y por
las noches

Ya que es comun que un porcentaje de la demanda corresponda a per
sonas que regresan todos los afios tanto el equpamiento comercial como
¢l de la alimentacién y el esparcimiento deben diseflarse y programarse de
un modo flexible, pensando que pasado cierto tiempo, para conservar su
clientela tradicional, deberan redecorarse, actualizar la mercaderia que
venden cambiar el ipo de espectaculo y revisar, en general, el serviio
que prestan

Otros servicios, como las agencias de viajes de accion local seran
mayores en los centros de distnbucidn gue en los de estadia, porque en
éstos ultimos son casl Innecesarias, 2 no ser que dentro de su radio de
uifluencia se contara con atractivos que valiera la pena instrumentar como
una atraccién complementaria

Tambien existen los centros de escala, no menoes importantes a pesar
de no ser tan comunes como los de estadia o los de distnbucion Los cen-
tros de escala se dan en comcidencia con los nudos de las redes de trans
porte y con las etapas intermedias de los recorndos de Jarga distancia entre
una plaza de mercado emisor v otra de mercade receptor, del mismo pais o
del extranjero

Los nudos de transporte pueden ser lugares de cambio del sistema de
transporte terrestre al aereo, y viceversa, ast como de una linea aerea a otra

Por su parte, los centros de excursion son los que rectben por menos
dutante 24 horas tunstas procedentes de otros centros

Dificiimente la estacha en un centro de escala se prolonga por mas de
una noche, sobre todo en los ubicados en las carreteras Tambien es comin
que en estos lugares el tunista se detenga a comer, a abastecerse de gasolina
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0 a realizar alguna reparacion ligera en su antomavil, sin llegar a pernoctar.

Entre el listado de condiciones técnicas gue debe satisfacer un centro
turistico, los atractivos ocupan un lugar muy importante, al punto que se
puede afirmar que constituyen la razén de ser de los centros; sin embargo,
esta condicion solo es imprescindible para los centros de estadia y distribu-
cién. De hecho, la mayor parte de los centros de escala carecen de atractivos
pues su funcién es servir a los pasajeros en una etapa intermedia del viaje. En
cuanto al equipamiento, se reduce a los tipos correspondientes a hoteles,
moteles y traiferparks en lo que toca a categoria de alojamiento, esparcimien-
to, especialmente bares, comercios de menudencias y sowvenirs.

Anteriormente se menciond la planta y el equipamiento turistico. Los
servicios que se venden a los turistas son elaborados por un subsistema al
que denominamos planias turisticas, la cual estd integrada por el equipa-
miento y las instalaciones. Por su parte, el equipamiento incluye todos los
establecimientos administrados por la actividad pablica o privada que se
dedican a prestar los servicios basicos.

El segundo componente de la planta turistica lo constituyen las instala-
ciones, Bajo este rubro deben anotarse todas las construcciones especiales
(distintas de las consignadas por el equipamiento) cuya funcién es facilitar
la practica de actividades netamente turisticas.

Es conveniente separar las instalaciones del equipamiento porque en la
realidad algunos de sus elementos suelen incluirse como servicios comple-
mentarios de los hoteles o restaurantes (piscinas), y otras se desarrollan
cemo negocios independientes (Jas mismas piscinas ¢ un campo de golf).
Por tanto, la movilidad que puede tener este tipo de servicios es una de las
causas por las que se aconseja considerarlo por separado.

La otra causa, sin duda la mas importante, es su funcién. De hecho, su
mayor o menor presencia es la variable que debe tenerse en cuenta para
diferenciar a un resort de un hotel, potque el primero no es més que un hotel
que cuenta con gran cantidad y diversidad de instalaciones.

Al menos en América Latina, el tamano de las instalaciones de diferen-
tes tipos, ya sea que funcionen dentro de un hotel o de forma auténoma, es
regular o pequenia, lo cual no disminuye su gran importancia para activar el
funcionamiento del sistema turistico, porque su presencia, al agregar nue-
vos productos a los tradicionales, es lo que da vida a coalguier sitio turistico.

Unidad turistica

En realidad, existe una forma muy especial de asentamiento turistico
que hemos denominado unidad turistica. Con ello se otorga nombre propio
a las concentraciones menores de equipamiento que se producen para
explotar intensivamente uno o varios atractivos situados unc junto al otro o,
lo que es mas exacto, uno dentro del otro, como es el caso de una fuente de
aguas termales rodeada de un bosgue tropical habitado por aves de aspecto
llamativo.

Las actividades que se desarrollan para explotar turisticamente las
aguas termales son escasas, como también lo son las correspondientes a
los campos de pesca. En ambos ejemplos, y en algunos otros similares, la
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afluencia de visitantes pertenece a la categoria de turismo seiectivo, lo
que unido a la reducida capacidad soportante de los atractivos turisticos,
ocasiona que la concurrencia simultanea sea relativamente reducida.

Siaun nimero no muy alto de turistas se une el hecho de que su perma-
nencia se centra en una sela actividad (tomar banos de agua termal, pescar,
cazar, observar la naturaleza), el resultado son dotacicnes que no retnen
las condiciones gue deben cumplir los centros, pero como ellos (especial-
mente los de estadia) albergan a los turistas durante permanencias mas
o menos prolongadas {de una a dos semanas). No son centros, pero tampo-
co hoteles aislados ni resort. Menos que en los primeros y mas que en los
segundos, el equipamiento de las unidades turisticas, en general, consta
de alojamiento y alimentacién, complementado por algunos servicios de
esparcimiento ubicados dentro de los hoteles, v algunas instalaciones que
no pasan de las piscinas y canchas de tenis de muy poco uso, mas comer-
cios y casinos, que es e] elemento complementario que activa, por ¢jemplo,
lavida de las unidades de aguas termales en los paises en que este juego esta
permitido. Otras veces (por ejemplo, en las unidades ubicadas en los par-
ques nacionales), el equipamiento se reduce al alojamiento, cafeterias y
supermercado para el abastecimiento de los excursionistas.

Por lo general, las unidades turisticas tienen el aspecto de pequerias
aldeas, lo cual unido a que los servicios son explotados por diferentes pro-
pietarios, les da una apariencia bastante distinta de los resort, cuyo disenio
acostumbra a desperdigar el equipamiento entre el espacio verde de las
areas deportivas.

Niicleos turisticos

Los niicleos turisticos se refieren a todas las agrupaciones menores a
diez atractivos turisticos, que estan aisladas en el territorio y, por tanto, tie-
nen un funcionamiente turistice rudimentario o carecen por completo de él
debido precisamente a su grado de incornunicacion. La cantidad de atracti-
vos puede oscilar entre dos y nuzeve, porque lag agrupaciones mayores a ese
numero deben clasificarse como zonas.

Conjunto turistico

La situacién de todo nicleo es transitoria porque desde el momento en
que, por obra de la construccidn de un nuevo camino, se conectaala red de
carreteras, cambia su situacién espacial y se transforma en un nuevo ele-
mento del espacio turistico al que llamaremos conjunfo.

Después de relacionarse con el resto del sistema, los antiguos nacleos
deben conselidar su funcionamiento como conjunios mediante la construc-
cion de una planta turistica acorde con la naturaleza y jerarquia de sus atrac-
tivos. Habitualmente, la planta turistica se ubica en cada uno de ellos y debe
comenzar por resclver los servicios elementales, como los de estaciona-
miento, informacion, guias, sanidad, alimentacién, ventas de artesanias,
curiosidades y menudencias, y si la importancia de algiin atractivo lo justifi-
ca, alojamiento.
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Corredores turisticos

Los corredores turisticos son las vias de conexién entre las zonas, los
complejos, los centros, los conjuntoes, los atractivos tutisticos, los puertos
de entrada del turismo receptivo v las plazas emisoras del turismo interno,
que funcicnan como el elemento estructurador del espacic turistico. Segiin
su funcién, pueden ser corredores turisticos de traslado y de estadia. A con-
tinuacién se describen las caracteristicas de cada uno de ellos.

Corredores turisticos de
traslado

Los corredores turisticos de traslado estan constituidos por la red de
carreteras y caminos de un pais a través de los cuales se desplazan los flujos
turisticos para cumplir con sus itinerarios. Se deben seleccionar las rutas
que pasan por los mejores paisajes, esto si hay posibilidad de elegir, pues si
existe una sola ruta, como ocurre en algunos paises, esa eleccion no se pue-
de realizar. También existe la posibilidad de escoger una autopista, pero
esto atenta contra la apreciacion del paisaje debido a la velocidad que en
ellas se desarrolla. Los turistas vienen con el fin de apreciar al maximo los
lugares que visitan, llegan a descansar, no a correr.

Corredores de estadia

Los corredores turisticos de estadia desempefian una funcién que viene
a ser una combinacién de un centro con un corredor turistico. En efecto, los
corredores turisticos de estadia son superficies alargadas y, por lo general,
paralelas a las costas de mares, rios o lagos, que tienen un ancho que en sus
partes mas desarroiladas no supera los cinco kildmetros. El largo es indeter-
minado porque depende de la longitud de las playas, de las costas, de los
lagos o de la ribera de los rios que tienen interés turistico. Con los corredo-
res de estadia termina la lista de los componentes de la teoria del espacio
turistico, tan Importante para determinar la localizacién de un proyecto y
obtener de ella mayor productividad. Para lograr este objetivo, es impres-
cindible estudiar el entorne fisico y enumerar todos los componentes del
territorio turistico. De esa forma, se poedré levantar con mayor facilidad el
inventario de los atractivos, que junto con las facilidades y la accesibilidad
conformarén el producto turistico que ha de ofrecerse. En realidad, mien-
tras no se realice ese inventario no se podra determinar cual puede ser
el producto turistico para la venta, tal como se explicard méas adelante.

Como puede deducirse, la localizacién de un proyecto turistico es de
trascendencia fundamental, de ahi que sea indispensable elaborar, ademas,
una tabla que permita precisar y evaluar los elementos decisivos, importan-
tes y deseables que se sefialaron al inicio de esta obra.
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Evaluacion de factores
decisivos

1.

Existencia de vias de comunicacion

a) Localizacién sobre caminos vecinales

b)) Localizacion sobre carreteras sin continuidad

¢) Localizacién sobre carreteras continuas, pero que no unen directa-
mente polos econdmicos

d) Localizacion sobre carreteras sin continuidad, pero gque unen dos
polos econdmicos

¢) Localizacidn sobre carreteras continuas que unen varios polos econd-
micos

£) Localizacion sobre carreteras de enlace internacional

. Seguridad de conduccion

a) Vias con trazado y superficie defectuosos, o montanosas

b) Vias con trazados defectuosos, superficie normal, montahosas

¢) Vias con trazadc normal, superficies defectucsas, montaiiosas

d) Vias con trazado y superficie defectuosos, topografia variada

€) Vias con trazado defectuoso, superficie normal, topografia variada
£} Vias con trazado normal, superficie defectuosa, topografia variada
&) Vias con trazado y superficie defectuosos, planas

) Vias con trazado defectuoso, superficie normal, planas

i) Vias con trazado normal, superficie defectuosa, planas

/3 Vias con trazado y superficie normales, montafiosas

k) Vias con trazado y superficie normales, topogralfia variada

{) Vias con trazado y superficie normales, planas

. Intensidad de trdnsito

) Vias con alto volumen de transito diario

b} Vias con mediano volumen de transito diario

¢) Vias con bajo volumen de transito diario

d) Vias con alte volumen de transito durante el fin de semana

. Distancia-tiempo a centros urbanos mayores (q sitios pofenciales)

a) Mayores de tres horas

b) Entre dos y tres horas

<) A noventa minutos

d) A sesenta minutos

€) A cuarenta y cinco minutos
f) A treinta ¥ cinco minutos

5. Disponibilidad del agua
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@) De acueducto con planta

B De acueducto incompleto

¢} De pozo, rio o lago, de dificil tratamiento
d) Que requiere tratamiento quimico o fisico
€) Que requiere sdlo tratamiento fisico
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10.

£} De pozo de notable profundidad
g) De pozo de mediana profundidad

. Disponibilidad de energia eléctrica

a) Al pie de linea de bajo voltaje

&) Al pie de linea de alto voltaje

¢) Hasta 500 metros de una linea

d) A 1000 metros de una linea

&) A 2 (000 metros de una linea

f3 A mas de 3 000 metros de una linea
£) Inexistente

. Disponibilidad de comunicaciones telefénicas

a) Al pie de linea

by Hasta 500 metros de una linea

¢y A 1000 metros de una linea

d) A 2 000 metros de una linea

¢) A mas de 3 000 metros de una linea
f) Requiere equipo radiotelefdnico

. Disponibilidad de terrenos

a) Espacio disponible para desarrollar ampliamente un centro integrado

b) Espacio disponible para desarrollar, con clertas limitaciones, un cen-
tro integrado

¢) Espacio disponible que ya afecta notoriamente el desarrollo de un cen-
tro integrado

d) Espacio disponible s6lo para el desarrollo de lainstalacién hotelera

Atractivo turistico

@) Lugares de interés turistico ya desarrollados

b} Lugares de interés turistico especial que ya manifiestan un desarrollo
incipiente

£) Lugares de interés turistico no desarrollados

d) Lugares con escasas posibilidades turisticas

¢) Lugares mondtonos

Calidad de desarroflos circunvecinos (de ofro tipo)

@) Presencia de tugurios cercanos

&) Desarrollos habitacionales obsoletos cercanos

¢) Desarrollos industriales nocivos

d) Lugares con escasas posibilidades turisticas

e) [nexistencia de desarrollos circunvecinos distintos de los recreacio-
nales

. Condiciones sociales

a) Zona de tranquilidad social
by Zona de frecuente tranguilidad social
<) Zona de violencia
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12. Condiciones de salubridad

7} Zonas insalubres

&) Zonas dc marcada humedad y temperatura alta, sujetas a desarrolio de

plagas
¢} Zona de clima muy riguroso
d) Zonas de clima medio

Evaluacion de factores
importantes

1.

Proximidad a las vias principales (visualidad)

a) Al pie de la via

b) Visible a 500 metros

) Visible a 1000 metros

d) Visible a mas de 1 000 metros
e) No visible a cualquier distancia

Costo del terreno

a) Exorbitante

&) Muy alto

€) Algo més de lo normal

d) Bajo

e) Cesion gratuita

£y Arrendamiento a muy largo plazo por entidad oficial

Condiciones del subsuelo

) Condiciones inestables

by Nivel fredtico muy alto

¢) Afloraciones costosas de superar

) Condiciones aptas para cimentacion de edificios bajos

. Topografia

@ Pendiente promedio hasta el 10%
) Pendiente entre el 10% v el 15%
¢} Pendiente entre el 15% v el 20%
4} Pendiente entre el 20% v el 30%
€) Pendiente entre el 30% y el 40%
f) Pendiente de mas del 40%

g) Terrenos demasiado planos

Evaluacion de factores
deseables

1. Disponibilidad de materiales y mano de obra
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d) Existentes en cantidad y buena calidad
#) Existentes en cantidad y calidad aceptables
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¢} Limitados, con sobrecostos normales por transporte
d) Escasos, con apreciables sobrecostos
e} Practicamente mnexistentes

2 Condictones melereologicds

a) Zonas notablemente brurnosas

U) Zonas de extrema precipitacion y notoria frecuencia de tormentas elec
tricas

¢) Normales

3 facilidades de desagues

@) Desagues por gravedad a servidumbres que no ocasionen perjucios o
molestias nj externas ni Internas

) Desagues por bombeo a servidumbres como las antenores

¢) Desagues que requiere tratamiento de aguas
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Inventario
turistico

capitulo

Dentro del estudic del entorno fisico de los proyectos turisticos se
encuentra el denominado inventario turistico, que se debe determinar a par-
tit de la relacion de cuatro componentes:

Q) Atractivos turisticos

) Planta turistica

¢) Infraestructura

d) Superestructura turistica

En ocasiones se utiliza el término recursosy se dice, por tanto, inventa-
rio de recursos turisticos, aunque es mas aconsejable emplear la palabra
patrimonio, asi, se dice mventaro del patrimomo turistico. Siguiendo la
secuencia de los cuatro elementos indicados, el patrimenio turistico se defi-
ne como la relacidn entre la materia prima (atractivos turisticos); la planta
turistica (aparato productive); la infraestructura (dotacién de apoyo al apa-
rato productivo) v la superestructura (subsistema organizacional y recursos
humanos disponibles para operar €l sistema).

Dentro de los proyectos turisticos, lo primero que se realiza es el diag-
ndstico, y quedaria incompleto si no se analizan sisteméticamente las cua-
tro partes que integran el patrimonio turistico, porque la carencia o deficien-
cia de cualquiera de ellas afecta al resto.

En realidad, el diagnéstico de un plan global siempre ha de contener un
detallado inventario de los atractivos turisticos con que cuenta la regidn
donde se planea realizar el proyecto. Esto es muy importante a fin de utili-
zarlo como uno de los elementos indispensables para determinar el tipoy la
ubicacion de las inversiones que han de reforzar la planta turistica del lugar
o la region.

En funcién del inventario sera posible definir las zonas, areas, comple-

'Documento D nim 5/005 del Centro Interamernicano de Capacitacién Turfstica
{CICATUR), MEXICO/OEA
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Jos, etc . es decir, todos los espacios turisticos Pero dicho inventario queda
incompleto s1 no se aplica la respectiva Jerarquizacidon a cada atractivo

Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en cada atractivo
deben encajar dentro de las siguientes categoras

a) Esparcimiento

b) Visitas culturales

€) Visitas a sitios naturales

d) Deportivas

€} Asistencia a acontecimentos programados

Puesto que las costumbres y practicas tunisticas son muy camblantes en
cada pais o regidn, y como el nivel de investigacion alcanzado no permite
aun desagregar cada categoria en tipos de vahdez general, solo se mencio-
na, de cada una, algunos ejemplos para facilitar su comprension

La categoria esparcimiento comprende aspectos tales cOmo paseos,
ya sea en vehiculos especiales o a ple, e] disfrute de las playas o de pisci-
nas, ¥ toda la gama de usos generales que hace el tunista de un atractivo

Las visitas culturales se refieren a las actividades radicadas en los atrac-
tivos de la categoria 2 {museos y manifestaciones culturales), categoria
3 (folklore) y categoria 4 (realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas) Por su parte, las visitas a sitios naturales se refieren a la
categoria 1 (sitios naturales} La practica de deportes es clara. se trata de
pesca, caza, golf, remo, tenis, vela, esqui acuitico, natacién, etc Por dltimo, la
asistencia a acontecimentos programados, como luz y sonido, festivales o
convenciones, se refiere directamente a las actividades que corresponden
a la categoria 5 (acontecimientos programados) de los atractivos turisticos

El inventario de actividades se realiza por atractivo, por centro ¢ por
zong tunstica y es de suma utiidad para programar el desarrollo Los datos
que han de registrarse son los siguientes

« Ublcacién de la achvidad

» Categoria de la actividad

+ Descripcion de la actvidad

+ lmportancia de la actividad para el atractivo, centro ¢ zona
+ 51105 en que tiene lugar

+ Lugares de uso potencial para posibles expansiones

« Estacionalidad y otros factores climabtcos

¢ Tipo y volumen de usnanos

» Obstaculos

. OtTOS

METODOLOGIA DEL INVENTARIO
TURISTICO

La metodologia del inventario turistico aplicable en un pais, re@ién o
lugar se divide en cuatro partes

38 CAF. 3 INVENTARIO TURISTICO



http://convenciones.se

1. Atractivos turisticos
2. Facilidades turisticas
3. Infraestnictura

4. Actividades

INVENTARIO DE ATRACTIVOS
TURISTICOS

Es el catdlogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de
interés turistico de un area determinada. Su elaboracidn implica dos
pasos:

a) Registro de la informacién

&) Evaluacién de los atractivos turisticos

Registro de la informacion

Es la recopilacion de todos los datos referidos a los atractivos turisticos
del rea, ordenados segln el siguiente sistema de clasificacion:

Categoria Tipos Subtipos
1. Sitios 1. 1. Montahas 1.1. 1. Altas montahas

naturales 1.1, 2. Sierras
1.1. 3. Volcanes
1.1. 4. Valles y quebradas
1.1. 3. Mesetas
1.1. 6. Areas nevadas
1.1. 7. Glaciares
1.1.o..

1. 2. Planicies
1.2. 1. Llanuras
1.2. 2. Desiertos
1.2, 3. Salinas
1.2. 4. Altiplanos
1.2n, ..
1. 3. Costas

1.3. 1. Playas
1.3. 2. Acantilados
1.3. 3. Arrecifes
1.3. 4. Cayos
1.3. 5. Barras
1.3. 6. Islas
1.3. 7. Fiordos
1.3. 8. Canales
1.3. 9 Peninsulas
1.3.10. Bahlas y caletas
1.3n. .

1. 4. Lagos, lagunas
y esteros

METODOLOGIA DEL INVENTARIO 39



Categoria Tipos Subtipos
1. 5. Rios
1. 6. Caidas de agua
1. 7. Grutas y
Cavernas
1. 8. Lugares de
observacion de
flora y fauna
1. 9. Lugaresdecaza
¥ pesca
1.10. Caminos
pintorescos
1.11. Parques
nacicnales
y reservas de
flora y fauna
2. Museos y 2. 1. Museos
manifestaciones 2. 2. Obras de arte 2.2, 1. Pintura
culturales y técnica 2.2. 2. Escultura
2.2. 3. Artes decorativas
2.2 4, Arquitectura
2.2, 5. Realizaciones urbanas
2.2, 6. Obras de ingenieria
2.2.n
2. 3. Lugares
histéricos
2. 4. Ruinasy lugares
arqueologicos
3. Folklore 3. 1. Manifestaciones
religiosas,
creencias
populares
3. 2, Feriasy
mercados
3. 3. Musicay danzas
3. 4. Artesanfas y 3.4. 1. Alfarerfa
artes 3.4. 3. Tejidos e indumentaria
3.4. 4. Cueros
3.4. 5. Maderas
34. 6. Pledras
3.4. 7. Tejidos en paja
3.4. 8. Instrumentos musicales
3.4. 9. Mascaras
3.4.10. Objetos rituales
3.4.11. Pinturas
3.4.12, Imagineria
3dn ..
3. 5. Comidas y
bebidas tipicas
3. 6. Grupos étnicos
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Categoria Tipos Subfipos

3 7 Arquiectura 37 1 Pueblos
popular 37 2 (asas
esporntanea 37 3 Expresiones religlosas o
paganas
4 Realizaciones 4 1 Explotaciones
tecnicas mineras
cientificas o 4 2 Explotaciones
artisticas agropecuarlas
contemporaneas 4 3 Explotaciones
industrniales
4 4 Obrasdearte 44 1 Pintura
y tecnica 44 2 Escultura
44 3 Artesama
44 4 Diseio industnal
44 5 Arquitectura
44 6 Realizaciones urbanas
44 7 QObras de ingenietia
44n
4 5 Centros 45 1 Zoologicos y acuaros
clentificos y 45 2 Botanicos
técmcos 45n
5 Aconteaimientos 5 1 Artisticos 51 1 Muska
programados 51 2 Teatro
51 3 Festivales de cine
51n
5 2 Deportivos
5 3 Otros 53 1 Festas religiosas y
profanas
53 2 Concursos de belleza
53 3 Convenclonesy congresos
53 4 Corndas de toros
53 5 Fenas y exposiciones
53 6 Juegos de azar
53 7 Parques de recreacion
53 8 Oportunidades especiales

de compras
53 9 Vida nocturna
5510 Gastronomia
5311 Rodeos
5312 Carnavales
53n

La categoria 1 (sitios naturales), registra los diferentes lugares de! area
en cuestion considerados en razdn de su interés comeo paisaje, con ex-
clusién de cualquier otro criterio, como puede ser equipamiento o ac-
tividades recreativas, Para el tipo 1,11 "parques nacionales y reservas de
flora y fauna”, se registra su existencia y la de atractvos que estan ubi-
cados en su territorio, los cuales se analizan por separado en sus catego-
rias repectivas.
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En la categoria 2 (museos y manifestaciones culturales), el tipo 2 3,
‘lugares historicos’ se refiere a los sitios cuyo valor reside dnicamente
en estar asociados con algin acontecimiento relevante de la historia na-
cional o local sin que sea necesario que dicho sitio tenga un valor intrin-
seco,en cambio los demds tipos y subtipos,sin penuicio de la virtud antes
senalada, se consideran en funcién de sus cualidades propias El subtipo
225, realizaciones urbanas”, comprende todas las cindades pueblos o
barnos edificados con sistemnas y eshios que no tienen aplicacién desde
mucho tiempo atras

Para la categona 3 (folklore) el tipo 3 4 “artesanias y artes”, en virtud
de la diversidad de objetos de cada region y de las distintas designaciones
locales, ha sido desagregado de la forma més genenca posible El tipo 3 7,
“arquitectura popular espontanea” se refiere a las expresiones tradiciona-
les que aun tienen vigencia en las costumbres de construccion de algunos
pueblos

La categoria 4 (realizaciones técnicas cientificas o artishicas contem-
poraneas) abarca sblo aquellas que por su singulandad o alguna carac-
teristica excepcional, ienen nteres turistico y ademas un cardcter més
actual que histérico En esta categoria deben consignarse solo obras y ma-
nifestaciones tecnicas propias de nuestro tiempo, dejando para la catego-
ra 2,'museos y manifestaciones culturales”, las que pertenecen al pasado
El subtipo 2 2 5,"realizaciones urbanas”, abarca las ciudades y pueblos de
reciente construcciOn o las partes renavadas de ciudades antiguas

La categonia 5 (acontecimientos programados) comprende todos los
eventos organizados, actuales o tradicionales, que puedan atraer a los tu-
ristas como espectadores o como actores

Registro en fichas

Para el registro matenal de la informacion es indispensable dedicar a
cada atractivo una ficha que contengaq todos los datos necesarnos para su
identificacion a saber

Nombre categoria y ipo o subtipo

Jerarquia (establecida en el paso siguiente)

Localizacion

» Medios de acceso

« Numero aproximado de visitantes (aclarando los porcentajes de
locales nactonales o cxtrameros) v epocas del ano de mayor con-
currencla

« Caractenisticas gue le confieren mteres tunstico

*- & »

Para descnbir las caractensticas relevantes de los atractivos (uitimo
punto de la lista antenor) que son de diferente indole en cada categona se
utihza la siguente clasificacion, en la cual dichas caractensticas vienen acla
radas para los tipos Desde luego deben seleccronarse las adecuadas a los
subtipos
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Categoria Tipo Descripeion

1. Sitios naturales 1.1. Montafias Altura, mortologia, clima

Vegetacidn {cantidad ¥ tipo)
Cambios estacionales
Fauna
Caminos, sendas y refugios
Paisajes mas interesantes
Zonas con nieve
Clima

1.2. Planicies Extension, morfologia, clima
Vegetacién (cantidad y tipo)
Cambios estacionales
Cultivos
Paisajes mas interesantes

1.3. Costas Dimensiones y morfologia
Calidad del agua (color,
transparencia, salinidad,
temperatura)
Oleaje, mareas
Temperatura ambiente
Lluvias, vientos
Playas {dimensiones y calidad de la
arena u otro tipo de suelo)
Flora y fauna marinas
Vegetacién circundante
Edificacion
Presencia de embarcaciones u
objetos de interés

Puertas
1.4. Lagos,lagunasy Dimensicnes
esteros Caracteristicas de la costa

Tipo de paisaje circundante
Calidad del agua (color, temperatura,
transparencia)
Oleaje
Islas
Flora, fauna

1.5. Rios Tamafio (largo, ancho y caudal)
Tramos mas interesantes
Calidad del agua
Paisaje de las margenes
Cambios estacionales
Flova y fauna
Zonas navegables
Zonas aptas para baflarse
Puentes, puertos

1.6. Grutas y Medidas, aspectos y conformacion

cavernas geologica

Distanicias que se pueden recorrer
sin peligro
Facilidades para su visita (luz, guia,
etc.}
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Categoriu Tipos © Subfipos

1.7. Caldas de agua Altura, caudal, nimero de saltos
Paisaje dei entorno
Cambios estacionales
Flora y fauna
1.8. Lugares de Descripcion de las especies
observacién de  Suelo y paisaje
flora y fauna Cantidades aproximadas de cada
especie
Extension del territorio
Posibiiidades de observacién,
condiciones y época del aio en
que son visibles los ejemplares
1.8, Lugaresdecaza Localizacion de los. sitios,
0 pesca indicando aproximadamente su
extension
Suelo y paisaje
Especiesy cantidades aproximadas
Epoca del afio de mayor captura
Epoca de veda
Requisitos para cazar o pescar

Accesibilidad
1.10. Caminos Longitud, puntos de interés y vistas
pintorescos panoramicas

Tipo de paisaies
Tipo de obra vial
Facilidades para la observacion
I.11. Termas Calidad y propiedades de las aguas
Paisaje del entorno
Instalaciones
1.12. Parques Atractivos turisticos por categoriay
nacionales v tipo
reservas de flora

y fauna
2. Museos y 2.1. Museos Tipo de coleccidn
manifestaciones Calidad e importancia de la
culturales coleccidn, piezas mas
higtéricas Estado de conservacion

{rganizacidn de la muestra
Posibilidades de visita {dias ¥y
horas)
Tarifas
Causas de) interés turistico
2.2. Obras de arte y Autor
técnica Descripcion de sus aspectos
mas
Antigiiedad y estado de
conservacion
Causas del interés turistico
2.3. Lugares Hechos que se recuerdan
histdricos Aspecto del sitio
Causas del interés turistico
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Categoria Tipos Subtipos
2.4, Ruinas y Cultura a que pertenecen
lugares Descripcion del sitio; calidad e

3. Falklare

4. Realizaciones
fécnicas,
cientificas o
artisticas
contemporaneas

arqueolégicos

3.1. Manifestaciones
religiosas y
creencias
populares

3.2 Ferias v
mercados

3.3. Musica y
danzas

3.4. Artesanias
y artes

3.5. Comidas y
bebidas
tipicas

3.6. Grupos
&tnicos

3.7. Arquitectura
popular

4.1. Explotaciones
mineras

4.2 Explataciones
agropecuarias

4.3. Explotaciones
industriales

importancia de los restos
Facilidades para su visita
Estado actuaj

Tarifas

Lugary época del acontecimients;
duracion
Descripcién de la ceremonia

Lugar, fecha del acontecimiento,
duracién

Descripcion de los productos en
venta y causas del interés turistico
Lugares y oportunidades de
presenciarlas

Descripeion de sus rasgos
Causas del interés

turistico

Lugar de produccion

Tipo y calidad del producto
Descripcion del mismo

Lugar de venta

Volumen aproximado de las ventas
Causas del interés turistico
Lugares

Tipo y calidad de los platos y
bebidas; descripcion de los mismos
Lugares del asentamiento y
namere de personas

Aspectos mas notables (tipo de
vida, ocupaciones, £ic.)
Facilidades de visita

Causas del interés turistico
Principales caracteristicas
formales y técnicas

Descripcién de las formas de
agrupacién, existencia de otros
tipos de edificacién

Facilidades para su visita

Causas del interés turistico

Para los tres tipos
Descripcion del tipo de
explotaciones, destacando los
aspectos mas notables
Causas del interés turistico
Posibilidades de visita
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Categaria Tipos Subtipos

4.4, Obras de Autor
arte vy técnica  Descripeion de sus aspectos mas
relevantes, calidad, importancia,
estilo, escuela
Causas del interés turistico

4.5. Centros Descripcién general
cientificos y Causas del interés turistico
técnicos

5. Acontecimientos 5.1, Artisticos Fecha de realizacion
programados Tipo de calidad del programa

Precio de entrada

Causas del interés turistico
5.2. Deportivos Descripcién general del

aespectaculo

Precio de entrada

Causas del interés turistico
5.3. Otros Caracteristicas generales del

lugar de realizacion

Precio de entrada

Causas del interés turistico

Cabe destacar que en todos los casos hay que agregar el dato corres-
pondiente a la concurrencia turistica {cantidades aproximadas).

Para los inventarios nacionales es oportuno realizar cada ficha por tri-
plicado, archivandolas de acuerdo con tres clasificaciones:

= Por categoria del atractivo turistico.
« Por division politica del pais.
+ Por areas turisticas.

El primer clasificador sigue el orden decimal de la categoria, con tipo y
subtipo; las fichas dentro de cada grupo se ordenan segiin la jerarquia del
atractivo y luego por orden alfabético. El segundo clasificador organiza las
fichas por departamento, provincia o estado federal, aplicando a ios atracti-
vos que corresponden a cada uno de ellos el orden establecido en el primer
clasificador. El tercer clasificador ordena los atractivos de las distintas areas
turisticas en que se divide el pais, disponiendo las fichas mediante idéntico
sistema. Las fichas que se utilizan pueden responder al siguiente modelo de
diagramacion, adaptando los espacios para registrar la informacién a las
medidas estandar de las tarjetas (cuadro 3.1):

Evaluacion de los atractivos
turisticos

Es el examen critico de los atractivos ya enumerados para establecer su
interés turistico sobre bases objetivas y comparables, asignandoles la jerar-
quia correspondiente. Las jerarquias se denominan, de mayor a menor,
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Cuadro 3.1. Modelo de ficha de clasificacidn de los atractives turisticos.

Nombre del
atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Espacio para fotografias y abservaciones

Ubicacion

Medio de acceso
Visitantes
Caructeristicas

jerarquia 5, jerarquia 4, jerarquia 3, jerarquia 2 y jerarquia 1; también se con-
sideran jerarquias inferiores al umbral minimo, como es el caso de la jerar-
quia 0. Los criterios de evaluacion son los siguientes:

Jerarquia 5. Atractivo excepcional y de gran significacion para el mer-
cado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes {actual o potencial), cuantificada como un porcen-
taje del total de la demanda del pais o de algin mercado especifico.

Jerarquin 4. Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una cotriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno
0 externo, pero en menor porcentaje que los de jerarquia 5, ya sea por si
solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

Jerarquin 3. Atractivo con algn rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que
hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones turisticas; o de motivar
corrientes turisticas locales (actuales y potenciales).

Jerarquia 2. Atractivos con méritos suficientes como para considerar-
los importantes para el mercado interno, pero sin condiciones para el turis-
mo receptivo y que forman parte del patrimonio turistico.

Jerarquia 1. Atractivos con méritos suficientes para considerarlos en
las Jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia
en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que inte-
gran el espacio turistico.

Jerarquia 0. Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la
jerarquia 1, que es el umbral minimo de jerarquizacién.

La evaluacién de los atractivos turisticos fue ligeramente modificada
con respecto a la presentada por el Centro Interamericano de Capacitacién
Turistica (CICATUR), con el fin de amoldarla a la evaluacion de los factores
decisivos, importantes y deseables, antes expuestos para la evaluacion del
sitio de localizacion de los proyectos turisticos.
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INVENTARIO DE LA
PLANTA TURISTICA

El inventario de la planta turistica comprende el registro de todas las
instalaciones y los equipos de produccion de los servicios turisticos de un
pais, a los que se les denomina equipariento. Este analisis se limita a regis-
trar datos fisicos, que son los (nicos objetivos, prescindiendo de medir la
calidad del servicio.

El inventario del equipamiento se realiza en dos pasos: el registro de la
informacién y la evaluaciéon de la planta turistica. Para el primer paso, los
distintos elementos que integran el equipamiento del turismo se ordenan de
acuerdo con la siguiente clasificacién, que los divide en cuatro categorias,
integradas a su vez por tipos y subtipos:

Categoria Tipos Subtipas

. Hoteles

. Hosterias

. Moteles

. Pensiones

. Campings

. Albergues

. Camas en casas de familia

. Viviendas en alquiler en
casas y cabafnias

. Viviendas en alquiler en
casas de departamentos

1.2.6. Trailer-park

1. Alojamiento 1.1. Hotelero

1.2. Extrahotelero

,_._._._.MHHM
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2. Alimentacion 2.1. Restaurantes
2.2. Cafeterfas y
bares

3. Esparcimiento 3.1. Instalaciones 3.1.1. Balnearios
" deparlivas
3.2, Clubes
nocturnos
3.3. Casinos
3.4, Cinesy
teatros
3.5. Otros
espectaculos
plblicos

4, Otros servicios 4.1. Agencias de

viajes

4.2. Transporie
turistico

4.3. Informacioén 4.3.1. Oficinas de informacian
al turista 4.3.2. Servicio de guias

4.4, Comercios
turisticos
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Categoria Tipos Subtipos

4.5. Cambio de
moneda

4.6. Dotaciones
para congresos
¥y convenciones

Para el registro material de la informacion, conviene usar fichas (una para
cada establecimiento o empresa) que contengan los siguientes datos:

1. Nombre del establecimiento ¢ empresa, categoria y tipo o subtipo.
2. Datos de identificacion comercial.

3. Direccion.

4, Caracteristicas.

Cada ficha debe realizarse por triplicado, archivarse de acuerdo con
tres clasificaciones:

» Por categoria del equipamiento.
» Por division politica de! pais.
« Por érea turistica.

Igual que en el caso de los atractivos turisticos, conviene sistematizar el
registro de las caracteristicas (rubros) relevantes de la planta turistica,
Segin la siguiente lista:

Categoria Tipos y subtipos Caracteristicas

1. Alojamiento 1.1. Hotelero Nim. de habitacicnes
Nim. de camas
Nim. de banos privados
Nim. de banos comunes
Comedor, cafeteria o bar (nam. de
mesas)
Club nocturno (nam. de mesas);
piscina (dimensiones)
Sala de conferenciasy recepciones
{(dimensiones]
Canchas deportivas
Aire acondicionado, calefaccidn,
etc,
Otros servicios
Precio por cuarto simple
Precio por cuarto doble
Precio por suite
Varacién de precios
Fuera de temporada
Descuentos, otros

1.2. Extrahotelero
1.2.1. Campings Distancia a la ciudad méas cercana
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Categona Tipos y subtipos

Caracteristicas

2 Almentacion

50

122 Albergues

123 Camasellcasas

de familia

124 Viviendas en
alquler en
casas de
departamentos
Yiviendas en
alquiler en
casas y
cabafas

125

21 Restawanies
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Distancla a atractivos turisticos
Superhcie del terren

Zonas arboladas (tipo y superficie)
Capacidad para carpas
Capacidad para casas rodantes
Nim de cabafias ¥ capacidad de
cada una

Nam de unidades sanitanas y
elementos que las componen
Nam de umdades de lavaderos
(para ropa y vajlla)
Abastecimiento de agua en las
carpas

Num de basureros

Servicio de energia electrica en las
carpas

Recepcion ¥ admimistracion
Restaurantes (num de mesas)
Bar (num de mesas)

Sala de primeros auxihos
Canchas deportivas

Piscina (dimensiones)

Juegos

Gasolina

Otros servicios

Precio

Num y tipo de habitaciones
NOm de camas

Num v bpo de baflos
Capacidad de comedores (num de
mesas)

Espaclos comunes

Otros serviclos

Precio

Num de camas registradas

Num de cuartos con una cama
Num de cuartos con dos camas
Precio

Num de dormitornos

Num de camas

Otras comodidades

Precio

Nam de dormitanos

Num de camas

Otras comodidades

Precio

Mum de mesas

Dhmensiones del comedor o los
comedores

Num de mesercs

Tipos de comdas




Tipos v subtipos

Caracteristicas

3. Esparcimiento

i

4. Otros servicios

2.2. Bares,

cafeterias
y confiterias

. Instalaciones
deportivas

. Clubes
nocturnos

. Casinos

. Cines y
teatros

. Otros

espectaculos

. Agencias de
viajes
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Bar

Precios y deseripciones de menis
fijos

Alre acondicionado

Calefaccion

Nam. de mesas

Butacas de mostrador

Tipo de servicio {con meseros o
autoservicio)

Aire acondicionado, calefaccidn
Otros

Tipo de deporte

NOm. de unidades de cada tipo
Indicadores que permitan apreciar
la capacidad y calidad de las
instalaciones

Precio

Nim. de mesas

Num. de meseros

Orquesta o grabaciones,
espectaculos (descripcién

que permita apreciar su calidad),
pista de baile

Precio por consumo y entrada
Aire acondicionado y/o
calefaccion

Nim. de mesas para cada tipo de
fuego .

Juegos mecénicos (tipo y calidad)
Precio de la entrada

Jugada maxima y minima por cada
juego

Clubes nocturnos (nidm. de mesas)
Bar (nam. de mesas y butacas de
mostrador)

Espectaculos

Aire acondicionado v/o
calefaccién

Nam. de butacas

Aire acondicionado

Nam. de funciones diarias

Precio de la entrada

Tipo de especticulo
Periodicidad de las funcicnes
Capacidad ¥ comodidad para et
espectador

Precio de la entrada

Tipo de servicios que ofrecen
NGm.de empleados
Dimension aproximada del local de
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Categoria Tipos y subtipos Caracterfsticas

atencidén al publico
4.2. Transporte Num. y tipo de
turistico organizaciones que los
agrupan
Nim., tipo y capacidad de los
vehicuios
Precios
Excursiones regulares y especiales
4.3. Informacién

al turista
4.31. Oficinas de Tipo de informacion que
informacion suministran

Horario de atencién al pibiico

Dimensiones aproximadas del

local de atencion al piblico
1.3.2. Servicios de Calificacion (nivel de

guias formacién de los guias)
NOm. y tipo de organizaciones que
los agrupan
Nim. de guias por especializacion
Tarifas
4.4, Comercios Articulos que venden
turisticos Nium. de empleados
Precio
4.5. Cambio de Nim. de empleados
maneda Horario de atencicn al piblico
Otros
4.6. Dotaciones Capacidad para delegados y

para congresos observadores

y convenciones Dimensiones de las salas
de sesiones
Servicio de traduccién simultinea
Aire acondicionado y/o
calefaccion
Otras comodidades

El paso siguiente, que consiste en la evaluacion de la planta turistica, es
muy problemético. En vista de la disparidad de criterios actualmente exis-
tentes en los distintos paises para clasificar los hoteles y considerando la
escasa experiencia en clasificar otro tipo de equipamiento, se cree conve-
niente, por el momento, no establecer un sistermna Gnico de evaluacion. En
caso de no existir, las caracteristicas registradas de cada establecimiento
permiten una primera evaluacién de su jerarquia.

Creemos que cuando se haya estudiado mas el tema, quizd se pueda
intentar una evaluacién internacional del equipamiento.
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INVENTARIO DE LA
INFRAESTRUCTURA

Para el registro de la informacion, como en los casos anteriores, los
elementos que componen este rubro se clasifican en categorias, tipos y
subtipos:

Categoria Tipos Subtipos
1. Transporte 1.1, Terrestre 1.1.1. Vial
1.1.1.1. Red de carreteras de uso
turistico

1.1.1.2. Complementos de la
carretera {servicios para el
automotor)
Sefializacion de la ruta
1.1.1.3. Empresas de fransporte
publico
. Terminales de dmnibus
. Ferroviario de uso turistico
. Servicios ferroviarios
. Terminales ferroviarias
. Lineas aéreas de uso
turistico
. Terminales aéreas
. Maritimo de uso turistico
Lineas marntimas
Terminales maritimas
Fluvial v lacustre de uso
turistico
1.3.2.1. Lineas fluviales y lacustres

B2 b b
— P e DD

1.2, Aéreo

1.3. Acuético

— e
o b

2. Comunicacicnes  2.1. Postales
2.2. Telegréficas
2.3, Telefdnicas

Para el registro de la informacién es conveniente utilizar fichas gene-
rales dedicadas a cada subtipo desglosando, si es necesario, en fichas
particulares los elementos componentes (por ejemplo, cada ruta de la
red vial). Las caracteristicas que se deben tener en cuenta en materia de
carreteras son:

« Namero de rutas y puntos que unen

« Extension de cada ruta

» Tipo de calzada: asfalto, hormigdn armado, consolidado, tierra (acla-
rando en este Gifimo [as épocas del afio en que es transitable)
Estado de la ruta

Velocidad promedio en automovil

» Qtras caracteristicas
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Para anotar los complementaos de la carretera es suhiciente describir
someramente el tipo el nimeto vy la ubicacién, mencionando ademas los
establecimientos de alimentaciédn que el tunsta puede utithzar Respectoala
senalizacién de la ruta, hay que consignar qué tipo de informacion general y
de interés turistico provee, indicando si es suficiente o Incompleta y acla-
rando por qué

Los datos por registrar sobre termuinales y servicios de transporte, res-
pectivamente tanto por tierra, agud o aire, son los sigulentes

Ubicacidn de la terminal

Dinensiones de la misma

« Boleterias y reservas de pasajes

« Servicios de higlene y confort del pasajero

» Otros servicios complementanos

« Nombre de las empresas transportadoras

+ Serviclos que prestan

+ Frecuencla de los servicios

+ Tipo de vehiculo por servicio

« Tanfa por milla o kilometro de cada servicio v precio del viaje

*

Para la categoria dos, “comunicacicnes”, hay que descnbir en terminos
generales la red de comumcaciones miemna y los contactos extemos, ast
como la eficiencia de los servicios que puede emplear el tunsta

En cuanto a la evaluacion de la infraestructura, no cabe establecer
jerarquias entre los distintos érdenes que la componen 51 es necesario con-
signar la eficacia de las redes existentes, la calidad y suficiencia del equipa
miento de apoyo y la solvencia de los servicios de transporte publico que
utihza el tunsta, lo mismo que la eficacia de los sistemas de comunicacion,
este requisito puede ser satisfecho al registrar las caracteristicas de cada
categoria, tipo o subtipo

CALIDAD DE LOS
ATRACTIVOS

La productividad turistica debe mcluir una dimension de la calidad
en tedos sus componentes, ya que st la productividad se incrementa a
expensas de la calidad, los beneficios son muy pocos y a la postre dis-
mnuiran

Lo antenor sigmfica que dentro del entorno hsico de los proyectos se
requiere conocer la calidad de los atractivos turisticos por cuanto que son el
motwo de los viajes y la razon del incremento de los visitantes  Este es
el motivo por el cual se deben establecer intervalos para determinar la cal
dad de los atractivos turisicos nventanados  Los intervalos son los rmismos
de la tabla de ponderacion de los factores decisivos, importantes y desea
bles para la localizacién y que va fue explcada Dichos intervalos son los
siguentes
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Jerarquizacion Stgruficado de la jerarquizactén

Atractivos no jerarquizables
Atractivos de calidad pobre
Atractivos de cahdad regular
Atractivos de cahdad buena
Atractivos de calidad excelente
Atractivos de cahdad o6ptima

oy QY S L S B e

Al efectuarse Ja suma de los puntos correspondientes a las diferentes
lerarquizaciones se podra establecer la calidad de los atractivos que se
encuentran en el entorno fisico de los proyectos turisticos Esa calidad
se puede fijar con base en los sigulentes cntenos

Calidad de los atractivcs Puntuacion total
Descartable De O0a 18
Mala De 19a 36
Regular De 37a 55
Buena De 56a 74
Excelente De 750 a 94
Optima De 95 a 100

A partir de la calidad buena, es decir, de 56 puntos en adelante, se pue
de fomentar el tunsmo receptivo para obtener divisas que hagan més renta-
bles los proyectos turishcos Cuando se cuenta con atractivos ern los tres
ultimos mtervalos, mediante un adecuado plan de marketing se puede ase-
gurar el exito en la productividad

ALGUNAS RECOMENDACIONES
IMPORTANTES

En el proceso de plamificacion una vez defimdas las estrategias v las
varables de desarrollo més adecuadas para el logro de los objetivos, se
debe pasar al terreno de las recomendaciones

Adoptando una posicidn pragmatica, hay que reconocer que ésta es la
parte mas importante de cualquier plan Es mas, cast podnamos afirmar que
la razén de ser de tode plan no es afectar un buen anahsis de la realidad m
un excelente diagndstico del problema, éstos no son los fines de un plan,
sinc los medios La finalidad de todo plan es llegar a saber, con un mayor
grado de certeza, qué es lo que se debe hacer con la realidad para alcanzar
un resultado esperado En otras palabras todo plan debe culminar con la
wdentificacion y enumeracidn precisas de las acciones y los proyectos que
se deben encarar y concretar en un determinado lapso

En funcidn de la naturaleza del problema, el plan propone una selu-
c16n, cuyo grado de bondad se mide en pimera instancia, por la certeza en
la eleccion de los tipos de proyectos que la imntegran cada proyecto es una
respuesta al qué hace Una vez confirmado con el mayor grado de certeza
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que la lista de proyectos incluye todas las tareas que habria que llevar acabo
¥ que todas esas tareas son, en princpio, factibles técnica, econémica,
social y pohticamente, se puede pasar a estudiar donde deben hacerse, es
decur, a estuchar su localhizacian

Labusqueda de los mejores lugares para asentar cada proyecto de obra
fistca es la segunda prueba que se debe pasar, porque un proyecto bien ele
gide, pero mal ubicado, suele estar condenado al fracase En turismo, como
en cualquier otra actividad que presente complejos problemas de decision,
la ayuda que puede dar la planeacion consiste en dividir el problema y divi
dir las deusiones Este procedimiento reduce el nesgo de cada decision
patclal y facihta las correcciones, por ese hemos cahficade a cada parte
como una prueba y afirmamos gue con un solo error se puede anular una
serie de aciertos

Los proyectos turisticos de obras fisicas pueden ser de varios tipos Su
destino debe ser mejorar o completar la estructura de produccion del sec-
tor, ya sea en lo que se refiere a la planta turistica 0 a lainfraestructura Una
hsta ejemplificativa de los mismos seria [a siguiente, en tanto que en el cua
dro 3 2 se presenta la enumeracion completa

Proyectos propios de la planta turistica
~Equipamiento

» Alojamiento

» Alimentacion
« Esparcimiento
o Otros servicios

—Instalaciones

+ Marmas
» Palapas, etc

Los tipos de proyectos enumerados en el cuadro 3 2 se completan con
atros de mayor escala que, segun las arcunstancias, pueden nchur vanos
subproyectos que emanen de las necesidades de completar la planta turist
cay lainfraestructura Estos proyectos, que hemos designado provectos de
desarrolio turisticos, también s¢ presentan en el cuadro 3 2

Al examminar la hsta de elementos que pueden transformarse en proyec-
tos del sector turistico, se observa una gran diversidad en cuanto a los tama
fios v las tipologias Del mismo modo, ha de varar la forma de encarar su
localizacidn Considerando la varable tamano, el problema de la localiza-
c18n puede dividirse asi

a@) Microlocahzacion
b) Macrolocalizacion

La mucrolocalbizacién corresponde a todos los provectos enumerados
en el cuadro 3 2 Estos proyectos requieren tetrenos relativamente reduci-
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Cuadro 3.2. Tipos de provectos turisticos.

Hoteles
Maoteles
Haosterias
Pensiones
Apartahoteles
Condominios
(Uinidades o
conjuntos}
Alojamiento < (Casas
{Unidades o
barrios)
(Cahanas
Aibergues
Trailer Parks
Camnpings
Camas en casas
de familia
Agrohoteles

Restaurantes
Caleterias
Quinscos
Otros

Alimentacién

Provectos

propios de la { FEquipamiento 4 Instalaciones

plana turistica deportivas

Clubes nocturnos

Discoleques

Bares

Esparcimiento < Casinos

{Cantinas

Cines y teatros

Perias

Otros espectaculos
piblicos

Agencias de vigjes
Informacian
Comercios
Cambios de
moneda
Centros de
CONGresos,
CONVENCIONES,
SHMPOSIos ¥
similares
Barcs, transportes
., furisticos

Otros servicios 4

Marinas

Palapas

Piscinas
Vestvarios

y Funiculares
Teleféricos

Sky Lift

Pomalift
Estacionamientos
. L. Otros

Instalaciones




Coadro 3.2. (Continuacion.)

4 " Caminos de
acceso

Alumbrado
pliblico

Agua potable

Fnergia elécirica

Teléfonos

< Drenajes

Calles

Arbolado piiblico

Pargues

Plazas

P, Jardines pablicos

Pistas de aterrizaje

Interna

Provecios de la
infraestructura

Acropuertos

Carrcteras

Ferrocarriles

Comunicaciones

Afren
Terrestre
Acuatico

Externa Y lLineas de

transporte

Terminales de
L | transporte

Corredores
turisticos
Proyectos propios Centros turisticos
delosdesarrollos 4 Complojos
turisticos turisticos
Unidades turisticas
{resorts)

dos, y el problema se limita a encontrar en una ciudad, una playa, una mon-
tafia, un lago o un bosque —entre otras posibilidades— el mejor lugar para
ubicarlos. En la practica, algunos de ellos funcionan solos, perc la mayoria,
para completar el producto, engloba a otros de su misma especie, que
actlan como servicios subordinados a la idea principal, y no como proyec-
tos. En este caso, una vez ubicado el lugar preciso en donde se establecerd
el proyecto mayor, el de los servicios complementarios queda decidido
atomaticamente. En lo que toca a la definicion det lugar preciso en donde
se ubicaran los servicios complementarios, es ya un problema de disefio
que serd resuelto cuando el estudio llegue a ese nivel. Es 1o que sucede, por
ejemplo, con un hotel {proyecto principal) que como servicios complemen-
tarios incluye un restaurante, una cafeteria, locales comerciales, agencias
de viajes, arrendadora de automéviles, discoteca, piscina, vestuarios, sa-
1&n de conferencias, casino, jardines y estacionamiento. Cuando el hotel
tiene estos servicios funcionande de forma independiente, se regresa al
principio, pues estos servicios, al formularse por separado, recuperan por
su cuenta la localizacién que mas convenga a sus intereses.

La macrolocalizacion se refiere a los proyectos de gran tamafo. Por
ejemplo, si el proyecto fuera la construccion de un nuevo centro turistico de
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playa, como Cancln o Ixtapa-Zihuatanejo, lo primero que hay que encon-
trar es la mejor playa, luego la mejor area de esa playa y, finalmente el mejor
sitio en esa playa. Este sera el terreno del futuro centro turistico. Por supues-
to que desde el principio de la secuencia debe tenerse en cuenta el tamafio
del proyecto, medido en este caso por el niimero aproximado de hectareas
que abarcara el desarrollo cuando esté terminado.

Caon respecto a estos dos Gltimos parrafos, alguien puede pensar, sin
equivocarse, que €l punto final de la secuencia es la microlocalizacién de la
macrelocalizacion. Todo proyecto de macrolocalizacién incluye una lista
muy extensa de subproyectos, como pueden ser, en los ejemplos mencio-
nados, los hoteles, los restaurantes, los campos de golf, los centros de con-
venciones, las viviendas para empleados, los centros comerciales, las agen- .
cias de viajes, los establecimientos de diversion, etc. Es decir, que en un
proyecto integral, a partir de la etapa de zonificacion y la que le sigue de
anteproyecto, el diseno urbano debe organizar el drea del terreno definide
en la macrolocalizacién, resolviendo el lugar que cada subproyecto ocupa-
ra dentro del conjunto {microlocalizacién). Este trabajo es el resultado de
los denominados Master Plan, o planes maestros, en su version espanola.

En lo que concieme a las obras de infraestructura, cuando el proyecto
corresponde a un nuevo desarrollo, estan incluidas en el mismo. Unicamen-
te adquieren el caracter de proyectos en caso de que en los centros turisti-
cos existentes se programen obras de ampliacién o remodelacién de la red
urbana de calles, alumbrade plblice, agua potable o recuperacion de algu-
na percién de la superficie urbana para el uso pablico, como sucedid en
Acapulco con los proyectos de Playa revolcadero y la Costera Miguel Ale-
man. En estos ejemplos, el problema de localizacion no existe, pues su ubi-
cacion queda definida al identificar el proyecto.

Un dltimo caso de localizacion de centros turisticos se da cuando hay
que definir el centre o los centros turisticos de una zona, complejo o corre-
dor de estadia. La metodologia especifica es lo bastante extensa como para
justificar su tratamiento por separado dentro de un tema: “Localizacién y
esquemas de disefio de centros turisticos de zona v de complejo™.

A la variable tamano, para seleccionar el emplazamiento de un proyec-
to, se suma la variable tipologia de la obra, que considera el tipo de servicio
que el proyecto tiene que suministrar. La naturaleza del servicio impone
condiciones que deben respetarse al ubicar la obra. Por ejemplo, si se trata
de construir un motel en una gran ciudad, habra que buscar el terreno en la
periferia y sobre las principales rutas de entrada, como se ha hecho en casi
todas las ciudades de Estados Unidos; pero si el proyvecto es un centre de
artesanias, quiza convenga localizarlo en el centro, cerca de la zona hotele-
ra o de alguno de los atractives urbanos mas visitados,

Los conceptos expresados pueden completarse diciendo que tanto
para la macro como para la microlocalizacion de un proyecto, y tomando
como sujeto de andlisis el terreno mismo, interviene un tipo de variables que
dependen del terreno mismo y que son inmutables, a las que Hamaremos
variables internas, y otras que se refieren a los factores externos del terre-
no, muchos de los cuaies se pueden cambiar. Al decir que las variables
internas son inmutables no se esta cayendo en el contrasentido-de afirmar
que una cosa que debe cambiar no puede hacerio. El calificative inmutable
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se refiere a los cambios que un factor determinado, caome los dias de luvia
{que en cada sitic se repiten todos los aflos sin que et hombre pueda modifi-
carlos), sufre entre los emplazamientos alternativos. Por el contrario, las
variables externas contemplan situaciones que condicicnan cada terreno,
como pueden ser los accesos susceptibles de mejoramiento.

Las variables que se deben tener en cuenta para la macrolocalizacion y
microlocalizacion se presentan en el cuadro 3.3.

Cuadro 3.3. Variables que se deben tener en cuenta para la macrolocalizacion y fa
microlocalizacion,

_ Sol
Clima Lluvia
[ Caracteristicas Temperatura
. . " ) '
X]?;]::ut)a]gb get site Del paisaje {PTODIO
. Circundante
$ | Calidad o
Técnicos
(" Equipamiento
Tipo de
proyecto 4
~ Disponibilidad
Desarrollo de terreno
g turistico

Distancia a las plazas de mercado

Distancia a terminales terrestres, aéreas, acuaticas

Distancia a los centros de abastecimiento

Situacion con respecto a las areas de preferencia de la demanda
Tipo v estado de caminos o calles de acceso

Dotacién de servicios (agua, energia, cormunicaciones)

Tenencia y precio de la tierra

Variables
externas

Esta es otra forma de clasificacion mas reducida, pero para que sea vali-
da exige la evaluacion de cada uno de los factores para llegar a una puntua-
ci6n real dentro de la localizacidn de los proyectos. Sin embargo, hay que
tenerla en cuenta porque incluye otros factores importantes relativos a los
provectos turisticos.

Lo explicado hasta el momento corresponde a muchas situaciones
determinadas, pero sucede también que en ocasiones el técenico debe locali-
zar un proyecto va avanzado en decisiones, que el cliente —que puede ser el
gobiemo o un inversionista privado— ha tomado de forma irreversible. Asi,
se presentan los cuatro casos tipicos que se seflalan a centinuacién, indi-
cando la tarea que el técnico puede realizar a partir del condicionamiento
creciente que pesa sobre cada uno de ellos:

a) Se defini el monto de la inversidn ¥ su destine serd el sector turis-
mo (la tarea técnica es elegir el tipo de proyecto y el terreno)

&) El monto de la inversion y el tipo de proyecto ya estan determina-
dos (la tarea técnica consiste en localizar el terreno)
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&) El cliente tiene un terreno y un monto de inversion aproximado (la
tarea se reduce a elegir el tipo de proyecto)

d) El propietano del terrenc ya definio meluso el tipo de proyecto que
quiere desarrollar (la tarea téenica consiste (inicamente en estable
cer el tamafio en funcion del monto de la inversion y las caracterns
ticas del proyecto y del terreno)

Finalmente, resta descnbir una ulhma tecruca para definir la localizacion
de un provecto, que consiste en medir en cada uno de los emplazamientos
preseleccionados la repercusion en las economias locales o reglonales, a fin
de elegir aquel en que aicance sus valores mas significativos
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Localizacion y
esquemas de
disefio de centros
turisticos de zona
y de complejo

Como se ha sefialado, para que un conglomerado urbano funcicne
como centro turistico debe reunir una serie de condiciones. Por sulado, las
definiciones de zona, complejo y corredor turistico de estadia explican que
dichas unidades deben contar, al menos, con un centro turistico Es por eso
que una vez delimuitado el espacio turistico de un pais hay que seleccionar
los centros del sisterna. En general, para los centros de zona pueden presen-
tarse dos casos:

1. Que se identifiquen uno o varios centros potenciales
2 Que ningin conglomerado existente sirva para desempeifiarse como
centro turistico

Para saber qué caso corresponde resolver en un area en estudio, hay
que efectuar una verificacion preliminar, descartando todos los conglome-
rados que:

a) Queden fuera del radio de infiuencia de los atractivos de mayor
Jerarquia

b) Desempeiien un papel definitivamente no turistico en el esquema
regional

¢} Que no tengan atractivo propio ni planta turistica

Una vez efectuada esta primera seleccion, los conglomerados que que-
den deben ser confrontados con la lista de condiciones que tiene gue satis-
facer un centro turistico, estableciendo entre ellos un ordenamiento des-
cendente, segln el grado de cumplimiento Si este anélisis deja dudas
acetca de cuél conglomerado urbano ofrece mejores condiciones para
desarrollarse como futuro centro turistico (pues todos estan muy equihibra-
dos en cuanto a la dotacidn de la planta turistica v conexién a la red de
comunicaciones y transportes), el problema puede resolverse eligiendo
aquel gue se encuentre mejor vinculado al atractivo o atractivos de mayor
jerarquia.
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Otra forma de proceder consiste en partir del atractivo que se quiere
desarrollar, para lo cual se traza el radio de influencia del mismo y se anali
zan las poblaciones englobadas para verificar cual o cuales tienen cualida
des para desempenarse como centro turistico Si hay varios atractivos cer-
canos, se realiza ¢l mismo procedimiente con cada une, eligiende aquellos
conglomerados que sirvan al mayor namero de ellos En ambos casos la
decision definttiva, se toma comparando cada uno de los conglomerados
urbanos preseleccionados con la lista de condiciones que debe satisfacer
un centro turistco

Una vez elegido de la hsta prelimmar el conglomerado urbano que
debera funcionar como futuro centro tunstico del sistema, €s necesario rea
lizar un estudio profundo para someterlo a un programa destinado a suplir
las carenclas detectadas en la planta tunstica, méas la puesta en valor de los
atractivos urbanos (51 es que los tiene) Para ello, hav que reahzar las
sigwentes tareas

a) Determinacion del limite de crecimiento

) Zomhcacion

¢} Analisis morfologico

d} Plan urbano

e) Venficacion del esquema fisico y de Jas actividades turisticas

La determinacién del limite de crecimiento es una tarea clave para pro-
teger la escala del conjunto y evitar el gigantisino en que han caido numero
sos centros unsticos actuales Por su parte, la zonificacion sirve para sepa
rar las areas turisticas de las no turisticas Las primeras, en general, tienden a
concentrarse en tres puntos de gravitacion

a) El centro de la ciudad, donde se concentran los serviclos recreat)-
vos, de alojamiento y ahmentacion

) Las estaciones terminales ferroviarias, areas maritmas, lacustres o
fluviales y de dmmbus En torno de estos servicios se ubica o debe-
ra ublcarse un equipamiento de apoyo, principalmente en la rama
de alojamiento, bares y restaurantes

¢) Los atractivos urbanos son aquellos sitios en que se produce una
fuerte aftuencia de turistas,lo que provoca que en sus proximidades
se ubiquen puestos de informacién, comercios turisticos, restauran-
tes, bares y hoteles

La plamficacidén espacial de estos conglomerados debe comenzar
siempre por la Individualizac16n y dehmitacién precisa de esas areas de gra-
vitacidn, asi como la de los corredores turisticos que las unen, para determi-
nar con precision la estructura urbana del terntono turistico

El anahsis morfoldgico consiste en iniciar planes de crecimients, remo-
delacton, restauracidn o renovacién urbana dingidos a la puesta en valor y
concrecion de una imagen lo més clara posible de los espaclos tutisticos de
la ciudad Finalmente, conviene confrontar el esquema fisico de la estructu
ra turistica con ¢l esquema de actividades turisticas previsias para venficar
st el uso de es0s espaclos sera equivalente a la importancia estética que se le
atnbuye y viceversa
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Cuando en la zona de estudio minguno de los conglomerados urbanos
existentes cumple con los requisitos minimos para funclonar como centro
turistico, hay que crear un centro nuevo donde no sélo la planta turistica,
sino todos los componentes urbanos deben proyectarse como una unidad
espacial El problema comienza por la seleccién del emplazamiento, la que
al 1gual que en el caso antenor, presenta tres posibilidades

a) Centro de un complejo turistico, que se resuelve ubicando el sitio
dentro del perimetro de comncidencia de los radios de influencia de
los atractivos a que debe servir

&) Centro de una zona o area, situacion en la que los puntos de prefe
rencla quedan determinados por la equidistancia a los atractivos v a
los nudos de comumcaciones

¢) Centro de un corredor de estadia, donde los atractivos de mayor
lerarquia v la necesana distancia que deba existir entre los centros,
son los factores determinantes

En los tres casos, la elecaion precisa del sitio dentro del area de prefe-
rencia, depende de los sigwmentes factores

a) El tamano del conglomerado urbano por proyectar, medido en
numere de habitantes

b) Las condiciones del suelo, 1o que implica un analisis de la topogra-
ha, del subsuelo, de las fuentes de provision de agua potable, de los
escurnmientos naturales y del microchima en cuanto al regimen de
vientos, lluvias v asolearmento

©) La cahdad del paisaje, que implica la reconsideracion de los datos
del imcisc antenor, para someterios a un andlisis morfolégico y de
visualizacién desde el sitio en cuestion y haaa el

d) Las distancias a la red caminera, de energia eléctrnca y fuentes de
agua potable, y a las estaclones terminales aereas ferrovianas,
maritimas, fluviales o lacustres, esto ulime para resolver los accesos

€) La propiedad del terreno

Una vez decidido el sitio, se aphca la metodologia tradicional de disefio
urbano, cuyas etapas basicas son

1 El dimensionamiento, que en el caso de un centro turistico depende
de los siguientes indicadores

¢) La demanda tunstica, que proporciona el dato de la poblacion
flotante

by La poblacion de servicios, que indica el niimero de habitantes
permanentes

¢) El tamano maximo deseado

2 Lazonificacién por funciones (trabajar, circuiar, habitar y recrearse)

y el trazado de la estructura o red de las circulaciones comunicacio
nes, energia, abastecimiento de agua v desagues
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. La asignacion de densidades a cada zona

. La planificacién del crecimiento por etapas

. La codificacidn de normas urbanas

. Eldiseno de partes singulares que actien por efecto demostrati-
vo como modelos def aspecto formal que persiguen las neormas
urbanas

O W b

METODO PARA DIMENSIONAR UN
DESARROLLO TURISTICO SEGUN
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
PROGRAMADAS

En la practica, al llegar a la etapa de la eleccién y el dimensionamiento
de las instalaciones y el equipo correspondientes a un desarrollo turistico en
estudio, los planificadores frecuentemente deben resolver el problema acu-
diendo a su experiencia o a su sentido comin, que ne siempre acierta con lo
necesario, equivocandose a veces por defecto y otras por exceso, cuando
no en ambos a la vez, pues se olvidan algunos servicios mientras que otros
se dimensionan en exceso o se agregan errdneamernte.

El problema es siempre de afinamiento, pues las ideas globales por lo
general ya han sido comprobadas y se tiene de ellas un aceptable grado de
confiabilidad, pero al tener que definirlas con mayor precision surgen las
dificultades, scbre todo si se intenta proceder objetivamente.

Una vez decidido en términos generales el tipo de demanda para el que
debe prepararse la planta turistica sujeta a analisis, al pasar a definir el equi-
po v qué cantidad de elementos de un mismo servicio hay que instalar,
como sucede, por ejemplo, con el tamarno de las piscinas, €l nimero de
canchas de tenis o la cantidad y tipo de embarcaciones deportivas mas con-
venientes para el uso de playa, se multiplican las incégnitas que muchas
veces resultan insalvables por la via del calculo.

Para cubrir este vacio, la metodologia que se expone constituye una pro-
puesta para resolver el problema mediante un proceso sistemético y objetivo.
Sin embargo, dicho procesc requiere informacion de un nivel generalmente
no disponible, lo que condiciona su puesta en practica a la realizacion de
investigacicnes complementarias que aporten informacion fidedigna para
los diferentes pasos que se describen a continuacién;

1. Modelo de comportamiento. S5e parte de un estudio cualitativo de la
demanda que debe aportar datos sobre los tipos de turista potencial, con
definicién de sus niveles de gasto, edad, actividades que motivan el viaje y
cualquier otro indicador que clasifique su perfil.

También es conveniente acompanar este estudio con otro sobre casos
analogos, que aporte datos acerca de las preferencias de los turistas; sus
actividades principales; cuanto tiempo dedican a cada una de ellas, etcéte-
ra. Las subtareas que implica este analisis son las siguientes:

66 CAP, 4, LOCALIZACION Y ESQUEMAS




@) Lista de actividades (véase €l cuadro 4.17. Considerando los datos
de la investigacion de la dernanda y casos andlogos, la primeta tarea
consiste en registrar todas las actividades posibles de realizar en el
sitio. Conviene aclarar primero las categorias generales, como son:

» Esparcimiento

Visitas culturales

Actividades folkléricas
Actividades deportivas
Acontecimientos programados
Otros

]

Luego se subdivide cada una de ellas en todas sus posibilidades, sin
dejar de anotar ninguna por menacs importante que parezca. Al rea-
lizar la lista de actividades que hay tener en cuenta las 24 horas del
dia y establecer cudles funcionan durante la noche, cuéles de diay
cuéles en ambos turnos

Cuadro 4.1, Lista de actividades.

— T
: l 2 3 4 5 6
: Visitas Acontecimientos
Categorias | | Esparcimiento | culturales | Folkioricas | Deporiivas | programodos | Otras
T
|
|
|
g |
2| g,
o =)
s |3
[¥3
b .g -S |
g = @
9 L
n =
2 @ Y
& | =c
= | =<
i
e
|
|
- !
Nota: Actividad nocturna Actividad diurna

&) Listadelosserviciosnecesariosparacadaactividad (véaseel cua-
dro 4.2).Ello significa definir,para cada actividad,cuél es el servi-
cloquelecorresponde,.entendiendo como tal altipo de local,ins-
talacién, espacio fisico u organizacion necesarios para facilitar su
desarrollo. Por ejemplo: a la actividad descanso corresponde terra-
Za cOn reposeras; a la actividad escuela de natacion, piscing; a la
actividad alimentacion, restaurantes,bares, quioscos y vendedores
ambulantes; a la actividad pesca, muelles

METODO PARA DIMENSIONAR 67




Cuadro 4.2. Correlacidn entre actividades y servicios.

Horario Actividad Servicios

Diurno

Nocturne

Ambos
turmos

¢) Porcentaje de concurrencia por tramos de edad. Partiendo de la
division por tramos de edades que se utiliza generalmente para rea-
lizar las pirdmides de edades u otras operaciones estadisticas, hay
que establecer para cada tramo, cudl es el porcentaje de concurren-
cia que aporta al total y el niimero de horas promedio (diurnas y
nocturnas) que han de utilizar los distintos servicios del centro en
estudio. Esta operacion se apova en los estudios de demanda, y es
muy importante no cometer errores de apreciacion, estos porcenta-
jes influyen en todas las operaciones posteriores

2. Tiempo de funcionamienio y uso de los servicios. Segiin su destino,
el centro de que se trata ofrecera a los turistas que a él concurran, una setie
de servicios, los que de acuerdo con su naturaleza permaneceran abiertos o
en funcionamiento durante cierta cantidad de horas diarias.

Ahora bien,no todo el tiempo de apertura de un servicio se utiliza con la
misma intensidad, es decir, al 100% de su capacidad. Por ejemplo; un restau-
rante sélo funciona al maximo durante una parte del tiempo que permane-
ce abiertg,pues en las primeras y (ltirmas horas de utilizacion es sélo parcial.

Este andlisis se registra en un grafico que indica, para cada servicio, su
tiempo total de apertura y, con distintos grafismos, qué cantidad de horas
sera utilizado plena o parcialmente. {Véase el cuadro 4.3.)
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Cuadroe 4.3, Tiempo de funcionamiento y uso de los serviclos

""""""""" i I ""'T'_I—T_I_T_I_']I‘_l_T_"' I T e T

819 [10[11|12]13{14|15(16(17(18|19|20{21|22]|23[24 (12|13

11

12

13

3. Reduccion del uso de los servicios a horas de plena utthizacisn Para
posibilitar las operaciones posteriores, es necesario convertir el tempo de
uso pleno y de uso parcial en un Gnico dato que exprese el rendimiento
del servicio Es decir, que partiendo del total de horas de apertura de cada
servicio hay que establecer qué pocentaje representa su utilizacién par
cial con respecto al uso pleno Por elemplo,sobre 12 horas de apertura de
una piscina de natacion,5 son de uso pleno y 7 son de uso parcial,lo cual
significa que serd ocupada en el segundo caso por 1/3 de la concurrencia
méaxima. Este porcentaje se aplica como factor de reduceién, multiplican-
dose por las horas de utilizaci6n parcial que de siete pasan a dos horas
veinte minutes.Esta cifra, sumada a las horas de uso pleno (cinco),da un
total de siete horas 20 minutos, que representa fa dispombilidad del servr-
cto, expresada en horas de use pleno, a la que denominaremos fndice B.
(Véase cuadro4 4)
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Cuadro 4.4. Disporubilidad de los servicios medida en horas de uso pleno

Disponibiltdad del
SEFVICIO

Horas de Coefictente
apertura del| Horas de | Horas de de En horas En
servicto [ uso pleno|uso parcial| reducaon |y munutos|decimales

15

4. Canudad de tiempo que cada range de edad dedica a las distinias
actividades Este cileulo requiere establecer previamente el ndmero de
horas que cada unc de los tramos de edad dispone por dia para utiiza-
c16n de los servicios que se instalen.Luego,en cada range de edad hay que
distribuir el total de horas disponibles entre los servicios que se supone uti-
lizan durante una jornada tipo. Una vez cubierta toda la plamlla,la lectura
vertical dara el total de horas dianas que cada tramo de edad utiliza los ser
vicios, y la lectura horizontal, las necesidades de uso de cada servicio Para
obtener este Gltimo dato, el tiempo anotado en cada casillers se multiplica
por el porcentaje de presencia del rango de edad correspondiente, pues asi
se logra convertir el tiempo parcial de cada rango de edad a la proporcion
real que el mismo aporta a la concurrencia total El resultado indica la nece-
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sidad de servicios para 100 tunstas/dia medidos en horas Para facilitar las
posteriores operaciones, las fracciones de unidades deben reducirse a decr-
males, por ejemplo piscina de natacién = 53 h (25" — 60) = 04166,
que al reemplazar queda 53 4166 (véase el cuadro 45 )

Cuadro 4 5 Necesidad de serviclos

Rango de Necesidad de
edad ba3 4a7 Bald |14a18|19a25 (26a3»{36ado |46aop (| o6abd |66a7h| sernicioc/100
tur en horas
Porcentaje
de
presencias
Horas
disponibles

- _ - — - = —_——— b e =] - -4 _——_ -4 - - - = P —

5 Fraccion de cada servicio que un funtsta usa por dig El cuarto paso
culmind en una sumaterna de valores intermedios que expresa cual debe ser
la dotacion de servicios para satisfacer las necesidades de 100 personas, a
este Indice e llamamos A Por su parte el paso tercero aporto el dato sobre
la chsponibihdad de los servicios que denomunaremos B

S1 al indice A lo reducimos a una persona tenemos

A .
3= C (fraccién de servicio que un turista usa por dia)

Aplicando la formula al caso de la piscina se tiene
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5341h

A = necesidad de servicio diario p/persona = 100 p

= (.5341 h/persona
B = dispenibilidad del servicio = 7.33

05341
733

A
=1 =
B

= (1.0728 fraccién de servicio que un turista usa

por dia

6. Dimensionamienio de los serpicios. Multiplicando el indice Cpor el
nimero total de personas que mediante el estudio de demanda se ha calcu-
lado han de concurrir dlariamente al centro en cuesiidn, se oblliene et
nimero de unidades de servicio (US) necesario para dar satisfaccion a su
requerimiente simultaneo por parte de los usuarios.

Multiplicando el indice US por el estandar correspondiente, se obtiene

Cuadro 4.6, Dimensionamiento de los servicios.

Superficie o unidades
necesarias de cada
A B C NUS | Estandar servicio
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la superficie que se debe construir para dar satisfaccién a cada uno de los
servicios. Esto se expresa asi;

C X nlm. de turistas = US X estandar = superficie necesaria del servicio.
Aplicando la [6rmula al ejermplo de piscina, se tiene:

0.0728 >} 700 (nimero hipotética) = 50.96 X 4 m?lo que da una piscina
de 10m X 20 m

1. Cuadros y graficos det método. Las operaciones detailadas en los
puntos anteriores pueden registrarse de modo sencillo en una serie de cua-
dros y graficos que facilitan tanto la lectura de los datos como el progreso y
correccion de los calculos durante el periodo de elaboracion. (Véase el
cuadro 4.6.)

METODOLOGIA PARA EL
DIMENSIONAMIENTO DE UN
CENTRO TURISTICO

Uno de los problemas méas importantes que hay que resolver dentro de
la planificacion turistica de un pais es el de la creacion de un nuevo centro,
pues el mayor o menor acierto en los estudios depende de que esas ideas se
materialicen. Para elio, es imprescindible obtener el financiamiento de las
obras necesarias que, por lo general, alcanzan montos relativamente altos
con respecto a los presupuestos con que opera la parte oficial del sector
turismo.

El estudio completo de un problema de esta naturaleza comprende
varias fases que se ocupan de los diferentes problemas técnicos que deben
resolverse, En el esquema que se desarrolla a continuacion, se registran los
pasos v las tareas que conducen a la determinacion y el dimensionamientc

de los servicios turisticos que prestara el proyecto en estudio (véase el cua-
dro 4.7).

Cuadro 4.7. Dimensicnamientc de los servicios turisticos.

Paso Tarea
. Céleulo de la 1. Agregacidn de la demanda por mercados, segin
demanda areas geogralicas

2. Determinacién del porcentaje de cada mercado
afecto al tipo de atractivo, objeto del proyecto en
estudio (C 01D

3. Determinacidn de la demanda-objetive (futura y
potencial) (C 017

4. Proyeccién de la demanda, segin las formas de cre-
cimiento de cada mercado (C 02 y 03)

5. Célculo de los dias-turista (C1 = CO03 X estadia)
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Cuadro 4.7, (Continuacion.)

Paso Tarea

I Célculodelconsume 1. Lista de actividades turisticas programadas y sus
de servicios turisticos servicios correspondientes (C 2)

2. Desagregacion de cada mercado, segan la propen-
sion al consumo de las diferentes categotias de alo-
jamiento (C 3),

3. Calculo del niimero anual de dias-visitante por tipo
de alojamiento (€, = C X C)

4 Propension al consumo del resto de los servicios
turisticos por parte de la demanda desagregada por
categorias de alojamiento ()

5. Calculo de las unidades anuales de consumo de
cada servicio demandado por los turistas {a excep-
cién del alojamiento) C, = (C, X C)

HI. Dimensionamiento Determinacién del factor de dimensionamiento )

de la planta turistica 2. Calculo del tamano de la planta turistica medido en
unidades de dimensionamiento necesarias para
producir los servicios demandados (C, = C,/C)

3. Tamafio econdmico de las unidades de explotacion
()

4, A;&ste del proyecto durante el periodo de creci-

miento infclal (€, €, C,}

. Caleulo del tamafo de la p]anla turistica en umcla-
des de dimensionamiento necesarias para producir
los servicios demandados, incluida la correccion de
los afos iniciales (C, que corrige al C)

6. Cronograma de incorporacion al servicio de fas uni-

dades de explotacion (C,)

—

(453

Plan Nacional de Desarrollo

Un plan de desarrollo turistico comprende:

1. Diagnéstico, en el cual se analiza el desarrollo turistico de un pais y
el papel del turismo en el desarrollo econdmico de la nacién, los elementos
que intervienen del producto turistico y que incluyen desde [os atractivos
hasta los distintos servicios; la tecnologfa turistica; la imagen, competen-
cia,comercializacién y promocion del preducto y la demanda turistica en
sus distintos tipos: receptive, egresive e interno,y el movimiento fronterizo.

2. Prongstico, en el cual se analizan las tendencias de las principales
variables y se proyectan hasta €l afio 2020.

3. Imagen-objetivo a largo plazo, en donde se propone el patron de
turismo al que aspiramos; para lo cual se fija un plazo de 25 anos,

4. Estrategia a largo, mediano y corto plazo, enla que se plantean los
elementos que permitiran llegar en el futuro a la imagen-objetivo descrita.
Para ello, se plantea el encadenamiento de las acciones a distintos plazos y
se definen las grandes lineas respecto de la forma de desarrollar los distin-
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tos tipos de turismo, la dimension fisica del desarrollo turistico y la dimen-
5160 regional

5 Objetwos y metas a largo, mediano y corto plazo, en donde se preci-
san,segun la funcién de largo plazo,los logros que se pretenden alcanzar
por ejemplo para 2020 en los distintos tipos de turstas y en la oferta

6 Linearuentos de accidn a corto y medianc plazo, en donde se de-
terminan directrices relativas a la demanday a la oferta En el pnmer tema
se ncluyen la participacion deseable en los diferentes tipos de turismo,los
segmentos y las regiones priontarias En el segundo tema se jerarquizan
las zonas de desarrollo turistico, se plantean medidas para la planta turistr
ca,la infraestuctura el desarrollo de los recursos humanos y aspectos tec-
noldgdicos Posteriormente, se dan lineamientos scbre comercializacion,
promocion, transporte segun el tipe de tunsmo, destacando el tunsmo de
mterés social

7 Concluye con la tmportancia del sector en el desarrollo econémico
y soctal de un pafs en un determinado afio, en el cual se estima la repercu-
516n de los objetivos y acciones previstas en el plan

Por gjemplo, el desarrollo turistico requiere analizar, ademas de la ofer
ta y la demanda, el papel que ha desempefiado en el desarrollo del pais
Elio obhga, antes de presentar los distintos compenentes de la oferta tunsh-
ca y los diferentes tipos de demanda, analizar la actividad en su desarrollo
histérico, en su actuacién como componente en el desarrollo del pais y en
su marco instifucional

En la parte relativa a desarrollo histdrico se habla en el nivel mundal
y luego en el mvel nacional Después se analiza la importancia economica
del tunismo v luego la del marco mnshtucional de éste, del conjunto ordanr-
zacional turistico y del anahisis funcional de la actividad tunstica

En la oferta turistica, se indican los elementos que intervienen en la
elaboracién del producto turistico,se habla de los atractivos turisticos, para
lo cual se sefala el inventario tunstico y el proceso de su jerarquizacion, los
acontecimientos programados, la defimcién de zonas, corredores, centros
turisticos y demas espacios turisticos Se debe relacionar asimismo la capa-
cidad del sistema de transporte turistico en todas sus modalidades Tambien
se debe indicar la infraestructura urbana en el espacic de ¢oncentracion
de los atractivos, instalaciones de hospedaje, instalaciones gastronomicas
y de esparcimiento, agencias de viajes La tendencia actual también con-
templa el conocimiento de la comumdad anfitnena

Todos los aspectos tratados hasta ei momento en relacion con la lo-
calhzacidn de proyectos turisticos y otros temas complementartos son el
resumen de muchas conferencias y estudios realizados por el autor, por
el arquitecto Roberto C Boullon, una de las primeras autondades a mvel
munchal en el campo de la planificacidn el espacio turistico, asi como
del profesor Edgar Alfonso Herndndez Diaz Los tres especialistas fueron
profesores ternacionales del Centro Interamencanc de Capacitacién
Turistica (CICATUR) de la Organizacién de los Estados Americanos Es-
peramos que sea de uttiidad para aguellas personas que frabajan en el
campo de la nvestigacidn v de la planificacién del desarrollo turishce
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SERIE TRILLAS TURISMO
Comprende las siguientes ireas:

1. TEORIA GENERAL DEL TURISMO

2. ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

3. PLANIFICACION TURISTICA
EconBmica, geogrdfica, ecoldgica

4. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

DEL TURISMO
5. HOTELERIA
6. RESTAURANTERIA

7. AGENCIAS DE VIAJES Y TRANSPORTACION

B.INGLES
| 9. TURISMO CULTURAL

\

L\-I

(’ 3. PLANIFICACION TURISTICA

Feondmica, geogrifica, ecoldgica

Manificacién econdmica del turismo
{4 uria estratema masiva a una artesanal
Venancio Bote Gdmez

Los municipios turisticos
Roberto C. Boullén

Planificacién del espacio turistico
Roberto C. Boulldn

Proyectos turisticos
localizacidn e inversicn
Fakip Cardenas Tabares

Turismo y ambiente
Luis Casasola Garcla

Turismao
Metodalogla para su pn’anrﬁ'r::.irr’fm
Sergio Malina E.
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PROYECTOS TURISTICOS
Localizacion e inversién
Fabio Cardenas Tabares

La obra de Fabio Cardenas Tabares trata acerca del disefo y la posterior
realizacion de proyectos turisticos con un alto grado de rentabilidad. Para
lograr este objetivo el autor hace especial énfasis en la localizacion de
areas de potencial turistico, el estudic de mercado y el anélisis financiero
(inversiones). Otro aspecto importante de este libro es la metodologia
para elaborar un inventario de los atractivos con que cuenta un pais o
una region, en términos de cantidad y calidad, el cual sirve al planificador
para determinar el tipo, la localizacién y la jerarquia de los proyectos que
se pretenden llevar a cabo.

Capitulos selectos

Localizacién de los proyectos turisticos
Jerarquizacion del atractivo turistico
Factores importantes de la localizacion
Evaluacion de factores
Inventario turistico
Metodologia del inventario turistico
Inventario de atractivos turisticos
Evaluacion de los atractivos turisticos
Inventario de la planta turistica
Inventario de la infraestructura
Localizacion y esquemas de disefio
de centros turisticos de zona y de complejo
Método para dimensionar un desarrollo turistico
segun las actividades turisticas programadas
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