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ABC DEL TURISMO

BIENVE

Cuaderno de trabajo

AB

del Turismo

Este instrumento es una hoja de ruta
para emprender un proyecto de
turismo exitoso en su region. Aqui tiene la
facilidad de consultar los conceptos clave,
conocer ejemplos y aplicar lo aprendido

a su territorio y a su proyecto a través de
ejercicios, de una manera agil y didactica.




NIDOS

Estas pdginas ofrecen las herramientas para
analizar los elementos a tener en cuenta
cuando se inicia un proyecto de turismo.
Contienen la definicion de la actividad que se
propone, los componentes, la necesidad de
la sostenibilidad y las redes de apoyo de las
cuales dispone el sector. Asimismo, explica

la importancia de partir del conocimiento de
los habitantes del territorio para desarrollar
proyectos diferenciados y exitosos.

iLes deseamos un acertado y agradable ejercicio!

ABC DEL TURISMO
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CONTENIDO

Como usar esta cartilla

En cada uno de los seis apartados v Informacion general sobre cada uno de los
, . Tl temas que lo orientara y apoyara en la puesta
usted podra construir una vision

: ) - en marcha de su-emprendimiento.
propia del turismo en su respectlva v’ Datos relevantes, que lo ilustraran mejor sobre

regi()n y encontra ra: cada uno de los respectivos temas.

v Ejercicios practicos, que le permitiran ir
construyendo una vision propia del turismo
en su region.
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Entendamos el turismo

Aprender los conceptos basicos sobre qué es el
turismo, su importancia como sector econémico,
su definicion como sistema y como este opera en
un contexto multidimensional.

Turismo sostenible

Comprender la importancia de la
sostenibilidad y sus elementos clave en
el desarrollo de un proyecto o iniciativa

turistica.

¢ Quiénes son |os turistas?

Entender la importancia de la demanda turistica,
conocer las diferentes tipologias de turismo, y las
principales tendencias que definen las decisiones

y las formas de viaje de los turistas.

Caminemos juntos por el territorio

Dar una mirada a nosotros mismos como actores en
la definicion de la oferta turistica, valorarla a partir
de la cartografia y comprender como se construye

un producto turistico.

{'}'a Planear un futuro prometedor

&
&) , .
Conocer como llevar nuestro potencial a proyectos

e
&
ﬁ & de emprendimiento y planeacién del negocio 8"

turistico, y apropiarse de conceptos importantes
para la venta o comercializacion del producto.

IMapa institucional y de oportunidades

Conocer las entidades, los programas y
las herramientas que pueden apoyar
y fortalecer el desarrollo turistico de

su region y de su emprendimiento.

ABCDELTURISMO | 7
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CADENA DE APRENDIZAJE @)

N1l

£

Esta es la cadena de aprendizaje de este Cuaderno de Trabajo para su mejor compresion.

VISITANTES ' NEGOCIO
INICIATIVA

Identifique las

TURISMO

Entienda
¢Qué es el turismo?

s
T

S

SOSTENIBLE TERRITORIO

Haga del turismo una Prepare el territorio
actividad sostenible para los visitantes herramientas de
apoyo para su
iniciativa

Fuente: elaboracion propia.

APORTES DEL TURISMO MUNDIAL

&

Empleos

Proteccion
del medio
ambiente

Crecimiento
economico

Pazy
seguridad

Desarrollo

cultural

EL SECTOR TURISTICO ES EN 2017, EL CRECIMIENTO
RESPONSABLE DE UNO DE CADA i DEL SECTOR FUE DE

DIEZ PUESTOS DE TRABAJO EN o
4,6%

EL MUNDO Y REPRESENTA EL
SUPERANDO EL CRECIMIENTO DE

0/ DEL PIB
1 0 /o MUNDIAL LA ECONOMIA MUNDIAL (3%),

SEGUN LA ORGANIZACION @ SEGUN EL CONSEJO MUNDIAL DE

MUNDIAL DEL TURISMO (OMT). VIAJES Y TURISMO.

ABC DEL TURISMO



cPor que el turismo?

Viajar y conocer diferentes lugares es
una actividad que cada vez motiva mas
a las personas; les permite tener diversas
experiencias, conocer la historia, la cultura,
losanimales, los paisajes y las comunidades.
El mundo estd mas conectado y es mas
facil viajar; los costos de transporte han

disminuido y se ofrecen mas alternativas
de alojamiento.

El turismo dinamiza las economias locales
gracias al dinero que gastan los visitantes
durante su viaje y las inversiones necesarias
para el desarrollo de la actividad.

Beneficios del turismo .
vl
N

. EDUCACION.

Difunde, promueve y comunica
historia, valores paisajisticos y
estéticos; favorece el conocimiento;
propicia el intercambio cultural;

y afianza los valores propios y

la conservacion de los recursos
naturales y culturales.

%

DESARROLLO.

Construye territorios prosperos,
genera empleo, atrae inversiones
a los diferentes destinos,
promociona la creacion de nuevas
empresas y fomenta el desarrollo
de infraestructura.

EQUIDAS

Produce mayor redistribucion de los
ingresos con respecto a otros sectores,
genera mas trabajos con menos
capital invertido y promueve una
mejor calidad de vida de las personas,
siempre y cuando se haga de manera
sostenible.

(d

\uwy

Sl

Fuente: Consejo Mundial de Viajes
y Turismo y Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), 2018
(imagenes tomadas de OMT).

EEUU 10%
1,6 billones en del PIB
exportaciones mundial

empleos

EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS, EL
SECTOR TURISTICO CRECERA Y
GENERARA UNO DE CADA NUEVE

PUESTOS DE TRABAJO, LO
QUE EQUIVALDRIA A

MILLONES

—e DE PUESTOS DE TRABAJO
EN EL MUNDO Y SU APORTE
AL PIB ALCANZARA EL

1,7%

(WTTC, 2018).

ABC DEL TURISMO
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ENTENDAMOS EL

TURISMO

En este capitulo usted podra conocer conceptos basicos como:

v/ Concepto del turismo. v’ Ejercicios practicos sobre los

v’ Sistema turistico. conocimientos del sector, quién
v’ Dimensiones en las que opera el sector soy y qué puedo aportar.
turistico.

ABCDELTURISMO | M
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cQue es el

turismo?

“Elturismo es un fendmeno social, culturaly econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales, de
negocios o profesionales” (OMT, 1997).

— SISTEMA.

Es un conjunto de elementos relacionados entre si,
que evolucionan en forma dinamica. Esta integrado
por cuatro elementos: espacio geografico, demanda,
oferta y operadores del mercado (Sancho, 1998).

Y DE DESARROLLO. TURISTAS INTERNACIONALES

Por su crecimiento, capacidad de generar L . .
empleo, mejorar la calidad de vida, En el ambito mundial crecieron en
promover la conservacién del ambiente y 7% en 2017, la mayor tasa desde
del patrimonio, el turismo se identifica como i

un motor economico y una herramienta de AL
desarrollo para los territorios.

@ - MOTOR ECONOMICO LAS LLEGADAS DE.

ininterrumpida desde ese afio,
alcanzando los

1.323 millones
de turistas internacionales.

Los ingresos por turismo
internacional

Es necesario tener en cuenta los riesgos -

. b o crecieron un 5%
asociados a la actividad (como deterioro
ambiental, fricciones con la poblacion (OMT, 2018).

local y precariedad en las condiciones

laborales, entre otros). Por esto, se debe
incorporar la planificacion turistica como
herramienta relevante de gestion. D

ABC DEL TURISMO



ENTENDAMOS EL TURISMO

El turismo en

Colombia

Estos son algunos aspectos
importantes del turismo en

Colombia.
DY

e

)
O

v Fuente de divisas.
El turismo es el segundo sector
generador de divisas, lo que
significa que es una importante
fuente de monedas extranjeras para
el pais (dolares y euros, entre otros),
superando productos tradicionales
como el café, las flores y el banano.

PIE

v Contribucién a la economia.
Su contribucion total a la economia
alcanza el 5,8% del PIB (producto
interno bruto) y el 5,8% del empleo
(WTTC, 2018).

&

-
v Importante receptor de
inversion extranjera.

Colombia goza de reconocimiento mundial como un pais que ha tenido
la capacidad de superar circunstancias dificiles y adversas, en especial
en los temas de seguridad y también se ha propuesto llevar el turismo a
un punto importante de desarrollo.

El pais ha logrado posicionarse en el mapa del turismo mundial
por factores como el desarrollo de infraestructura, su esfuerzo en
promocion internacional, y la calidad y la diversidad de sus productos.
Estos avances han repercutido en la economia del pais y en mejorar la
calidad de vida para comunidades locales.

COMO SE CONFORMA LA INDUSTRIA (dany
DEL TURISMO EN COLOMBIA &

60,4%

Establecimientos
de alojamiento

23,8%

Agencias de viajes
Operadores de congresos
y servicios de transporte

4,2%

Guias de turismo

4,6%

Establecimientos
de gastronomia

Fuente: Citur, 2018.

ABC DEL TURISMO
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“I Turismo: oportunidad para el desarrollo

En el pais el turismo representa una oportunidad para la construccion de equidad y se identifica como un sector

capaz de transformar los territorios y articularlos al desarrollo nacional.

“El empoderamiento y laimplicaciéon de las comunidades, la creacion de capacidad y la formacion y las asociaciones
entre los sectores publico y privado son factores clave para promover, a través del turismo, una cultura de paz en

las sociedades que han salido de un conflicto” (OMT, 2016).

—e Pais megadiverso.
Nuestro pais es
megadiverso cultural y
ambientalmente, y en
biodiversidad ocupa el
segundo puesto en el
contexto mundial.

g
I

el desarrollo de nuevos proyectos turisticos.

“I Conservar los ecosistemas

Lariqueza de Colombia en fauna y flora es uno de los principales
activos de las empresas del sector turistico que consolidan
sus negocios basados en la idea de promover el cuidado de la
naturaleza. De esta manera, ademas de ofrecer al turista la
opcién de conocer y observar flores y animales que no podrian
ver en otros lugares, las comunidades encuentran en el turismo
una fuente de empleo y contribuyen a la conservaciéon de sus
ecosistemas (Procolombia, 2017).

ABC DEL TURISMO

—e Potencial
para explorar.
Su diversidad de
ecosistemas, climas y
culturas, lo convierte en
un territorio con un gran

potencial para explorar.

Amplio abanico de oportunidades. Hoy, en el contexto

del posconflicto, con el esfuerzo institucional que se hace por
nuevos destinos y preparar a la poblacion en diferentes zonas
del pais, Colombia presenta un abanico de posibilidades para




ENTENDAMOS EL TURISMO

COLOMBIA DIVERSA =
)
Parques Nacionales
314 TIPOS DE ECOSISTEMAS, Naturales,
PRIMERO EN LOS DE PARAMO REPRESENTAN 29 de ellos con

ESPECIES DE AVES

1.869

ESPECIES
REGISTRADAS

1.239

de macrohongos

TOME NOTA

APROXIMADAMENTE EL 1,7% DEL vocacion turistica.
TERRITORIO COLOMBIANO QUE APORTA

AGUA AL 70% DE LA POBLACION.

Colombia es el primer pais

en diversidad de orquideas

4.000

especies registradas ESPECIES DE

PECES MARINOS

’ 30.436

especies de plantas

3.000

especies de
mariposas

Fuente: Colciencias, 2016 y Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f. Parques Nacionales.

ABC DEL TURISMO
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El sistema

turistico

El turismo se caracteriza por ser el resultado de varias relaciones entre
diferentes factores que se deben analizar conjuntamente, dado que
interactian en forma dindmica, motivo por el cual se plantea su vision
como sistema (Sancho, 1998).

Este sistema esta compuesto por cuatro elementos (Sancho, 1998). Opera en un contexto que
e para efectos del andlisis se divide en dimensiones.

SISTEMA TURISTICO:
DIMENSIONES Y ELEMENTOS

)
\‘ '(

v La demanda. i v Laoferta.

Esta conformada por el Esta constituida por el
conjunto de consumidores, conjunto de productos,

0 posibles consumidores, Servicios y organizaciones
de bienes y servicios ¢ involucrados activamente
turisticos. en la experiencia turistica.

OPERADORES
DE MERCADO

v El espacio : v Los operadores
geogréfico. i del mercado.
Corresponde a la base ¢ Son las empresas y
fisica donde se encuentran organismos que facilitan la - WO
la oferta y la demanda, y la @ interrelacion entre ofertay 4N11n5 NOISND
poblacién residente. demanda, como agencias
{de viajes, empresas de
transporte, y organismos
Fuente: elaboracién propia con base en Sancho, 1998 y Varisco, 2013.

publicos y privados.
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" Dimensiones del turismo

Este es un sector que agrupa diversos bienes y servicios, publicos y privados.
Ademas de ingresos econdmicos, propicia desarrollo social, intercambio cultural y
mejora las condiciones de vida e infraestructura de los territorios que se convierten
en destinos turisticos.

Por sus caracteristicas, la actividad turistica requiere de regulacion y control en
aspectos legales, fiscales, monetarios, sanitarios, medidas de proteccién ambiental,
seguridad, operatividad y garantias de calidad para los consumidores. Todos
estos elementos interacttan entre si en diferentes dimensiones -social, ambiental,
econodmica, politica y cultural-, lo cual sirve de base para la concepcion integral del
turismo (Varisco, 2103, p. 70).

®
@ v Dimension social.
\ Se refiere a la relacion de los grupos sociales
\

con el turismo y su evolucién. Asimismo, se =
ocupa de las perspectivas de los diferentes actores socia- 5
les, y de aquellas entre residentes y visitantes. También se
refiere a las motivaciones personales para viajar, entre las
que se incluyen el descanso, la busqueda de conocimiento
y el interés por algun asunto en particular, como lo pueden
ser el deporte o la salud.

\
. v Dimensién politica.
: Trata aspectos relacio-
{ nados con la sensibilidad
del sector y el contexto
: politico, asi como también
los temas de regulacion,
politicas y estructuras
: institucionales.

Aborda aspectos relacionados con lugares

de interés para los viajeros, que se convier-  :
ten en atractivos por sus recursos naturales y su riqueza de
fauna y flora; el efecto de las acciones humanas en los eco-
sistemas y como el turismo puede motivar la conservacion.
Esta dimension debe tener en cuenta el impacto sobre el
medio ambiente y la cultura local.

(@ v Dimension ambiental.
\

\

: v Dimensién cultural.
Contempla temas relacio-
nados con el desarrollo y
el cuidado del patrimonio,
representado en diversas

v Dimensién econdémica.

Incluye el equipamiento técnico y econémi-
co para facilitar la actividad turistica. Este
aspecto comprende transporte, hospedaje,

alimentacion y todo lo necesario para cumplir con los pro-
positos del viaje. Contiene también los temas relacionados
con la generacion de ingresos y empleo, los recursos para

estructuras y el impulso a otras actividades productivas.

obras y tradiciones regio-
: nales y locales, asi como la
. afirmacion y el rescate de
el sector publico, las inversiones, la modernizacion de infra-

la identidad, y el uso del

i tiempo libre.

ENTENDAMOS EL TURISMO

TURISMO Y
DERECHO AL
DESCANSO

El turismo estd asociado
con los derechos al
trabajo, al descanso y

al ocio. Es asi como la
Declaracion Universal de
los Derechos Humanos,
en su articulo 24 plantea:
“Toda persona tiene
derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre,
a una limitacion razonable
de la duracidn del trabajo
y a vacaciones periddicas
pagadas” (Naciones
Unidas, 1948). Asimismo,
la Constitucion Politica de
Colombia reconoce este
derecho en el articulo 53.

TURISMO SIN
EXCLUSIONES

Es importante desarrollar
el turismo en forma
incluyente, mejorando

la accesibilidad y
protegiendo los derechos
de todos los ciudadanos,
independientemente de su
condicion.

ABC DEL TURISMO
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QUIEN SOY YO Y QUE PUEDO APORTAR

El turismo es una actividad que compromete no solo a las organizaciones
del sector, sino también a los prestadores de servicios turisticos, a los turis-
tas y a la sociedad en general. Hacer posible la actividad turistica implica la
exploracion, el descubrimiento y el reconocimiento de nuestra identidad, de
lo que somos, de lo que queremos ser y de lo que debemos hacer para que
nos sintamos orgullosos de pertenecer a nuestro territorio y asi consolidarlo
como destino turistico.

A. PARA COMENZAR, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

v ¢QUIEN SOY Y0?

v ¢EN DONDE VIVO?

v ECUALES ACTIVIDADES REALIZO A DIARIO?

v éCUALES ACTIVIDADES REALIZO EN MI TIEMPO LIBRE?

v ¢A DONDE VOY CUANDO QUIERO DESCANSAR?

v ¢EN CUALES CELEBRACIONES PARTICIPO, COMO SE CELEBRAN, CUANDO Y EN DONDE?

v ¢éA DONDE HE VIAJADO?

v ¢éPOR QUE HE VIAJADO?

v ¢A DONDE ME GUSTARIA VIAJAR?

v ¢POR QUE ME GUSTARIA VIAJAR A ESE LUGAR?

ABC DEL TURISMO



1
Evaluemos lo aprendido
Complete el crucigrama
2
3
4 5 6
7
8
9
10
VERTICAL HORIZONTAL

1. Dimensidn que abarca temas como la generacion
de empleo y las empresas que prestan servicio al
turista.

3. Dimensién que se refiere a temas de regulacion,
politicas y estructura institucional.

5. Dimensién que analiza el impacto de las acciones
de las personas sobre la naturaleza.

6. Dimension que considera la relacion entre
residentes y visitantes, asi como los motivos por los
cuales las personas viajan.

7. Empresas que facilitan la interrelacion entre oferta
y demanda.

2. Conjunto de productos, servicios y organizaciones
qgue forman parte de la experiencia turistica.

4. Dimension que considera el cuidado del patrimonio
cultural.

8. Actividad necesaria para prevenir los riesgos
asociados al turismo.

9. Conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes o servicios turisticos.

10. Movimiento de personas fuera de sus lugares de
residencia habitual por motivos personales
o profesionales.

"OWSINL "L BPUBWA( 6 UQDBINIURId "8 S2I0peiad) L [0S "9
[EJUBIQWY 'S [RINJND "y BI04 E BMAJQ"Z BIIWOU0)T °| sejsandsay
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TURISMO

SOSTENIBLE

Esta parte aborda, entre otros, los siguientes temas:

v’ Desarrollo sostenible del turismo. v/ Turismo comunitario.

v’ Objetivos del desarrollo sostenible: v Cddigo Etico Mundial para el Turismo.

un compromiso del sector. v/ Sequridad turistica: riesgos y contingencias.
v Impactos del turismo.

ABCDELTURISMO | 21




Desarrollo sostenible |

del turismo
XNy

El turismo sostenible es “aquel que tiene en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdémicas, sociales y ambientales, para
satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y
las comunidades anfitrionas” (OMT, s.f.).

Otra definicion que complementa la anterior se refiere a que el turismo sostenible “es aquel que cubre las necesidades
actuales de los turistas y de las regiones de acogida, protegiendo y mejorando las perspectivas de futuro. Proyecta
una imagen de integracion sobre la gestion de todos los recursos, de modo que queden cubiertas las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas, manteniendo al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,

la diversidad bioldgica y los sistemas vivos” (OMT citado por Comision Europea, 2013).

“I Dimensiones del desarrollo sostenible del turismo

Los principios de la sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales del
desarrollo del turismo, debiéndose establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar

su sostenibilidad a largo plazo.

Las directrices de desarrollo sostenible del turismo vy las practicas de gestién son aplicables a las diferentes formas
de turismo en todos los tipos de destinos (OMT, 2005).

“Dar un uso 6ptimo a los
recursos ambientales, que
son un elemento fundamental
del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales, y
ayudando a conservar los
recursos naturales y la
diversidad bioldgica”.

22 | ABCDELTURISMO
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“Asegurar unas actividades
econdmicas viables a largo

plazo, que reporten a todos

los interesados unos beneficios
socioculturales bien distribuidos,
entre los que se hallen las
oportunidades de empleo estable y
la obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades
anfitrionas, a la vez que contribuyan
a la reduccion de la pobreza”.

N &

“Respetar la autenticidad
sociocultural de las
comunidades anfitrionas,
conservar su patrimonio
cultural, arquitectonico y vivo,
y sus valores tradicionales,
asi como contribuir al
entendimientoy a la
tolerancia intercultural”.

Fuente: tomado de OMT, s.f.



TURISMO SOSTENIBLE

ODbjetivos del desarrollo sostenible:

ompromiso

del sector
Colombia goza de reconocimiento mundial como un pais que ha tenido la capacidad
de superar circunstancias dificiles y adversas, en especial en temas de seguridad,
pero al mismo tiempo ha llevado el turismo a un punto importante de desarrollo.

2
Y

Objetivos de desarrollo sostenible “son un
llamado universal a la adopcién de medidas ?ﬁ
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de

paz y prosperidad” (PNUD, s.f.). H

La OMT, como entidad rectora en materia turis-
tica, es la encargada de promover el desarrollo
sostenible del turismo y crear los espacios y
las herramientas para sensibilizar y hacer to-

mar conciencia a los actores de la cadena pro- é
ductiva sobre la importancia y el desarrollo de
actividades turisticas responsables.

%

l&i‘éANA&

FRUTOS DEL TURISMO SOSTENIBLE EN PERU La Asociacion Tingana, con 23 miembros, prepara y opera

En la Amazonia peruana, especificamente en Tingana,

el desarrollo del turismo supuso un cambio importan-

te para sus habitantes y para la zona. Se pasé de un
modelo de tala, pesca y caza indiscriminada a uno de
conservacion, cuidado y recuperacion de la floray la
fauna. Los residentes crearon una asociacion y la zona
fue reconocida como drea de conservacion, con el apoyo
de varias organizaciones que lograron desarrollar proce-
sos de formacion, practicas y promocién.

las reservas de los viajes guiados, actividades relacionadas
con la gastronomia, los traslados y el alojamiento. De los
ingresos obtenidos se dedican el 10% a salarios, el 40% al
mantenimiento y funcionamiento del turismo, y el 50% a la
conservacion de la selva. Han logrado recuperar especies
de flora y fauna; aumentar los ingresos de las personas de
la comunidad; recuperar tradiciones ancestrales; empode-
rar a la poblacion local a través del conocimiento y hacer
procesos de agricultura autosostenible (OMT y OEA, 2018).

ABC DEL TURISMO
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1 Fin de la pobreza

i

Acabar con la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo.
El turismo puede fomentar el desarrollo econémico
y aportar ingresos mediante la creacién de empleo.
Es un sector en el cual la promocién del emprendi-
miento y las pequefias empresas puede facilitar el
cumplimiento de este objetivo.

2 Salud y bienestar

I3

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos en todas las edades.
La contribucion del turismo al crecimiento econémico
y al desarrollo también puede tener un efecto colate-
ral en la salud y el bienestar.

3 Hambre cero

¢

Acabar con el hambre, aumentar la
seguridad alimentaria y la mejora de
la nutriciéon y promover la agricultura sostenible.
El turismo puede fomentar la productividad agricola al
estimular la produccion, el uso y la venta de productos
locales en los destinos turisticos y su integracion en la
cadena de valor del sector.

4 Educacion
de calidad

Garantizar una educacién inclusivay
equitativa de calidad y promover oportuni-
dades de aprendizaje contintio para todos.
El turismo necesita recursos humanos formados
y competentes. Asi que el sector podrd aportar
incentivos para invertir en educacion y formacion
profesional.

il

ABC DEL TURISMO

3 Igualdad de género

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifas.
El turismo es uno de los sectores con mayor cantidad de mujeres
empleadas. El sector puede empoderar a las mujeres, ofrecer em-
pleos y oportunidades de ingresos.

6 Trabajo decente y
crecimiento econémico

Promover el crecimiento econémico continuado,

inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.
Por su destacado crecimiento, su capacidad de generar empleo y
ofrecer oportunidades de trabajo decente a jovenes y mujeres, el tu-
rismo se compromete a desarrollar politicas para promover el turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales.

Produccién y
consumo responsable

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.
Adoptar practicas de consumo sostenible en el sector apoyara la
transicion hacia la sostenibilidad. Por eso, se propone aplicar instru-
mentos para vigilar los efectos del desarrollo sostenible y garantizar
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura 'y los productos locales.

) Paz, justicia e
instituciones soélidas

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible.
El turismo posibilita miles de millones de encuentros entre personas
de contextos culturales diversos para fomentar la tolerancia y el en-
tendimiento multicultural, asi como fortalecer las bases de sociedades
mas pacificas.
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<>

9 Agua limpia y saneamiento

¥

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento para todos.
El uso eficiente del agua en el sector turistico, el manejo de aguas
residuales, el control de la contaminacion son un aporte clave para
cuidar este recurso.

10 Energia asequible
y no contaminante

&

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

Promover la inversion y acelerar el cambio hacia las energias

renovables es un aporte que puede impulsar el sector.

11 Ciudadesy
ﬁ &5 comunidades sostenibles
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
El turismo sostenible tiene la capacidad de mejorar la infraestruc-

tura urbana y la accesibilidad, promover la restauracion y la conser-
vacion de atractivos naturales y culturales.

12 Accidn por el clima

4

Adoptar medidas urgentes para paliar el cambio
climatico y sus efectos.
Mediante la reduccion del consumo de energia y la utilizacion de
fuentes renovables, el turismo puede aportar en el cumplimiento
de este objetivo.

1 3 Vida de
ecosistemas terrestres

t

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres.
El turismo sostenible puede apoyar la conservacion y el respeto
por estos ecosistemas haciendo esfuerzos al reducir los residuos
y el consumo, y fomentar acciones de sensibilizacion.

Sl

14 Reduccion de
las desigualdades
g

g

Reducir la desigualdad.

El turismo puede ser una herramienta de
progreso comunitario y reduccion de la desigualdad si
involucra en su desarrollo a la poblacién local y a to-
dos los agentes clave. El turismo es también un medio
efectivo para que los paises en desarrollo participen
en la economia mundial.

15 Vida submarina

Conservar y en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.
El turismo que se realiza en las costas es el mayor
segmento turistico. Es asi como el sector debe formar
parte de una ordenacion integrada de estas zonas
costeras para garantizar su conservacion.

¥

Industria, innovacion
e infraestructura

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y

sostenible y fomentar la innovacion.

Desarrollar y renovar la infraestructura que demanda el

sector haciéndola mas sostenible, eficiente y limpia, en un

entorno innovador.

17 Alianzas para
lograr los objetivos

¥

Fortalecer los medios de implementacién
y revitalizar la Alianza Mundial para el
desarrollo sostenible.
El turismo tiene la capacidad de fortalecer las asocia-
ciones publico-privadas e involucrar multiples agentes
para trabajar conjuntamente por el sector, los ODS y
otros objetivos comunes.

Fuente: OMT, 2015.
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Impactos del |

turismo

El turismo, como fendmeno dinamico y en constante transformacion de
la realidad local, regional, nacional e internacional tiene repercusiones
en la sociedad que lo aloja y en la region de destino.

Por ello, exige un proceso continuado de planificacion y participacion
informada de todos los interesados para el seguimiento de susimpactos
y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Un impacto es cualquier cambio en el entorno, ya sea nocivo o benéfico, que surge como resultado total
o parcial de las actividades, los productos o los servicios y que puede afectar los aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos del destino.

Es asi como es necesaria la puesta en marcha oportuna de medidas pre-
ventivas o correctivas y la construccion de consensos para su mejora, pro-
teccion y preservacion, basados en los principios del turismo sostenible.

Por estos motivos es importante conocer los impactos del turismo, los
cuales por sus diferentes dimensiones pueden ser:

NORMAS PARAEL
TURISMO SOSTENIBLE

En Colombia las Normas Técnicas
Sectoriales (NTS) en turismo sostenible

l especifican los requisitos de gestion,

para destinos, playas o empresas del
. sector, relacionados con la sostenibilidad
ECONOMICOS AMBIENTALES ambiental, sociocultural y econdmica. Su
objetivo es incentivar la sostenibilidad
@ de los destinos y las empresas, ofrecer
§£@) un reconocimiento a los esfuerzos
implementados en esta materia y ser un

sello de garantia frente
SOCIOCULTURALES

a los clientes.
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" Tipos de impactos y medidas

v Impactos positivos: cuando significan beneficios.
v Impactos negativos: causan dafio o deterioro.

v Medidas de prevencion: son aquellas acciones

que pueden ejecutarse para evitar efectos negativos.

EJEMPLOS DE TIPOS DE IMPACTOS

TURISMO SOSTENIBLE

v Medidas de promocion: son aquellas acciones que
pueden aumentar los efectos positivos.

v Medidas de mitigacion: son aquellas acciones que
pueden reducir los efectos negativos.

(dda

\uwy

N\l

Impactos economicos || Impactos socioculturales ||  Impactos ambientales

POSITIVOS

* Creacion de empleo.

* Generacion de
ingresos.

* Mejoraenla
distribucion de
ingresos.

* Atraccion de
inversionistas.

* Desarrollo de
infraestructura.

NEGATIVOS

* Incompatibilidad
con otras
actividades.

* Inflacién.

* Desarrollo
econémico
desequilibrado.

* Excesiva
dependencia de la
actividad turistica.

POSITIVOS NEGATIVOS

* Fortalecimiento del * Resentimiento
arraigo y sentido de hacia el turismo, si
pertenencia. no hay beneficio

ral lacion.
« Rehabilitacion y PEIEI IR

preservacion del * Pérdida de
patrimonio. tradiciones y

) costumbres de la
* Mayor tolerancia y

. oblacion residente.
bienestar. p
) * Difusion
* Intercambio Y :
permanencia de
cultural. )
estereotipos.

* Deterioro del
patrimonio cultural.

“ Capacidad de carga

* Estimulo para la

mejora del entorno.

parques naturales

« Sensibilizacion para
el cuidado de los
recursos naturales.

NEGATIVOS

* Erosiony
degradacion del
entorno: polucion
(aire, agua, etc.),
aguas residuales,
basuras, vertederos
incontrolados,
erosion del suelo,
deterioro del
habitat (fauna y
flora).

* Desarrollo urbano
no integrado con el
paisaje.

* Trafico de especies
de flora y fauna.

Fuente: construccion propia con base en Crosby y Moreda, 1996.

Para prevenir los impactos negativos se han desarrollado conceptos como el de capacidad de carga que se relaciona
con la magnitud del impacto ocasionado por la actividad turistica. Busca regular el nimero de personas que acceden
a un atractivo o destino y asi garantizar que no se produzcan efectos nocivos sobre los recursos, ya sean ambientales

o culturales.

“El nimero maximo de personas para el aprovechamiento turistico que una zona puede soportar, asegura una
maxima satisfaccion a los visitantes y una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocion
supone la existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de gestion que define
la autoridad ambiental” (Ley 1558 de 2012).
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Turismo | .

comuil

tario

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan alineados con los principios que definen el
turismo comunitario en Colombia, en cuanto a su contribucion al mejoramiento de las condiciones

de vida de las comunidades, desde un enfoque diferencial étnico y socioeconémico.

El turismo comunitario en Colombia se entiende como: “La oferta de servicios turisticos, por parte de una
comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva
del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econdmico, valorando las caracteristicas
naturales y culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de calidad”
(MiInCIT, 2012, p. 16).

Este se enmarca en el compromiso de fortalecer la competitividad y el emprendimiento de la poblacién rural,
campesing, indigena, mestiza o afrodescendiente, con el objeto de contribuir a mejorar la calidad de vida, el en-
tendimiento entre las comunidades y proveer alternativas
productivas que permitan la proteccion del medio ambien-

te y el empoderamiento del patrimonio cultural. Es importante aclarar que el turismo
comunitario es una forma de gestion del
En comunidades locales, este tipo de turismo posibilita turismo que se enfoca en la organizacion y el

que la colectividad receptora ejerza un papel protagdnico
en la planificacion, gestion y generaciéon de nuevas formas
de ingresos y trabajo digno.

manejo de la actividad desde la comunidad,
y no es una tipologia turistica.

II Caracteristicas del turismo comunitario

v/ Preservacion y aprovechamiento de los recursos naturales de manera
sostenible.

v Valorizacion del patrimonio.

v/ Respeto a los derechos econdmicos, sociales y culturales de sus habitantes.

v Integracion e intervencion activa de los agentes locales en la cadena
de produccién.

v Participacion democratica de la poblacién local.

v’ Distribucion equitativa del valor agregado segun la contribucién que cada uno

realiza al proceso.

v/ Aprendizaje mutuo con los visitantes.

ABC DEL TURISMO



TURISMO SOSTENIBLE

Codigo E':t.ico
Mundial | %=

pa.ra. e]. Turismo EN EL URABA-DARIEN

En la region de Uraba-Darién,

Este codigo recoge un conjunto de principios para orientar el desarrollo del especificamente en El Carlos,
turismo y ayudar a minimizar sus efectos negativos en el medioambiente y el vereda del municipio de Necocli,
patrimonio cultural, y a la vez aumentar al maximo sus beneficios para los residentes se ha desarrollado un proceso de
de los destinos turisticos, de una forma responsable y sostenible. reconciliacion de la comunidad,

fuertemente afectada por el
conflicto armado, dando como
resultado un trabajo conjunto
de turismo, artesanias, pesca y

“I Diez principios
d el Céd | g O Et | CO M u n d | a I Con el apoyo de instituciones

como la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito

Incluyen los componentes econémico, social, cultural (UNODC) y el Gobierno Nacional

y ambiental de los viajes y el turismo (OMT, 2001). se cre6 el Centro Ecoturistico
y Arqueoldgico de El Carlos,

gestionado por Cootucar (Coo-
perativa de Trabajo Asociado de
Turismo El Carlos), conformada

entendimiento y respeto mutuos entre ‘
_ A por personas desplazadas y ex
hombres y sociedades. miembros de fuerzas paramili-
o Articulo 2. El turismo, instrumento de ° tares y de la guerrilla. El Centro
N

e Articulo 1. Contribucién del turismo al

desarrollo personal y colectivo. posee cabanas construidas con
técnicas tradicionales, un restau-

rante de gastronomia local, rutas

verdes y un centro de interpreta-
o Articulo 4. El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento ¢ion arqueoldgica.

e Articulo 3. E| turismo, factor de desarrollo

sostenible.

del patrimonio cultural de la humanidad. ]
El proyecto, que se ha consolida-

e Articulo 5. E| turismo, actividad beneficiosa para los paises vy las .
do como un desarrollo turistico

comunidades de destino. de base comunitaria, ha logrado
e Articulo 6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico. atraer a visitantes, aumentar los
o Articulo 7. Derecho al turismo. ingresos locales, crear empleo

en el sector e impulsarlo en otros

e Articulo 8. Libertad de desplazamiento turistico.
sectores como el agropecua-

e Articulo 9. Derechos de los trabajadores y de los empresarios del rio, ademas de empoderar a la
sector turistico. comunidad, fortalecer la cohesion
e Articulo 10. Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial social y la construccion de paz

para el Turismo. (OMT y OEA, 2018).
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Estrategia contra la explotacién sexual

En Colombia, la “Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes”
(ESCNNBAB) es una violacion a los derechos fundamentales de la nifiez y es
considerada por la legislacion colombiana como un delito.

PROTECCION

esde la Constitucion Politica de Colombia en

su articulo 44, se establecen los derechos

fundamentales de nifilos y nifias cuando sefia-
la que estos seran protegidos contra toda forma de
violencia y situaciones de vulnerabilidad, y se publica
el estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion,
la pornografia y el turismo sexual con menores de edad
(Ley 679 de 2001).

Posteriormente, la Ley 1146 de 2007 establece nor-
mas para la prevencion de la violencia sexual y aten-
cién integral de nifos, nifias y adolescentes abusados
sexualmente. En 2009 la Ley 1329 modifica el Cédigo
Penal e incluye un articulo sobre explotacion sexual.
Asimismo, la Ley 1336 de 2009 adiciona y refuerza
la 679 de 2001, sobre lucha contra la explotacion, la
pornografia y el turismo sexual en nifios, nifas y ado-
lescentes (ICBF, 2018).

ABC DEL TURISMO

La relacion con el sector turistico se establece
cuando en un destino existe el ofrecimiento de nifios,
nifas y adolescentes; sumado a una demanda por
parte de viajeros que los utilizan sexualmente.

Este tipo de explotacion es un problema social de
interés para todas las personas, ya que las pone en
riesgo directa o indirectamente.

En el pais existe una “Estrategia nacional de pre-
vencion de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifas y adolescentes”, que desarrolla acciones como
el acompafamiento a las entidades publicas del
sector y los prestadores de servicios turisticos. Esta
facilita herramientas que apoyan y fomentan la pre-
vencion de este delito que atenta contra los derechos
de nifios, niflas y adolescentes, la seguridad turistica
de los destinos, como también deteriora la imagen
del pais (MinCIT, s.f.).




TURISMO SOSTENIBLE

“ Recomendaciones para los viajeros

A partir del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, la OMT presentd unas sugerencias para los viajeros con el objetivo
de que sus experiencias en los destinos sean gratificantes para ellos y las personas con las cuales se encuentren y los
lugares que visiten. Estos son (OMT, 2017):

A )/ ~\TOUR
v Dar valor a sus anfitrionesy v Informarse bien.

el patrimonio comun.

v Proteger el planeta. @ v Ser un viajero responsable (cumplir
con leyes y normativas, respetar los
derechos y proteger a los nifios de la

v Apoyar la economia local. explotacion, entre otras).

. 00

Buenas practicas en servicios turisticos
Las buenas prdcticas en la prestacion de los servicios turisticos son las acciones que
contribuyen a la conservacion del patrimonio cultural y natural, al desarrollo social y
economico de las comunidades y a la satisfaccion de los actores implicados.

Mads informacion en:

1. Guia de buenas practicas para prestador del sector turismo (PST) de turismo de naturaleza del PTP
(www.ptp.com.co).

2. Manual buenas practicas de prestador del sector turismo (PST) para la prevencion de la ESCNNA
(www.fontur.com.co).

TOME NOTA
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| Se.guridad turistica:

1’ 1 e S gO S y contingencias

“La seguridad turistica comprende la proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica,
psicologica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras, aspectos que pueden englobarse en: seguridad publica;
seguridad social; seguridad médica; seguridad informativa; seguridad econdmica;
seguridad de los servicios turisticos; seguridad en eventos; seguridad vial y del transporte”
(Fontur, s.f.).

v Seguridad y planificacion. La seguridad es un elemento fundamental en la
planificacion turistica como variable de competitividad de los destinos y atributo
presente en las necesidades del turista como principal requisito. Por este motivo, las
instituciones y entidades turisticas coinciden en sefialar que la seguridad turistica es
una tarea compartida por todos los agentes, publicos y privados, que intervienen en la
actividad (MinCIT, Fontur e Inmark, 2013, p. 8).

v Plan Estratégico de Seguridad Turistica. La seguridad turistica en Colombia
(Ley 1523 de 2012) es una funcién publica a cargo del Estado (MinCIT, 2016) en:

o 12 ©

Aplicacion de . i Definicion de
Ejecucion de las

estrategias y . principios, finalidades
programas locales, responsablllc_lades Vi obletivos delta
regionales y de los organismos seguridad de los
nacionales. [ turistas.
Viabilidad de los Articulacion de
acuerdos sobre la consejos regionales de
asignacion de recursos seguridad turistica,
para el cumplimiento de conformacion
de sus objetivos. pliblico-privada.

v Riesgos. Los riesgos de la seguridad en el turismo responden a factores tan diversos
como tipologias de destinos, productos y problemas.

La OMT define cuatro fuentes de riesgos como se aprecia en la siguiente tabla (MinCIT,
Fontur e Inmark, 2013, p. 11).
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FUENTES DE RIESGOS EN EL TURISMO

Fisicos y ambientales

(naturales, climatoldgicos y epidemioldgicos)

Entornohumano Sector turistico Asociados al
e institucional y CcOnexos viajero, personales

Delincuencia comun u

Deficiencias normativas o

Practicas peligrosas asociadas a los

Desconocimiento del territorio, su

organizada. incumplimiento de la normatividad productos (por ejemplo, deportes floray su fauna.
de seguridad en instalaciones, de riesgo).
procesos y productos.
Conflictos sociales y politicos, Deficiencias normativas o Incumplimiento de la normativa Falta de precauciones médicas

terrorismo.

incumplimiento de la normatividad
de sanidad en instalaciones y
Procesos.

(por ejemplo, la vial).

previas (profilaxis, vacunas) o
en los habitos alimentarios e
higiénicos, enfermedades.

Violencia gratuita. Desproteccion legal del turista. Estado fisico, con afecciones que Eventos no controlables o
pueden agravarse durante el viaje. emergencias (catdstrofes naturales,
epidemias).
Carencias o deficiencias en Insuficiente control en las dreas de Comportamiento impropio o

la capacidad y gestion de los
Estados para enfrentar las causas
y garantizar la proteccion de
ciudadanos y visitantes.

Indefension por cuestiones de
idioma, cultura, religion.

afluencia turistica.

Intrusismo, incumplimientos

contractuales y fraude (falta de RUT,

RNT, seguros, fraude comercial).

SEGURIDAD TURISTICA:

actividades ilicitas (consumo de
drogas, prostitucion y abuso de
menores, entre otros).

Visitas a zonas peligrosas.

Robo o extravio de efectos
personales, principalmente
documentacion, dinero y titulos
de viaje.

FACTORES OBJETIVOS Y SUBJETIVOS

La seguridad turistica no solo se basa en hechos objetivos, sino existen factores
subjetivos que influyen en el turista. La informacion que se transmite
voz a voz y la que circula por los medios de comunicacion sobre
situaciones anémalas de calidad, asi como la seguridad son fundamentales para la
imagen del destino.

ABC DEL TURISMO
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
ASOCIADOS AL TURISMO Y ALTERNATIVAS DE PREVENCION

En este ejercicio identifiquemos algunos riesgos y propongamos estrategias de
prevencion.

a. Para comenzar, lea la siguiente tabla sobre tipos de riesgos asociados a la seguridad
turistica.

b. Responda en la columna que dice (SI/NO) si estas situaciones de riesgo ocurren
en su territorio.

. . . e . Ocurren Medidas de prevencion
e Secone e S1/NO

Desorden publico Manifestaciones, huelgas ilegales.
Terrorismo Toma de instalaciones, secuestro, atentados.
Robos (con violencia) Con arma.
Hurtos De camaras, celulares, dinero, etcétera.
Secuestros
i i i Pandillaje, xenofobia, de género, etcétera.
INFRACCIONES/ Violencia gratuita J g
DELITOS . .
Abuso infantil/adolescente
Drogas Venta, tenencia y consumo.
Estafa Condiciones contractuales, abuso de precios,
tasas de cambio, etcétera.
Intrusismo Suplantacién, competencia ilegal.
En infraestructuras Incendios, intoxicaciones masivas, asociadas
turisticas alaactividad humana.
En aglomeraciones Incendios, intoxicaciones masivas,
EVENTOS turisticas y lugares problemas de orden publico.

NO CONTROLABLES de transito

Sismos, inundaciones, huracanes, incendios,

Catastrofes naturales erupciones volcanicas, descargas eléctricas.

Epidemias
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. En la columna a la derecha de las que respondid (S[) anote lo que considere que debe hacerse para
prevenir esa situacion.

d. Sien su territorio se presentan otras situaciones de riesgo que no estan incluidas en la tabla agréguelas
en la ultima fila que dice “Otros”.

e. Para finalizar, revise los resultados y concluya si su territorio es seguro para el turismo o no y por Qué.

. . . o . Ocurren Medidas de prevencion
e Seone e Si/NO

Intoxicaciones Alimentarias.

De otro tipo (quimicos, etcétera).

Enfermedades importadas

FENOMENOS

" Contagios/infecciones
BIOLOGICOS/ 4 /
SANITARIOS . q
Mordeduras /p|cadu|-as Asociados al entorno.
Afecciones debidas al Por la climatologia (quemaduras solares, etcétera).
entorno o cambio de
los habitos y horarios Intolerancias-alergias.
Por falta de salubridad.
Por las condiciones (por ejemplo, mal de altura,
Jjet lag).
Viajes.
Accidentes
Por falta de medidas de seguridad o sefializacion
en instalaciones turfsticas.
Mecdnicos, asociados a practicas de riesgo,
comportamiento asocial, falta de prevencion
(como en los infantiles), turismo activo y la
préctica deportiva (espeleologia, cabalgatas,
rafting, etcétera).
OTROS
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Reflexion

¢Es su territorio un lugar seguro para el turismo? Explique su respuesta

Evaluemos lo aprendido

Relacione con una linea los conceptos con la definicion que corresponda

36 | ABCDELTURISMO

a. Cualquier cambio en el entorno, ya sea nocivo o benéfico,
que surge como resultado total o parcial de las actividades,
los productos o los servicios y que puede afectar los aspectos
ambientales, socioculturales y economicos del destino.

b. Busca regular el numero de personas que acceden a un
atractivo o destino y asi garantizar que no se produzcan
efectos nocivos sobre los recursos, ya sean ambientales o
culturales.

c. La proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica,
psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras.

d. Aquel que tiene en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y ambientales, para satisfacer
las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las
comunidades anfitrionas.

e. La oferta de servicios turisticos por parte de una comunidad
organizada que participa, se beneficia e involucra en los
eslabones de la cadena productiva del turismo.

2°¢ 9y Qg ez Pl :sejsandsay
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TOME NOTA
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' SQUIENES SONLOS

TURISTAN?

En este capitulo usted podra conocer sobre conceptos basicos como:

v’ Demanda turistica: v’ Tipologias de turismo: v Tendencias de la demanda:

équiénes nos visitan? ¢como se agrupan los turistas  cqué buscan los turistas?
segun sus intereses?
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Demanda turistica:
cquiénes nos visitan?

Segun la OMT, la demanda se define como “el conjunto de turistas que, de
forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o
servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades” (OMT, 1995).

Conocemos como demanda las personas que nos visitan o son potenciales visitantes. Se refiere a
quienes viajan o desean viajar para Vivir experiencias turisticas en sitios diferentes a su lugar de resi-
dencia. La demanda es un componente del sistema turistico.

En los siguientes diagramas se identifican los dos tipos de demanda. Ademas se hace referencia a los
tipos de viajeros segun la demanda.

DEMANDA ACTUAL Y DEMANDA NO EFECTIVA TN

uwy

Sl

Demanda “Numero actual de personas que
actual participan en la actividad turistica,
es decir, que efectivamente viajan”.

Se refiere a aquellos que
viajaran en el futuro, cuando
experimenten un cambio en sus
circunstancias personales (mas
tiempo libre, mas dinero, segun
la demanda, etcétera).

Poblacién que
no viaja por algun
motivo.

No ha podido viajar por algun
problema en el entorno o en

la oferta (actividad terrorista en
una zona, falta de servicios turis-
ticos tales como alojamiento,
transporte, alimentacién).

Fuente: elaboracion propia a partir de Sancho, 1998.
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EQUIENES SON LOS TURISTAS?

TIPOS DE VIAJEROS SEGUN LA DEMANDA (ds

\uwy

Sl

“Vajero es cualquier persona que
viaje entre dos o mas paises distintos
-viajero internacional-, o entre dos o
mas lugares dentro de su pais de resi-
dencia habitual -viajero interno- (OMT,

1995)%,

VIAJERO

OTROS
VIAJEROS VISITANTES

Todos los tipos de viajeros relacionados
con el turismo se denominan visitantes.

Un visitante se define como: “Toda persona que
se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo no superior a
doce meses, y cuyo motivo principal de la visita
no es el de ejercer una actividad remunerada en el

lugar de la visita” (OMT, 1995).

Visitantes que pernoctan
Visitante que permanece una noche
por lo menos en un alojamiento
colectivo o individual en el lugar
visitado (OMT, 1995).

Visitantes del dia

) (ell]-1[e 1 Visitantes que no pernoctan en un
NISTAS alojamiento colectivo o privado en

el lugar visitado (OMT, 1995).

Fuente: Sancho, 1998, p. 49.
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“ Formas de hacer turismo

De acuerdo con la procedencia de los visitantes vy si se trata de turistas o excursionistas se han establecido
las siguientes formas de caracterizarlos:

{
,
F&‘

v Turismo doméstico.

Se refiere a los residentes
—nacionales o extranjeros— que
visitan su propio pais. Este tipo
de turismo incluye las actividades
realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia
(OMT, 2005-2007). Ejemplo: un
ciudadano colombiano que vive
en Bogotd y viaja a Cartagena
para disfrutar de sus vacaciones.

v Turismo receptivo.

Engloba las actividades
realizadas por un visitante no
residente en el pais de referencia
(OMT, 2005-2007). Ejemplo: un
estadounidense, no residente en
Colombia, que visita nuestro pais.

N,

v Turismo emisor.

Son residentes del propio pais
que se dirigen hacia otros paises
(Sancho, 1998, p. 51). Ejemplo: un
colombiano que vive en Colombia
y Viaja a México.

Estas tres formas de turismo pueden combinarse como se observa en el diagrama.

TRES FORMAS DE TURISMO

TURISMO INTERIOR

Fuente: Sancho, 1998, p. 51.
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TURISMO
RECEPTOR

&)
D - '(

TURISMO
NACIONAL

r\’, TURISMO
[ INTERNACIONAL



v Turismo
interior.
Reune el doméstico
y el receptivo, es decir, las actividades
realizadas por los visitantes residentes
y no residentes en el pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos
internos o internacionales (OMT,
2005-2007). Ejemplo: son los viajes
realizados por los colombianos y los
extranjeros, residentes y no residentes
dentro del pais.

v Turismo
nacional.
Abarca el turismo
doméstico y el emisor,
lo que implica las
actividades realizadas
por los visitantes
residentes dentro y fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes
turisticos internos o emisores (OMT,
2005-2007). Ejemplo: colombianos que
viajan a cualquier regién de Colombia o a
otro pais, como Cuba.

v Turismo \ | ',
internacional. - -
Es el receptor y el - (e

emisor, es decir,
las actividades
realizadas por los visitantes residentes
fuera del pais de referencia como parte
de sus viajes turisticos o emisores, y
aquellas efectuadas por los visitantes
no residentes en el pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos
receptores (OMT, 2005-2007). Ejemplo:
todos los no residentes que vienen a
Colombia y todos los colombianos que
viajan al exterior.

@ N N O
e

EQUIENES SON LOS TURISTAS?

ALGUNOS INDICADORES DE s
TURISMO INTERNO EN COLOMBIA &

Enero-septiembre 2018

35.348.851

Numero de vehiculos

Peajes

-~1IE
Numero Pasajeros

77.074.902

Terminal de Transporte

Parques Naturale

Fuente: MinCIT, Boletin Mensual de Turismo, septiembre de 2018.

AFLUENCIA DE
VIAJEROS A COLOMBIA

Se estima que en 2018 entraron
4,3 millones de viajeros, de los cuales 3,1 millones
fueron extranjeros no residentes. Este valor represent6 un
crecimiento del 10,4% frente a 2017.

Los viajeros de paises que mas visitan a Colombia son:
Estados Unidos, Argentina, Brasil, México y Ecuador
(MinCIT, 2019).

ABC DEL TURISMO
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Tipologias de

turismo

ccomo se agrupan los turistas segdn sus intereses?

Es un producto propio de la sociedad urbana e
industrial, caracterizado por un turismo a gran
escala, que busca el contacto con la playa y el
mar para disfrutar de un descanso y escapar del
ambiente de las grandes ciudades.

4 itn G A ey ¢ 14

el cual una persona
viaja para recibir
servicios de salud o
realizar practicas que
contribuyan a ello en
un pais diferente al
que reside (Programa
de Transformacién
Productiva, s.f.).

ABC DEL TURISMO

Es el proceso mediante

Las caracteristicas, los intereses, las motivaciones de los viajeros, el componente
espacial o temporal han permitido clasificar las actividades turisticas en
tipologias. Estas han ido surgiendo y transformandose en la medida en que
se presentan cambios en la sociedad, aparecen nuevas motivaciones y se
desarrollan nuevas tecnologias.

v Turismo de bienestar. Contiene viajes

ludicos y recreativos (tratamientos de spa,
termales y talasoterapia), asi como aquellos
para sentirse bien en cuerpo, mente y espiri-
tu, denominados holisticos (yoga, meditacion
y tai-chi, entre otros).

v Turismo wellness y medical wellness.

Entre el turismo médico y el de bienestar
encontramos el “wellness” y el “medical
wellness”, que son viajes con el objetivo de
cuidarse a si mismo por medio de tratamien-
tos alternativos y prevenir condiciones médi-
cas (Martinez, Minatta y Gdmez, 2014, p. 9).

v Turismo médico. Incluye medicina

curativa, estética y preventiva.



EQUIENES SON LOS TURISTAS?

Colombia posee unas condiciones geograficas y culturales que le han permitido
y le permitiran seguir desarrollando una importante diversidad de opciones de
turismo para responder a diferentes motivaciones de los viajeros.

TURISMO CULTURAL.

Manifiesta un deseo de conocer y comprender los objetos, las obras, las manifestacio-
nes artisticas, culturales y sociales de un destino, incluida la poblacién local con la cual

se entra en contacto (Ledén, 2003).

v Turismo arqueoldgico.
v Etnoturismo. Se trata de conocer

Es especializado y dirigido. vestigios, monumentos o
Se realiza en territorios de lugares que enmarcaron
los grupos étnicos con fines la tradicion y el desarrollo
culturales, educativos y de culturas y civilizaciones
recreativos. Posibilita conocer antiguas que ya no existen.
valores culturales, formas
de vida, manejo ambiental,
costumbres de los grupos
étnicos y aspectos de su
historia (Ley 300 de 1996,

v Turismo historico.
Se refiere a conocer
lugares con valor historico.
Pueden encontrarse

articulo 26). museos, centros de
memoria histérica, centros
histéricos y monumentos. . \‘ l 1.
WM ’y
~N o’
«» ® ’O
B = - r—l --
v Turismo religioso.
Cuando se visitan, conocen 'y
v Turismo gastronémico. realizan manifestaciones de tipo
Esta motivado por conocer religioso, como iglesias, sitios
la gastronomia y la cultura de peregrinacién, santuarios,
culinaria del pais o regién procesiones y rituales sagrados,
gue se visita. entre otros.
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TURISMO DE NATURALEZA.
Se enfoca en la observacion, el disfrute y la recreacién en espacios naturales: incluye
el turismo de aventura, el rural y el de ecoturismo (MinCIT et al., 2017, p. 11).

Y

v Aviturismo.
Corresponde a un
desplazamiento
motivado por el interés de observar
aves en entornos naturales, ya sea
con un objetivo recreativo o de
investigacion.

v Turismo rural.
Se refiere al disfrute, la recreacion y el descanso en el
entorno natural, rural o campestre. Promueve asimismo
la participacion en actividades que permitan el
conocimiento de las costumbres y en general, del modo
de vida de las comunidades locales (MinCIT).

v Ecoturismo.
“Turismo especializado y dirigido que
se desarrolla en areas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro
de los parametros de desarrollo
humano sostenible. El ecoturismo
busca la recreacion, el esparcimiento
y la educacion del visitante a través
de la observacion, el estudio de los
valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Por
tanto, el ecoturismo es una actividad
controlada y dirigida que produce un
minimo impacto sobre los ecosistemas
naturales, respeta el patrimonio cultural,
y educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia
de conservar la naturaleza.

v Turismo de aventura.
Consiste en las actividades de riesgo controlado,
como escalada en roca, canotaje, trekking,
espeleologia, vuelo en parapente, buceo, rdpel y
canopy (rafting), entre otros.(MinCIT).

v Agroturismo.
Segmento especializado
del turismo rural. En este tipo el visitante se involucra
con la poblacién rural en las labores agricolas. Por sus
caracteristicas, se desarrolla en actividades vinculadas o )

. , o ecoturisticas debe generar ingresos
a la agricultura, la ganaderia y similares, lo que genera

. . . destinados al apoyo y al fomento de la
un ingreso adicional a la economia rural (Ley 300, 51 de las 2 tural

, conservacion de las dreas naturales en
articulo 26).

las que se realiza y a las comunidades
aledafas” (Ley 300 de 1996, articulo 26).

“El desarrollo de las actividades
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TURISMO D
Responde a un viaje motivado por la asistencia
a un encuentro de diez o mas participantes,
por un minimo de 4 horas y en un espacio
contratado. Estas reuniones consisten en
convenciones, conferencias, congresos,

ferias comerciales y exposiciones, incentivos,

EQUIENES SON LOS TURISTAS?

TURISMO CIENTIFICO.

Este tipo de turismo esta orientado a las
actividades que desarrolla un viajero para realizar
una experiencia que produzca conocimiento
(Procolombia, 2017), lo cual propicia oportunidades
de apoyo para investigaciones, asi como para la
comunidad.

TURISMO
DEPORTIVO.

Este tipo de turismo

es motivado por un
desplazamiento en el que
por finalidad directa o de
forma secundaria exista
vinculacién con actividades
deportivas, ya sea de
forma activa o pasiva, y

E REUNIONES.

reuniones empresariales y de negocios, y otras competitiva o de recreacién
que cumplen con los criterios mencionados (Lisbona, Medina y Sanchéz,

(OMT, 2014, p. 10).

TOME NOTA

2008). Incluye: participaciéon
con espectadores en
eventos deportivos, viajar
para aprender, practicar
alguna actividad deportiva o
participar en competencias
deportivas.

ABC DEL TURISMO

4




43

Tendencias de la demanda:

El desarrollo de nuevas tecnologias, las facilidades y las reducciones de costos
para realizar desplazamientos y la mayor preocupacion sobre los impactos de
nuestras actividades en el ambiente, entre otros factores, han transformado
el turismo en las tltimas décadas.

ABC DEL TURISMO

qué buscan los turistas

v Cambios tecnoldgicos. La tecnologia ha transformado el funcionamiento del sector
turistico y el comportamiento de los viajeros, creando herramientas que facilitan el
acceso a la informacion, la toma de decisiones, y la compra y gestion de viajes, entre
otros aspectos.

v Consumidores mas cualificados. Nos encontramos frente a consumidores que
estdn mas informados, poseen experiencia, se guian por nuevas prioridades, buscan
nuevas experiencias, personalizacion y calidad en los servicios.

v Demanda variada y diversa. La demanda turistica cuenta con mas elementos en el
momento de elegir una opcidn de viaje y busca flexibilidad para encajar sus tiempos y
deseos (Crosby, 1996). Esto tiene como resultado que nos enfrentamos a una demanda
heterogénea con motivaciones mds complejas.

v Tendencias que marcan la demanda. Algunos cambios demograficos en el dmbito
mundial son tendencias que van marcando las caracteristicas de la demanda.

v Turismo para todos. Busca promover la accesibilidad para que los productos
puedan ser disfrutados por cualquier persona con o sin discapacidad.

=

Clases medias en aumento. Envejecimiento Los millennials

En economias emergentes de la poblacién. (GeneraciéonY).
que incrementan los flujos ;| En Europay Estados Unidos, i Nacidos entre 1980 y 2000,
turisticos hacia nuevos que crea un grupo de turistas que representan el 40% de
destinos. de personas mayores con las compras mundiales del

tiempo y capacidad de sector turistico.
gasto pero con necesidades :
concretas, como la mayor
demanda de accesibilidad.



EQUIENES SON LOS TURISTAS?

“l Perfil del viajero actual

Los dispositivos moéviles, las redes sociales vy las facilidades
de conexion dan como resultado un viajero:

N POLITICA DE TURISMO
HIPERCONECTADO INFORMADO, CULTURAL DESDE 2007
que cada vez mas no solo a través de las fuentes
utiliza su teléfono def.in.folrmacio'n de organismos Colombia tiene una politica
movil para buscar, © 'Cﬁe?gjzlzgezgzzrtzﬁgsr de turismo cultural formulada
reservar y comprar o
aspectos relacionados y valoraciones de otros Al objetlvoef
con su viaje. viajeros. fomentar el turismo

cultural e incentivar a nacionales
y extranjeros a conocer y apropiar
las costumbres y el patrimonio
material e inmaterial del pais. Se
busca que a través de este tipo de
turismo se produzcan beneficios
para las comunidades, asi como
los medios y las motivaciones
para cuidar y mantener el
patrimonio cultural, garantizando
la sostenibilidad de los sectores
cultural y turistico (MinCIT y
Ministerio de Cultura, 2007).

En 2017 se elabord el “Plan
estratégico y de negocios del
turismo cultural de Colombia”,
que define una hoja de ruta para
impulsar el turismo cultural.

ACTIVO,

gue interactua

muchas veces a

gue puedan través de redes
personalizarse sociales, para
(Blog Andalucia obtener respuesta

es digital, 2018). a sus necesidades.
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REDES SOCIALES Y TENDENCIAS DE VIAJES / MOVILIDAD Y VIAJES s

)

TENDENCIAS
DE VIAJE Y LAS

REDES SOCIALES

®@0
@0
o

de los viajeros estan
interesados en las redes sociales

dedicadas a sus posibles
destinos turisticos.

o
o

52%

de los usuarios de Facebook
dicen que las fotos de viaje de
sus amigos los inspiran a viajar.

o

— 50%

de las cadenas hoteleras tienen
un motor de reservas en sus
paginas de Facebook.

ABC DEL TURISMO
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VIAJAR D

de los viajeros
por ocio usa

sus teléfonos
inteligentes
durante sus viajes.

de los viajeros de negocios usa
sus teléfonos inteligentes para
hacer reservas de viaje.

utiliza sus teléfonos inteligentes para
investigar acerca de sus destinos mientras viajan.

30%

de los viajeros han usado
aplicaciones de sus teléfonos
inteligentes para encontrar
ofertas en tiquetes aéreos.

de las reservas de viaje en linea
se hicieron desde teléfonos
moviles en 2018.

Fuente: WebFX, 2018. [Véase: www.webfx.com/blog/social-media/
social-media-mobile-travel/ (consultada en octubre de 2018).




TIPOLOGIAS DE TURISMO

Ubique el nimero en la imagen que corresponda segun la tipologia de
turismo que describe:

Sol y playa.

Turismo cultural.

Turismo de naturaleza.
Turismo deportivo.

Turismo de salud y bienestar.
Turismo de reuniones.

N OGN NN =

Turismo cientifico.

ABCDEL TURISMO
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Evaluemos lo aprendido

Complete la frase utilizando el concepto de la columna izquierda que corresponde.

TURISTA

EXCURSIONISTA

TURISMO RECEPTIVO

TURISMO EMISOR

TURISMO DOMESTICO

ABCDEL TURISMO

1. Ana y Frank viven en Alemania y disfrutan
sus vacaciones en Colombia. Desde Colombia
Su visita se considera turismo

2. José y Marta viven en Barranquilla y les
encanta viajar por Colombia, ellos estan
realizando una actividad de turismo

3. Mi amiga Laura fue de vacaciones al
Amazonas y se alojo en un hotel varios dias.
Ella se considera una

4. Juan y Luisa viven en Colombia y viajan a
Panama de vacaciones. Desde la perspectiva
de Colombia su viaje se considera turismo

5. Mario quiere viajar desde su ciudad a
conocer unas cascadas, sin embargo no planea
hospedarse, sino regresar el mismo dia.

BIS|UOISINIXT *G  JOSIWF OWSLINL “f  BISUNL “§  0J13SILUOQ OWSLN] "z 0AI}dRIRY OWSLIN] °| :seysandsay



EQUIENES SON LOS TURISTAS?

TOME NOTA
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CAMINEMOS JUNTOS POREL

TERRITORIO

En este capitulo usted podra conocer los aspectos relacionados con la oferta y los productos turisticos:

v/ Oferta: de recurso a producto turistico. v/ Espacio geografico y operadores
v/ Colombia y sus regiones: de mercado.

nuestro territorio como destino. v/ Producto turistico.
v/ Como se construye un inventario turistico. v Prestadores y servicios turisticos.
v/ Calidad en la prestacion de los servicios.
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La oferta: de recurso a
 producto turistico

La oferta esta compuesta por los productos, servicios y organizaciones que
forman parte de la experiencia turistica y que facilitan la comercializacion
del producto turistico para satisfacer las necesidades de los visitantes, lo que
significa cualquier establecimiento en donde el cliente o el usuario son turistas.

La oferta turistica es el “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo” (Sancho, 1998). De acuerdo con el
tipo de servicio que adquiera el turista este puede recibir otras denominaciones como huésped (ho-
tel), comensal (restaurante), pasajero (transporte), visitante (destino turistico) o asistido (guianza).

La actividad turistica Unicamente tiene lugar si existen recursos transformados en atractivos, que mo-
tiven el desplazamiento de las personas, ya sea local o internacionalmente.

" Componentes de la oferta turistica

RECURSO TURISTICO

Constituye la existencia de un conjunto de bienes
materiales o inmateriales que pueden utilizarse mediante
un proceso de transformacion para hacer posible la
actividad turistica y satisfacer las necesidades de la
demanda (Sancho, 1998, p. 186). Pueden ser naturales o
culturales. Ejemplo: un rio, un sitio histérico.

ATRACTIVO TURISTICO A
Es el recurso turistico que se ha adecuado para ser visitado
y que motiva un viaje para conocerlo. Ese proceso de
transformacion del recurso en atractivo consiste en facilitar
servicios basicos y actividades turisticas para hacer que el
recurso sea conocido y visitable. Pueden ser naturales o
culturales. Ejemplo: un bosque donde se puede realizar una
ruta de senderismo o hacer un recorrido de avistamiento de
aves (existe sefalizacién, caminos demarcados, informacion
sobre la flora y fauna que se puede observar, etcétera).

ABC DEL TURISMO



CAMINEMOS JUNTOS POR EL TERRITORIO

SERVICIOS TURISTICOS

Son aquellos que se prestan a los turistas
antes, durante y después de su viaje y
Ol permanencia en uno o varios destinos
oooo - . .
El turisticos, con el fin de facilitarles
experiencias turisticas. Pueden ser tangibles
(alojamiento, restauracion, guianza) o
intangibles (hospitalidad, amabilidad).

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

O FACILIDADES

Son aquellos que ofrecen otros sectores
y complementan o facilitan la actividad
turistica. Ejemplo: acceso, servicios
bdsicos, comunicaciones, seguridad,
entre otros.

r's

PRODUCTO TURISTICO

Es la combinacion de atractivos y servicios
que se ofrecen en el mercado a un precio
determinado con el fin de satisfacer
necesidades, requerimientos o deseos de
los turistas (Ley 300 de 1996). Ejemplo: “La
Cartagena de Gabo”, una ruta que articula
35 escenarios de la ciudad de Cartagena
de Indias que marcaron la vida y obra de
Gabriel Garcia Marquez.
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Tipos de
patrimonio turistico

Se clasifica en dos grupos: patrimonio natural y patrimonio cultural.

EL PARQUE encuentra en permanente construccion

NACIONAL NATURAL e **000*?  sobre el territorio transformado por
SERRANIA DE las comunidades. Estos bienes y

CHIRIBIQUETE manifestaciones se constituyen en

“Se define como el conjunto de
bienes y manifestaciones culturales
materiales e inmateriales, que se

valores que conforman sentidos y lazos

Ubicado entre los de permanencia, identidad y memoria
departamentos de para un grupo o colectivo humano”
Guaviare y Caquetd (Ministerio de Cultura, 2005, p. 30).

conserva una importante
diversidad bioldgica

paleoindio hasta épocas
recientes. En 2018 la

turistico

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000@ 0000000000000 0000000000000000

El patrimonio natural, lo constituyen las
reservas, los monumentos naturales,

y la muestra de arte O :
rupestre mas grande . E
del mundo: cincuenta o :
aneles de una altura :
zromedio de 7 metros, E Lo conforman “aquellos monumentos
con aproximadamente . :: : naturale.s, formaciones geolégicas, luga-
setenta mil pinturas, <+ . resy paisajes naturales, que tienen .un
que datan desde el (o) :  valor relevante desde el punto de vista
ﬂ.| ¢ estético, cientifico y medioambiental.
¢

Unesco lo seleccion6
como “Patrimonio de la
Humanidad™.

— T

A X ’—
m " L%Jb
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parques nacionales y los santuarios de
la naturaleza” (Unesco, 1972, p. 2). Por
ejemplo, la red de Parques Nacionales
Naturales del pais, las Reservas de
Biosfera declaradas por la Unesco que
incluyen: Cinturén Andino en el macizo
colombiano, El Tuparro en Vichada,
Sierra Nevada de Santa Marta, Ciénaga
Grande de Santa Marta en Magdalena
y Seaflower en el archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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eccee

Patrimonio material

“Se caracteriza por tener un cuerpo
fisico que puede ser dimensionado

y percibido sensorialmente. Esta
constituido por el territorio geografico,
con sus recursos ambientales y
naturales como habitat humano; los
hechos construidos, las manifestaciones
fisicas de la estructura productora y

de los procesos de poblamiento; los
sistemas de transporte y las obras de
infraestructura como vias, caminos y
puentes, entre otros; y todo el universo
de herramientas, utensilios, maquinas
y demas objetos que apoyan la vida
productiva y cotidiana de los seres
humanos. Se agrupa en dos grandes
areas: inmueble y mueble” (Ministerio
de Cultura, 2005, p. 30).

Patrimonio inmaterial

Son los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos,

saberes y técnicas, junto con la
elaboracion vy la tradicién de objetos
y espacios culturales inherentes a las
comunidades, a los grupos y en algunos
casos a los individuos, y que sean
reconocidos como parte integrante
de su patrimonio cultural (Ministerio
de Cultura, s.f.). Por ejemplo, el
Carnaval de Barranquilla, el sistema
normativo de la cultura wayuu, los
conocimientos ancestrales de los
chamanes jaguares de Yurupari, las
fiestas de San Francisco de Asis en
Quibdd, la musica de marimba, y los
cantos y los bailes tradicionales del
Pacifico, entre otros.

eccee
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CAMINEMOS JUNTOS POR EL TERRITORIO

Cultural inmueble

Es el conjunto de bienes caracterizados por tener
un cuerpo fisico que puede ser dimensionado

y se encuentra fijo a la tierra, que a su vez se
relaciona con su entorno; asimismo, posee valores
que conforman lazos de pertenencia, identidad

y memoria para una comunidad (Ministerio de
Cultura, s.f.). Por ejemplo, en esta categoria
encontramos patrimonio arquitectdnico, sitios
histdricos, zonas u objetos arqueoldgicos, y calles y
puentes, entre otros. Por ejemplo: Archivo General
de la Nacion, Capitolio Nacional, Puente de Boyaca,
sector antiguo de la ciudad de Villa de Leyva.

Cultural mueble

Es el conjunto de bienes que las comunidades,

los grupos sociales y las instituciones publicas y
privadas reconocen como parte de sus memorias

e identidades, o de las memorias e identidades de
la nacidn, toda vez que les atribuyen, entre otros,
valores colectivos, historicos, estéticos y simbdlicos.
Por lo general, estos bienes son protegidos y
transmitidos a las futuras generaciones (Ministerio
de Cultura, s.f.).

eee

Este patrimonio abarca:

v/ Obras de arte en museos,
colecciones o recintos cerrados,
como pinturas y esculturas.

ecccocccccccccccce

v/ Obras en espacios publicos,
como monumentos, estatuas,
esculturas, pilas, faroles, relojes,
fuentes, y murales, entre otros.

v Colecciones de caracter
cientifico, como especimenes
bioldgicos, geoldgicos y cuerpos
astronémicos.

@ ccccccccccccccccns
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COLOMBIA'Y SUS REGIONES

Nuestro territorio
como destino turistico

Cadaregion de Colombia tiene caracteristicas Insular
Unicas representadas en sus ecosistemas,
flora, fauna y cultura. Estos conforman un

Conformada por todas las islas,
cayos e islotes alejados de la

espacioparaladiversidadysoncomplemento p'ataformalc:nt:eﬁtla' dedCOSlombia
e como el Arcnhipielago ae s>an
en el desarrollo de proyectos turisticos. Andrés, Providencia y Santa

Catalina, en el mar Caribe, y las islas
Malpelo y Gorgona, en el océano

Conozcamos las diferentes regiones del pais. Pacifico.

Esta es una de las regiones selvaticas mds humedas del planeta, con
altas temperaturas y lluvias constantes durante todo el afo. El sur se
caracteriza por los acantilados y las playas bordeadas de manglares.
Forman parte de esta region las islas de Gorgona y Gorgonilla, [
declaradas “Parque Nacional Natural” y donde llegan cada afio las
ballenas jorobadas procedentes del sur del Pacifico. Asimismo, se
encuentran los Parques Nacionales Naturales de Utria, Uramba, Bahia
Mdlaga y Farallones de Cali, y el Santuario de Flora y Fauna de Malpelo.

Andina

Tiene gran variedad climatica desde zonas cercanas al nivel del mar hasta
montafias de mas de 5.000 metros, formada por las tres cordilleras de los Andes
y los valles interandinos del Magdalena y Cauca. Posee la mayoria de nacimientos
de agua del pais. Concentra el mayor nimero de habitantes en Colombia, con casi @
un 75% de la poblacidn, y se consolida como un eje econdémico esencial. Entre
sus areas naturales con vocacion turistica se encuentran: los Santuarios de Flora
y Fauna de Iguague, Otun Quimbaya, los Parques Nacionales Naturales de Los
Fuente: Ministerio de Educacion, Nevados, Puracé, Chingaza, el Cocuy y Cueva de los Guacharos.
Escuela Nueva, 2011.
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CAMINEMOS JUNTOS POR EL TERRITORIO

Caribe

Comprende las llanuras costeras del Caribe colombiano y los grupos montafiosos
de los Montes de Maria, entre los departamentos de Sucre y Bolivar, y la Sierra
Nevada de Santa Marta. Al norte de la region, en la peninsula de La Guajira, hay
grandes desiertos donde prevalece el clima arido. El Caribe colombiano es una
region tropical de temperaturas que llegan hasta alrededor de los 30°C. En esta

region se ubican los Parque Nacionales Naturales de: Tayrona, Corales del Rosario

y de San Bernardo, Sierra Nevada de Santa Marta, Via Parque Isla de Salamanca y

Macuira. Y los Santuarios de Flora y Fauna de Los Colorados y Los Flamencos.

Ubicada al oriente del pais, se extiende
desde la cordillera Oriental, hasta los limites
con Venezuela, el rio Orinoco y entre los
rios Arauca y Guaviare, por el norte y por
el sur, respectivamente. Con relieve plano,
clima cdlido y seco, origina una vegetacion
de sabana y pastos naturales, ademas de
una rica y variada fauna. La poblacién es
escasa y en su mayor parte se dedica a la
ganaderia y a la pesca. En esta region se
ubican los Parques Nacionales Naturales
Sierra de la Macarena y El Tuparro.

Amazodnica

Se encuentra al sur de la Orinoquia, separada de ella por el
rio Guaviare. Al sur limita con los rios Putumayo y Amazonas.
Es una region de relieve plano y suelos poco fértiles.
Tiene altos registros de precipitaciones y temperaturas
elevadas. Constituye un inmenso bosque tropical de enorme
biodiversidad atravesado por los afluentes del rio Amazonas
y los rios Vaupés, Caqueta y Putumayo. En esta region
habitan 65 pueblos indigenas con conocimientos especificos
sobre el bosque vy su cuidado. El Parque Nacional Natural
Amacayacu se localiza en esta region.

ABC DEL TURISMO
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Cémo se construye |

un inventario

turistico

Un inventario turistico “es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores
fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos
turisticos de una region” (MinCit, 2010, p. 4).

Registramos los recursos y los atractivos que conformaran nuestro producto en un listado ordenado, conocido
como “inventario turistico”. Tras la aproximacion a los conceptos y la identificaciéon de los recursos y atractivos
turisticos en un territorio, analizaremos las herramientas para realizar un inventario turistico, que nos permita tener
una relacién sobre los atractivos existentes y priorizarlos de manera que se puedan ofrecer a los visitantes a través
de productos turisticos (excursiones, rutas y circuitos, entre otros), aprovechando las fortalezas de cada region, y
asi ofrecer a los visitantes experiencias unicas que respondan a sus motivaciones.

Los inventarios de atractivos turisticos son un insumo importante en los procesos de planificacion turistica, los
cuales constituyen elementos necesarios para la toma de decisiones tanto para el sector publico como para el
privado, en los érdenes nacional y regional (MinCIT, 2010).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MiInCIT) ha Esta metodologia propone organizar los
desarrollado una metodologia para la elaboracion de inventarios atractivos en dos grupos (patrimonio
de atractivos turisticos que aplica para Colombia. Existen cultural y sitios naturales) y en cuatro
variedad de metodologias para realizar inventarios, sin embargo, niveles de clasificacion.

esta es la que se aplica en el pais.

4 NIVELES DE CLASIFICACION DE UN ATRACTIVO TURISTICO (ds

\uwy

N\l

. . . Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel
Tipo de patrimonio, grupo, clasificacion clasificacion clasificacion clasificacion

componente, elemento y : : s

Tipo de s s  Listado de
atractivo Patrimonio Grupo . Componente . Elemento o
* Material : '
1. PATRIMONIO ' ::nrrltgtg(;la(:. i » Arquitectura * Recinto
7 O EVRERESY Comili i amurallado.
CULTURAL © eventos. : militar. :
i« Grupos de especial
¢ interés.
2.SITIO * Montafas a

NATURAL : Formaciones
: cdrsicas.

Fuente: MinCIT, 2010, p. 7.

ABC DEL TURISMO



CAMINEMOS JUNTOS POR EL TERRITORIO

I Valoracion de los atractivos y recursos turisticos

Tras la clasificacion se pasa a la valoracion. Esta valoracion de los recursos y atractivos identificados se realiza con
base en los criterios de calidad y significado y sobre la base de 100 puntos.

v Calidad hace referencia al grado de conservacion en el que se encuentre
el atractivo o recurso, representa el 70% del total del puntaje asignable y
se valoran todos los criterios por atractivo.

OO0O0O0

v Significado cuando se relaciona con el grado de reconocimiento del
atractivo. Representan el 30% de la calificacion. Solo se valora con uno de
los criterios (es una calificacidon excluyente) y se aplica un valor Unico.

£ e oy

DY

.
CRITERIOS DE VALORACION:  /zax;

{==} 5 Estado de conservacion. g Local :
PATRIMONIO CULTURAL = PATRIMONIO i Constitucion del bien. 21 : Regional 12
MATERIAL Representatividad. 28 Naaona! 18
1 ¢ Internacional : 30
i Total i Total 30
i Colectivo. © Local i
Tradicional. Regional 12
PATRIMONIO i Anonimo. ¢ Nacional P8
INMATERIAL : Espontaneo. © Internacional i 30
i Popular. E g
i Total
Organizacion del evento. : :
FESTIVIDADES ¢ Beneficios socioculturales. i 20 i Regional 2
Y EVENTOS i Beneficios economicos locales. : 20 i Nacional i
1 : ¢ Internacional i 30
¢ Total ¢ Total P30
4 : ¢ Local g 6
GRUPOS DE { Regional N
Fuente: MinCIT. Metodologia para la elaboracion ESPECIAL INTERES : ¢ Nacional g 18
del inventario de atractivos turisticos, 2010. © Internacional 30
i i70 i Total P30
CRITERIOS DE VALORACION: 72z m m
SITIOS NATURALES ‘!!’ : Sin contaminacion del aire.
CALIDAD Sin contaminacién del agua. : 10
¢ Sin contaminacion visual. g 10
Sin contaminacién sonora. 10
Estado de conservacion. 10
i Diversidad. i)
¢ Singularidad. R 1)
i Total P70
...................................... e e
SIGNIFIcADO Lol .
: Regional g 12
0000 i Nacional I
@ ¢ Internacional P30
' . R ) . . ¢ Total P30
Fuente: MinCIT. Metodologia para la elaboracién del inventario de atractivos turisticos, 2010. | .
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Producto

turistico

La oferta de un destino se materializa a través de productos turisticos, los cuales
se ofrecen en el mercado para satisfacer los deseos o necesidades de los viajeros.

v Producto turistico. Es el conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluyen los recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y valores simbdlicos que se
ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer las
necesidades, las motivaciones, los requerimientos o
los deseos de los turistas, como experiencia turistica.

PRODUCTO TURISTICO finy

ATRACTIVOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS

Son los recursos turisticos (naturaleza, Permiten que el visitante cubra sus
patrimonio histérico, cultural, necesidades basicas y disfrute de los
equipamiento de ocio) que se han atractivos del destino.
adecuado para ser visitados y que motiva I
un viaje para conocerlos.

PRODUCTO TURISTICO

Combinacién de prestaciones tangibles e intangibles que ofrecen beneficios
a un derteminado segmento de mercado, como respuesta a determinadas
expectativas y motivaciones.

Fuente: Ministerio de Comercio y Turismo, 1992. Secretaria General de Turismo. Turespafia. Instituto de Estudios Turisticos. Manual del planificador de turismo rural. Madrid.
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v’ Productos pertinentes y rentables.
Cuando analizamos la demanda, las
diferentes tipologias del turismo y

las tendencias, se observa como las
motivaciones de los visitantes han ido
evolucionando y buscan productos
mas especializados, innovadores

y personalizados. Estos deben ser
pertinentes y rentables para la
comunidad local que los ofrece.

v’ Ejemplo de producto: paquete turistico “Amazonas Colombiano”, que integra: un itinerario y algunos de
los servicios demandados por el visitante como pueden ser: transporte, alojamiento, alimentacion, guianza
y actividades. Dia1: llegada a Leticia. Desplazamiento a Puerto Narifio, cena y alojamiento. Dia 2: desayuno.
Caminata ecoldgica por la selva. Almuerzo, regreso al hotel, cena y alojamiento. Asi sucesivamente los dias que
dure el viaje propuesto.

“ Producto turistico: factores y caracteristicas

%@M?@%%%ﬁ%& De acuerdo con la OMT (2013), todo producto estd constituido por la
combinacion de los siguientes factores:

Cop®

v@omO 2 MmO

Asociado con la participacion Recursos humanos, Infraestructura, recursos
en festivales, actividades, culturales e historicos, naturales, alojamiento,
comunidad, eventos, comidas hospitalidad. restaurantes.

y entretenimiento, compras,
seguridad, servicios.
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@@@%@?%@5§?5@§§5 Segun Galan (2015) las caracteristicas del producto turistico son:

v/ Caducidad.

Los productos turisticos no se
pueden almacenar. Si no se
consumen cuando corresponde,
se pierden. Por ejemplo, hoteles
y aerolineas utilizan varios
canales de distribucion con

=2

v’ Agregabilidad.
Los productos turisticos se
forman a partir de agregar

v Intangibilidad. varios elementos como

Los consumidores no estan
seguros de lo que compran, ni
de lo que obtendran cuando

el objetivo de vender con la
suficiente antelacion (a través
de intermediarios, directamente

atractivos, servicios turisticos y
facilidades.

lo consuman. Como maximo,
reduciran la incertidumbre
buscando informacion sobre el
producto-paquete. Un producto
en turismo es un conglomerado
de servicios intangibles.

al publico, entre otros).

v’ Elevados costos fijos
de las operaciones.
El sector turismo se nutre
y se desarrolla a través de
su infraestructura o de su
planta turistica hotelera
en determinadas areas
geogrdficas. Es necesario
que este sector estimule

VACACIONES

v Estacionalidad.

Los flujos de turistas tienden a
concentrarse en determinadas
épocas del afno, ya sea por
factores naturales (ejemplo,

clima y naturaleza, etcétera) o
factores institucionales (ejemplo,
periodos de vacaciones).

continuamente a la demanda
para que se puedan cubrir los
costos fijos de operacion.

v’ Heterogeneidad.
Conformada por diferentes
componentes. Es consecuencia
de la caracteristica de
agregabilidad. Permite
confeccionar productos “a la
medida” estandarizados de
antemano: “estandarizacion
heterogénea”.

v’ Simultaneidad de produccién y consumo.
Primero el producto turistico se compra, luego es producido y
consumido (al mismo tiempo). El producto no se lleva al consumidor,
sino lo contrario: se lleva el consumidor a donde esta el producto.
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I Disefio de productos turisticos

Elementos. en el disefio de productos turisticos se pueden incluir todos los elementos con los cuales
entra en contacto el visitante de un destino, como:

O bien, se pueden incluir solamente atractivos, actividades e instalaciones destinadas especialmente al visitante.

En ambos casos es preciso disponer de una infraestructura de apoyo para desarrollar aquello que los turistas
desean ver y hacer durante las visitas (OMT, 2013).

%t&@@ﬁn El proceso de desarrollo de un producto turistico integra varias etapas. En el numeral 5 de este
Cuaderno de Trabajo se detallan algunos de estos aspectos.

PROCESO DE DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO (g

\uwy
ACTIVIDAD FINALIDAD
Es importante Estudio de mercado Comprender el perfil, las caracteristicas, las tareas y las tendencias de los mercados y segmentos.

destacar que una etapa ................................................................................................................................................................................................
relevante del proceso Ajuste entre producto y mercado

es su socializacion a Zonas de desarrollo turistico y

los diversos actores de productos
.Y org.anizaciones ....................................................................................
publicas y privadas Consulta y colaboracién con Asegurar qqe las op_lmones y asplrac_loTes de todas las partles interesadas pertinentes (locales,
L Ty S nacionales, internacionesles) se averigtien y se tengan debidamente en cuenta en los planes de
para la revisién de los desarrollo de productos turisticos preparados.
resultados en cada
etapa y su validacién Productos insigriiay ejes Detectar atractivos sobresalientes en una o varias zonas de desarrollo turistico o de productos

donde se puedan desarrollar productos principales que constituyan “ejes” para atraer turistas.

conjunta para el logro

de los objetivos en el Productos agrupados, Crear los “rayos radiales” a los que se llega desde los “ejes” agrupando una gama de atracciones
tiempo definido. circuitos y eventos y actividades, creando rutas y organizando festivales y eventos.

Formular las distintas oportunidades para el desarrollo de productos turisticos en un plan de
Cartera de productos y desarrollo coherente e integrado, y preparar y difundir una cartera de inversiones en productos
plan de inversién entre los posibles inversionistas.
Desarrollo de recursos Crear programas de capacitacion de directivos y de formacién profesional para obtener personal
humanos en la cantidad y con el nivel necesarios para el desarrollo de los productos turisticos planificados.

Dar a conocer los productos turisticos desarrollados en el posicionamiento de zonas

Mercadeo y promocion o - ) . )
yp individuales de desarrollo turistico con fines de branding general del destino.

Fuente: OMT, 2013.
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Formas de interconectar los elementos
del producto turistico

Ruta
Itinerario que articula varios atractivos turisticos, se caracteriza por iniciar en un punto
determinado y llegar a otro punto diferente al de partida.

Circuito
Recorrido circular, los puntos de partida y de llegada son los mismos. Articula varios
atractivos turisticos.

Cldgster
Agrupacion de empresas y organizaciones que cooperan para crear un producto turistico
exitoso en su territorio. Se caracterizan por poseer: una oferta relativamente similar de
atractivos, una organizacion empresarial, existe un interés internacional por visitar el destino
dada su singularidad y se cuenta con las facilidades para acceder a él.

Microcluster
Agrupacion de un pequefio numero de empresas y organizaciones alrededor de un atractivo
significativo con el objetivo de crear un producto turistico exitoso, con limitaciones en cuanto a
elementos como: la facilidad de acceso al destino y el conocimiento de los viajeros del mismo.

TOME NOTA
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Servicios

turisticos

Setrata del conjunto de acciones que cuando son ejecutadas en forma coordinada
permiten hacer uso optimo de las instalaciones de la industria turistica y darle
valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos, con el propdsito de producir
servicios que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan a facilitar su uso
y disfrute (OEA, 1980).

Incluyen su: produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion.

PRODUCTOS E INDUSTRIAS TURISTICAS (i
\\L4
SERVICIOS PRODUCTOS INDUSTRIAS
TURISTICOS Y EMPRESAS
W Servicios de alojamiento para visitantes Alojamiento para visitantes.
Se refieren también Servicios de provision de

. alimentos y bebidas
alos bienesy alos

servicios ofrecidos por los
prestadores de servicios
turisticos que satisfacen las
necesidades de los turistas
desde la organizacion del
viaje y mediante el disfrute
del mismo a través de
empresas de transporte,
alojamiento, organizadoras
de eventos y actividades
recreativas, entre otros
aspectos (Ministerio de
Cultura, 2003).

Servicios de transporte de
pasajeros por carretera
Servicios de transporte
de pasajeros por agua
Servicios de transporte

aéreo de pasajeros
Servicios de alquiler de
equipos de transporte

Agencias de viajes y otros

servicios de reservas

Bienes caracteristicos del
turismo, especificos de cada pais

Servicios caracteristicos del
turismo, especificos de cada pais

Comercio al por menor de bienes caracteristicos
del turismo, especificos de cada pais.

Otras actividades caracteristicas del turismo,
especificos de cada pais.

Fuente: OMT, 2005-2007.
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“ Prestadores de servicios turisticos

Es toda aquella persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista.

90y
o . . . ]
RNT Registro Nacional de Turismo
’l
Los prestadores de servicios turisticos deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo (RNT) (articulo

12 de la Ley 1101 de 2006, modificado por el Decreto 229 de 2017 y 2063 de 2018).

El RNT es un mecanismo de identificacion y regulacion de los prestadores de servicios turisticos y un
sistema de informacion para el sector turistico (MinCIT, 2018).

éComo inscribirse?

Los prestadores de servicios turisticos deben inscribirse a través del portal del Registro Unico Empresarial y
Social (RUES) [www.rues.org.co] accediendo por el vinculo del “Registro Nacional de Turismo” y eligiendo la
Camara de Comercio gue le corresponda.

El RNT tiene una vigencia anual y debera renovarse entre el 1 de enero y el 31 de marzo de cada afo.

¢Quiénes deben inscribirse?

Los prestadores de servicios turisticos que deben tener RNT son:

v’ Hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no
permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas.

v/ Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y agencias operadoras.

v’ Oficinas de representacion turistica.

v/ Guias de turismo.

v Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

v Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

v’ Usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

" Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

v/ Establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean superiores a los
500 SMLMYV vy estén ubicados en un lugar turistico conforme con lo establecido en las resoluciones 347
y 348 de 2007.

v/ Empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos prepagas.

v/ Concesionarios de servicios turisticos en parque.

" Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras de chivas y de
otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

v/ Parques tematicos.

v Los demas que el MinCIT determine.
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Calidad en la .,
prestacion

de los servicios

La calidad es un factor que afectara el éxito del producto turistico.

Es el “resultado de un proceso que implica la satisfaccidon de todas las necesidades, exigencias y expectativas
legitimas de los consumidores respecto a los productos y servicios turisticos, a un precio justo, de conformidad con
las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad,
como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada
por su entorno humano y natural” (MinCIT, 2011). Ademads de proveer experiencias memorables que contribuyan con
la fidelizacion del mercado turistico.

Instrumentos: Normas Técnicas Sectoriales (NTS).
Entre los instrumentos que apoyan la calidad turistica Hasta el momento existen NTS para:
en Colombia se encuentran las unidades sectoriales de
normalizacion (Ley 300 de 1996) y el conjunto de nor-
mas sectoriales de calidad turistica, cuya aplicacién
conlleva a la excelencia en los prestadores turisticos,
destinos y atractivos; garantizando la satisfaccion de

v Establecimientos gastronémicos 11 NTS

las necesidades y expectativas de los clientes (MinCIT, v Alojamiento y hospedaje 13 NTS
2014,p.58). N T
v Guiasdeturismo 14 NTS

LOS PRODUCTOS
UL v/ Agencias de viajes 13 NTS

Las Normas Técnicas Sectoriales de turismo
contribuyen a posicionar la imagen de los productos
que se ofrecen bajo un sello de calidad, y procuran
al visitante informacion clara y certificada sobre el
tipo de producto o servicio que va a recibir, lo cual
produce confianza en el momento de realizar una
compra dado que se evidencia una garantia con la
certificacion con la que estos cuentan.

v’ Turismo de aventura 2 NTS

v Tiempo compartido 2 NTS

v/ Operadores profesionales
de congresos 1NTS
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Para mayor informacion sobre NTS consulte la pagina web del Viceministerio: http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16707/normas_tecnicas_sectoriales
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Espacio geografico

operadores

de mercado

Estos son dos componentes adicionales del sistema turistico, ademas de la oferta
y la demanda.

La actividad turistica busca satisfacer las expectativas de los visitantes durante su experiencia turistica a través de la
combinacioén de productos y servicios que se desarrollan en un lugar y un espacio geografico determinado.

En esa experiencia turistica se encuentran la oferta y la demanda y es donde habitan las comunidades anfitrionas, un
actor clave en los procesos de planificacion de los destinos turisticos.

v Espacio geografico. Se define como: “Base fisica donde tiene lugar la conjuncidn o encuentro entre la oferta
y la demanda y en donde se sitla la poblacién residente, que, si bien no es en si misma un elemento turistico, se
considera un importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de
planificar la actividad turistica” (Sancho, 1998, p. 47).

El concepto mas comun para denominar este espacio geografico es el destino turistico.

La OMT define un destino como: el espacio fisico en el que un visitante pernocta por lo menos una noche. Incluye
productos turisticos como servicios de apoyo, atractivos, recursos turisticos e infraestructura de soporte. Tiene
limites fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes, y percepciones que precisan su competitividad

en el mercado.

Los destinos locales lo incorporan a varias partes interesadas que a menudo incluyen una comunidad local, y
pueden albergar o formar una red para conformar destinos amplios (OMT, 2002).

“ Conceptos del espacio geografico

Infraestructura de apoyo. Comprende Superestructura turistica. Esta Planta turistica o estructura turistica.
las instalaciones que permiten compuesta por las entidades publicas Estd compuesta por todas aquellas
satisfacer las necesidades de residentes y privadas de orden local, regional, instalaciones creadas para prestar
y visitantes. Se trata de los bienes y los nacional e internacional, responsables servicios turisticos, como: alojamientos,
servicios que tiene un territorio para de definir politicas y fomentar y restaurantes, parques tematicos;
sostener sus estructuras sociales y controlar la ejecucién de planes, agencias mayoristas, agencias de
productivas. Por ejemplo, los servicios programas y proyectos turisticos. viajes y turismo, agencias operadoras;
bdsicos, y el sistema vial y de transporte, transporte especializado, asi como
entre otros. las personas que prestan servicio
@) de orientacion e interpretacion de

{‘ @ \ atractivos turisticos.

C')rumsmoO

@ — @
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CAMINEMOS JUNTOS POR EL TERRITORIO

@ Q v Operadores de mercado. Los operadores de turismo son aquellos agentes que

@ participan en la actividad turistica, por lo general en calidad de intermediarios entre el
consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servi-
cio, destino turistico), si bien puede extender su accion de intermediacion al resto de
la oferta complementaria (restaurantes, hotel y conjunto de la oferta de alojamiento,
entre otros) (Sancho, 1998, p. 55).

Es asi, como las empresas y los organismos tienen como objetivo facilitar la interrela-
cién entre la oferta y la demanda. Por ejemplo, las agencias de viajes, las compafiias
de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que mediante sus ac-
ciones son artifices de la ordenacidn, la promocién y la comercializacién del turismo.

OPERADORES Y ENTORNO DE LA INDUSTRIA TURISTICA 7N

ENTORNO DE LA INDUSTRIA TURISTICA
ECONOMIA SOCIEDAD POLITICA

PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

ALOJAMIENTO Y INDUSTRIA PEL ocio

ALIMENTACION Y ANIMACION

+  Hoteles Atracciones

¢ Aparta hoteles * Parques

+ Alojamiento y desayuno : gé’affoi

. * Deporte

. gfssctstlgzgstes * Parques tematicos INDUSTRIA DE

+ Bares Actividades ABASTECIMIENTO
INDUSTRIA DE APOYO . Comida
* Industria de apoyo . Ropa

* Manufactura
* Ordenadores

* Infraestructura
* Telecomunicaciones

* Hospitales INDUSTRIA DEL VIAJE * Energia
* Regulacién «  Hoteles TRANSPORTE . Transporte.z'
* Aparta hoteles . Aire * Construccion
L » Cervecerias
* Alojamiento y desayuno o Mar )
* Detallistas
*  Restaurantes *  Carretera
*  Discotecas * Ferrocarril
*  Bares *  Regular
 Tour operadores Charter
Agencias de viajes
ASPECTOS ENTORNO AUTORIDADES RELACIONES
INFRAESTRUCTURALES MEDIO AMBIENTAL GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES

Fuente: adaptado de Sancho, 1998, p. 57.
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4

DIBUJEMOS NUESTRO TERRITORIO

Los mapas constituyen las primeras formas de expresion grdfica de los pueblos.
Surgen de la necesidad de utilizar dibujos del terreno para conocerlos y transmitir
conocimientos. Para el desarrollo de proyectos turisticos, el mapa es una herramienta
importante, puesto que nos permite conocer qué tenemos, en donde lo tenemos, qué
hacemos en nuestro territorio, y asi poder definir lo que podemos ofrecer a nuestros
potenciales visitantes o turistas.

Este ejercicio de cartografia territorial nos permite reflexionar sobre nuestro territorio,
no solo como espacio fisico conformado por rios, valles, carreteras y montanas, sino
también como el espacio simbdlico, en el cual habitan y transitan diversos actores,
instituciones y organizaciones.

a. Organice tres listados de los recursos
Haga un listado de los recursos/sitios/patrimonio natural, patrimonio cultural y actividades turisticas
de su region.

Recursos/sitios/patrimonio natural Patrimonio cutural Actividades turisticas

b. Ubique en el mapa los recursos
En la pagina 75 dibuje el croquis de su region y sefiale cada uno de los recursos del listado anterior
(naturales, culturales y turisticos).

Marque cada uno de los recursos en el mapa de acuerdo con el icono que le corresponde.

A Recursos naturales Recursos culturales

ABC DEL TURISMO



c. Dibuje aqui el croquis de su region.
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Exploracion de la oferta en nuestro territorio

1. Responda las siguientes preguntas

v ¢QUE HACE UNICO Y ATRACTIVO A NUESTRO TERRITORIO PARA LOS VIAJEROS?

v CUALES EXPERIENCIAS O EMOCIONES NOS GUSTARIA QUE EL VIAJERO SE LLEVARA DE SU VISITA A NUESTRO
TERRITORIO?

v ¢QUE ACTIVIDADES TURISTICAS LES RECOMENDARIA REALIZAR A LOS TURISTAS, EN NUESTRO TERRITORIO?

v ¢DONDE SE REALIZARIAN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS?
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v ¢QUE LES RECOMENDARIA A LOS VISITANTES EN RELACION CON LOS SIGUIENTES SERVICIOS TURISTICOS?

Transporte a.

Hospedaje a.

Alimentacion a.

2. Con base en sus respuestas del punto 1, proponga un producto turistico para su territorio.

v NOMBRE DEL PRODUCTO:

v DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

ABC DEL TURISMO
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v COMPLETE EL SIGUIENTE CUADRO DESCRIBIENDO LOS ELEMENTOS QUE INCORPORA EL PRODUCTO
TURISTICO PROPUESTO:

Sitios naturales Patrimonio material Patrimonio inmaterial ?ﬁg}i’i‘rﬁiﬁo\’rgﬂaﬂ:?gg"g:ﬁgas
(Flora, fauna, paisajes) (Monumentos, construcciones) (Eventos, festividades) de viajesj guia, transp(;rte)

v EXPERIENCIAS QUE BUSCA TRANSMITIR AL VIAJERO CON SU PRODUCTO:

Evaluemos lo aprendido
Responda falso (F) o verdadero (V) frente a cada afirmacion:

1. Un atractivo turistico es un recurso turistico que se ha adecuado para ser visitado y que motiva un
viaje para conocerlo.

2. Se considera patrimonio cultural aquel conformado por los monumentos naturales, formaciones
geoldgicas, lugares y paisajes naturales, por su valor relevante desde el punto de vista estético,
cientifico y medioambiental.

3. Un producto turistico es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con
el fin de satisfacer necesidades, requerimientos o deseos de os turistas.

4. Un inventario turistico es el resultado de todas las decisiones de las demandas individuales de los
turistas.

5. Un prestador de servicios turisticos es una persona natural o juridica que habitualmente
proporciona, intermedia o contrata directa o indirectamente con el turista.

6. La calidad no es un factor determinante del éxito de un producto turistico.

0S|e4°9 0I3PEPISA’G OS[E{°p OIBPEPISA S OS[e4°Z O0I3PEPIdA °| :seisandsay
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Evaluemos lo aprendido

Sopa de letras: factores y caracteristicas de un producto turistico

Encuentre las siguientes palabras:

v Heterogeneidad.
v Agregabilidad.
v’ Vivencial.

v’ Intangibilidad.

v’ Fisico.

v/ Caducidad.

v’ Emocional.

v’ Estacionalidad.
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Planear un

prometedor

agr
futuro

N
i,
Zi”

En el proceso de
desarrollar un producto
turistico es clave conocer
a nuestro cliente,

saber sus necesidades

y motivaciones para
responder a ellas,
también debemos saber
como vamos a llegar a él
(canal de distribucion),
cual es el precio para ser
competitivos y a través
de qué tipo de acciones
de comunicacion.

En este aparte se explican los principales conceptos para poder desarrollar con éxito un proyecto de
emprendimiento turistico.

segmentacion.

de clientes: mercadeo.

distribucion.

v/ Como conocer nuestro mercado y cliente:

v/ Como llegar a nuestro cliente: canales de

v/ Como diferenciar y posicionar mi producto.
v/ Como captar, mantener y aumentar el numero

v/ Con cual precio conquistamos el mercado:

politica de precios.

v/ Como articulo mi negocio al destino turistico:

cadena de valor.

v/ Como formulo mi idea de negocio.
v/ Cudles son las instancias de apoyo y

colaboracion.

ABCDEL TURISMO
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I Cémo conocer a nuestro cliente: SEGMENTACION

Para iniciar es importante anotar que “mercado” se puede definir como el conjunto de personas o empresas que
han comprado su producto o estarian dispuestos a comprarlo. Estas personas o empresas tienen una necesidad o
deseo que usted podria satistacer, tienen dinero para pagar por su producto y el deseo de gastarlo.

v Clientes potenciales. Cuando se menciona «el
mercado» 0 «los clientes» se entiende como la
suma de los clientes que podrian llegar a comprar
su producto o servicio, y los de la competencia.

v Producto atractivo para consumo. Aunque
excepcionalmente puede ocurrir, es casi imposible
vender un producto o servicio sin tener una idea
clara sobre si hay consumidores interesados en el
mismo y su necesidad o deseo de satisfacerlos, ya
sea total o parcialmente.

v Puntos de venta. También puede definirse
mercado como el lugar donde se rednen

e interactuan vendedores y compradores,
se ofrecen bienes y servicios, y se realizan
intercambios (plaza de mercado).

v Factores de demanda de mercado. En la
demanda de mercado para cualquier producto
o servicio hay tres factores por considerar: las
personas con necesidades, su poder de compra
y su comportamiento de compra.

Las personas tienen diferentes necesidades y deseos de compra, y no es posible atraerlos a todos hacia un
mismo producto de una misma manera. De alli la importancia de identificar sesgmentos de mercado y desarrollar
productos y estrategias de atraccion especificas para cada uno. Asi, cada iniciativa de negocio podra a partir

de su producto definir: a quién atraer (segmento objetivo) y cdmo atraerlo (precio, canal de distribucién y
comunicacion, entre otras).

DEL PRODUCTO AL MERCADO: QUE, A QUIEN Y COMO (diis

\uwy

Sl

PRODUCTO
Inventario
turistico
Caracteristicas
Atributos

MERCADO

Tendencias
Segmentos

ESTRATEGIAS
HERRAMIENTAS
ACCIONES

éComo
atraerlos?

¢A quién
ofrece?

¢Queé ofrece?

Fuente: MinCIT
(Presentacion 2015).

En turismo (como vimos en el aparte 3 de la demanda), se precisan varias tipologias diferenciadas segun sus
caracteristicas, intereses y motivaciones de los viajeros (ejemplo, turismo de naturaleza y turismo cultural, entre otros),
lo cual nos plantea la necesidad de conocer estos diferentes grupos existentes en el mercado para asi desarrollar un
producto acorde que sea de su interés y al mismo tiempo comunicarlo de la forma mas conveniente. Este proceso de
identificar a estos grupos con caracteristicas y necesidades homogéneas se conoce como “segmentar”.
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PLANEAR UN FUTURO

» ¢En qué consiste la segmentacion del mercado?

Consiste en dividir el mercado en grupos homogéneos o que comparten caracteristicas similares en
cuanto a diferentes variables, como edad, género, gustos y preferencias, entre otros.

Por ejemplo:
Avistamiento de aves, segmento del ecoturismo.
» / k Perfil del viajero especializado en este tipo de turismo:
v’ Dispuestos a viajar largas distancias para ver aves.
v’ Entre 40 a 70 afos de edad.
v Alto nivel educativo.
v Invierten en equipo, ropa y demas cosas que les permitan seguir su aficiéon (entran
a blogs y estan suscritos a revistas especializadas, entre otras).
v/ Se ven muy influenciados por recomendaciones o comentarios de las asociaciones
de observadores de aves.
v/ Gastan mas tiempo en cada viaje que un turista convencional y regresan varias
veces al mismo sitio.
v El promedio de estadia puede variar entre los quince y los dieciocho dias.

» Como segmentar el mercado

No existe una sola forma de segmentar el mercado. Cada negocio debe buscar los criterios mas apropiados
dadas las caracteristicas de su producto y los elementos que lo hacen unico. En la tabla de pagina 84 se
enuncian algunos de los criterios mas importantes.

Fuente: Procolombia, 2016.

» Criterios para segmentacion de clientes

*» Segmentacion geografica. Consiste en dividir al mercado en diferentes unidades
geograficas, como paises, estados, regiones, provincias, ciudades o barrios. La empresa
puede optar por operar en una o varias zonas geograficas o por operar en todas ellas, sin
embargo, debe prestar atencion a las diferencias de necesidades y preferencias que se dan
en cada zona.

» Segmentacion demografica. Se refiere a dividir el mercado en grupos, a partir de variables
como: edad, género, tamafio de la familia, ingresos, ocupacion, grado de estudios y religion,
entre otros. Los factores demograficos son la base mas popular para segmentar los grupos
de clientes. Una explicacion se refiere a que las necesidades, las preferencias y las tasas de
uso varian de acuerdo con las variables demograficas.

* Segmentacion psicografica. Trata de dividir a los clientes en grupos segun su clase social,
estilo de vida o personalidad. Varias personas que pertenecen al mismo grupo demografico
pueden tener perfiles psicograficos muy diferentes. Un ejemplo lo representan los visitantes
a zonas ecoturisticas, donde las personas prefieren la naturaleza, la fauna, la flora y los
paisajes. Por otro lado, encontramos personas a las que les gustan las playas o el descanso,
siendo este, otro grupo psicografico diferente.

* Por ventajas buscadas. Se apoya directamente en las necesidades especificas del cliente,
las cuales estan en la mayoria de los casos claramente definidas. Diferentes usuarios finales
buscan con mas frecuencia ventajas, funciones o rendimientos diferentes en el producto.

Qw Q €
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CRITERIOS Y VARIABLES DE SEGMENTACION DEL MERCADO @E‘}

CRITERIOS DE SEGMENTACION VARIABLES

Segmentacién geografica Paises, regiones, provincias, ciudades, municipios, barrios.
" egmentacion demografica Ubicacion geografia, género (sexc), edad, nivelde ingresos, nivel de educacion.
................... p s|cograf|ca,est||osdev|da“ ValoresmdeualeSaCthadesmteresesopmlones
.......................... V enta]asbuscadas“ preaomasbajoCahdadVa|orestet|coVa|0rem0c|ona|
Volumen de ventas, Estatus del usuario, tasa de uso del producto, estatus de fidelidad,
comportamiento de compra sensibilidad a un factor de mercadeo.
............................. ParaempresaS“ Porventajasbuscadasdescnptwa(ubmamongeograﬂcatamanodela

empresa), por comportamiento de compra.

Fuente: elaboracién propia.

» Ventajas de segmentar el mercado

CLASIFICA @ CENTRALIZA m PROPORCIONA § POTENCIA AUMENTA

el producto los esfuerzos un mejor la imagen, la el impacto de la
0 servicio que hacia dreas servicio. exclusividad y la publicidad.
se ofrece. especificas del categoria.
mercado.

LOGRA OBTIENE DA DEFINE TIENDE

una buena mayores a cada producto a quién va dirigido a ampliar el
distribucion del ventas. 0 servicio el producto o mercado.
producto. su propio servicio y las

posicionamiento. caracteristicas
del mismo.

FACILITA OPTIMIZA (0], 0] 3 IDENTIFICA

el andlisis para los recursos el costo de la quiénes son mis
tomar decisiones. fisicos, distribucion del clientes y hacia
economicos y de producto. quiénes dirijo
talento humano los esfuerzos de
de la empresa. venta.

Como diferenciar y posicionar MI PRODUCTO

Tras realizar nuestra segmentacion de mercado debemos saber como llegamos a nuestros clientes. En este
punto es fundamental conocer los elementos que diferencian nuestro producto (sus caracteristicas, atributos,
valores, imagen, marca y relacion con el cliente, entre otros), y a partir de la segmentacién y la diferenciacion,
construiremos el posicionamiento de nuestro producto.
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ATRIBUTOS DEL PRODUCTO @
sy

A
DECAMERON %mﬁ?

All Inclusive Hotels & Resorts Pafrimonio
Un viaje en ¢| fiempo

<

COMPRA
N

CALIDAD/RESPALDO Y PRECIO

o

tripadvisor
Ganador 2017

Certificado de Excelencia

Fuente: MinCIT (Presentacion 2015).

Entre los atributos se identifican, ademas de la marca, elementos como: certificaciones de calidad o respaldo,
por ejemplo la implementacion de una Norma Técnica Sectorial, o formar parte de algin gremio o asociacion;
pertenecer a algun grupo o red de productos con caracteristicas similares, por ejemplo, Red de Pueblos
Patrimonio; y el precio del producto. Estos factores influyen en la decisién de compra de un posible cliente y
serdn clave a la hora de definir la diferenciacién de nuestro producto.

POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO TURISTICO (daa

\uwy

Sl

El posicionamiento es el reconocimiento o lugar que ocupa nuestro producto en la mente de los clientes
actuales y potenciales, en relacién con otros productos de la misma categoria.

POSICIONAMIENTO
SEGMENTACION DIFERENCIACION
Sociodemogréfica Caracteristicas

Psicogréfica Atributos
Ventajas buscadas Valores
Geogrdfica

QUIEN
Fuente: elaboracién propia.

Una vez definido el posicionamiento de su producto turistico, debe establecer las acciones y estrategias para
llegar a sus “clientes objetivo” incluyendo los canales de comunicacion a través de los cuales transmitira su
propuesta de valor (diferenciacion).

Marca, entre otros.

Es asi como debemos desarrollar un conjunto de actividades para convertir el poder de compra en demanda
efectiva de nuestro producto, esta accién se conoce como mercadeo (Drucker, citado por Escudero, 2011, p. 70).
La explicamos a continuacion:
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» Como captar, mantener y aumentar

EL NUMERO DE CLIENTES: MERCADEO

Mercadeo turistico es el conjunto de actividades que buscan aumentar y satisfacer la demanda hacia un
producto, servicio o destino turistico, obteniendo el mayor beneficio integral a corto, mediano y largo plazos a
través de experiencias memorables; con acciones de creacion, promocion, intercambio y distribucion de esas

mercancias y productos turisticos (MinCIT, presentacion 2015).

El mercadeo no se debe entender solo como lograr una venta (comunicar y

0s2s®

en la promocién de nuestros productos.

vender), sino debe buscar entender y satisfacer las necesidades del cliente
de manera integral, y asi desarrollar estrategias que garanticen los objetivos
% 99 de la empresa, ayuden a su posicionamiento y el cliente actiue como aliado

g Asimismo, como se observa en el diagrama, el mercadeo permite adecuar y

llevar al mercado el producto turistico para consolidar la oferta en el destino.

DE ATRACTIVO TURISTICO A OFERTA TURISTICA:

(dda

LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE PRODUCTO Y EL MERCADEO TURISTICO

Atractivo turistico
+

Servicios turisticos
O Infraestructura

”

Recursos naturales
o culturales

Producto
Turistico
V4

: P 4
Atractivo - .
Comunidad local

Turistico

Precepcion - imagen - emocion

Proceso en el que los bienes y servicios adquieren valor turistico y se adecuan al
mercado, transformandose en elementos de consumo.

Sl

Oferta

Turistica

Producto turistico
+

Precio
Tiempo y espacio
determinado

(0
S

O

Fuente: adaptado de Manual para la planificacion de productos turisticos Minceta Perd, 2014.
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) Etapas de la relacion con el cliente

La tecnologia le brinda nuevas herramientas al cliente, por ejemplo las redes sociales. Ahora tiene mucho mas
poder y ya no es un sujeto pasivo, sino que establece una comunicacién en varias direcciones con la empresa,
los amigos, las personas que recomiendan un producto, los medios de comunicacién, entre otros.

En esta relacion empresa-producto-cliente se han identificado varias etapas (Kotler, Kartajaya y Setiawan, 2016).

ETAPAS DE LA RELACION DEL CLIENTE CON EL PRODUCTQ-EMPRESA [

Accion Recomendacion

Consciente Atraccion Cuestionamiento

Compro y
disfruto el
producto.

Estoy
Conozco el Me gusta el convencido del

producto. producto. producto.

Recomiendo
el producto.

Fuente: elaboracion propia con base en Kotler, Kartajaya y Setiawan, 2016.

En este proceso el cliente tiene muy presentes las recomendaciones de amigos y familiares.

CLIENTE SATISFECHO...
En este escenario en el cual los clientes a través de las redes :| ; G
sociales, pdaginas web o comunidades virtuales de viajeros (por

ejemplo: TripAdvisor y Minube), pueden publicar sus experiencias,

comentarios y valoraciones de los productos o destinos, es clave

establecer una comunicacion fluida que, ademas de procesos

puntuales de venta, dé respuesta a las necesidades e inquietudes

de los viajeros. Ademads que tras la experiencia de disfrutar nuestro

producto, se sientan satisfechos y actiien como multiplicadores,
promociondndolo y recomenddndolo.

Para lograr definir una estrategia de mercadeo

utilizamos una herramienta que es la mezcla de
mercadeo (marketing mix).
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» (Qué es la mezcla de mercadeo (marketing mix)?

B

Modelo 4C Mezcla

Es un conjunto de acciones que nos permitirdn desarrollar una estrategia de
mercadeo. Esta estrategia inicialmente se basé en un modelo 4P y ahora ha cambiado
al modelo 4C, dadas las tendencias del mercado y el desarrollo tecnoldgico.

MODELO 4P. Producto - precio - plaza (lugar) - promocion.
MODELO 4C. Consumidor - costos - conveniencia - comunicacion.

de mercadeo

&

© 000

Consumidor o cliente. Estar en permanente contacto con el publico objetivo
para conocer sus necesidades y responder a ellas, requiere centrarse en el
cliente y sus necesidades, por ello es necesario desarrollar un producto que
cumpla con estos requerimientos.

Costo. Comprender el costo que representa para el consumidor satisfacer ese
deseo 0 esa necesidad. El consumidor ahora decide dénde comprar, no solo
por el precio, sino por los costos asociados que le produce la compra (tiempo
y esfuerzo). “Ahora lo que importa es comprar al menor costo no al menor
precio” (Garnica y Maubert, 2009, p. 20).

Conveniencia. Facilitar la compra del producto o servicio en el ambiente
adecuado y en el lugar mas conveniente para el cliente estableciendo un tipo
de distribucion que atienda estas necesidades.

Comunicacién. Difundir las ventajas y los beneficios de un producto o servicio,
informa y persuade. La comunicacion integral pretende establecer una relaciéon
permanente entre el consumidor y el productor. Se trata de que haya un
mensaje que reciba el consumidor, pero que tenga la posibilidad de darle a
conocer al productor lo que piensa de su oferta completa, es decir, que pueda
responder lo que piensa del producto mismo, de la manera en que lo ha
encontrado y si estd en condiciones o no de adquirirlo al precio que se le

ha fijado (Garnica y Maubert, 2009, p. 20).

» Como llegar a nuestro cliente
CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son los encargados de llevar el producto al consumidor, por ejemplo en turismo
encontramos que las agencias de viajes o los sistemas centrales de reservas son algunos de los intermediarios que
pueden cumplir con esta funcion. Sequn Kotler et al. (2011), un canal de dlistribucion es un conjunto de organizaciones
independientes involucradas en el proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible para el consumidor o para
otra empresa que actue como cliente.
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» Comprender estructura

Es importante tener clara la estructura de los canales de distribucion
del sector turistico, dado que presentan particularidades frente a
otros sectores y también para decidir como llegar al cliente objetivo.

INFORMACION SOBRE
RESERVAS SISTEMATIZADAS

Un Sistema Central de Reservas
(CRS, por su sigla en inglés) es un
sistema informdtico que se encarga de }
centralizar la informacion de reservas
y procesarlas en tiempo real. Estos
sistemas integran varias fuentes de
informacion (motores de reservas,
agencias de viajes y mayoristas,
entre otros) y permiten gestionar la
demanda del producto de manera
eficiente. Por ejemplo, cuando varias
personas estdn realizando reservas }
para un hotel desde diferentes
ciudades o paises, o a través de

Opciones para llegar al viajero

Existen dos opciones para llegar al viajero: una directa, cuando el
prestador de servicios turistico negocia directamente con él; o la
indirecta, cuando se involucran uno o varios agentes externos que
actuan como intermediarios.

Desarrollo tecnolégico

Hemos visto como las tecnologias de la informacién y las

diferentes medios (pdgina web del
hotel, intermediarios como agencias
en linea o agencias de viajes fisicas,
entre otras), este sistema le permite
al hotelero recibir las reservas y

comunicaciones (TIC) han afectado directamente al sector turistico
y lo han llevado a adaptarse y crear nuevos procesos. Los canales de
distribucion no han sido una excepcion. El desarrollo tecnoldgico ha
logrado propiciar nuevas relaciones de intercambio y comunicacion
directa entre proveedores y clientes, lo cual abre oportunidades para

gestionarlas (asignar habitaciones,
ver cémo evoluciona su disponibilidad
para tomar decisiones sobre el precio
de venta, entre otras), centralizando
toda la informacién en un solo sistema
en tiempo real.

nuevos canales de distribucion y modelos de negocios que estan
cuestionando la intermediacion turistica tradicional (Berné, Garcia-
Gonzalez, Garcia-Uceba y Mugica, 2012). Esto es un proceso en
desarrollo y se espera que el cambio en la operacion, la gestidén y la
distribucién del sector siga avanzando y mejorando.

SISTEMA DE DISTRIBUCION DEL TURISMO (diis

\uwy
Proveedores de S 2
servicios de turismo Canal de distribucion Mercado
Producto
(hoteles, _ _ traig;“oﬁfg'f;éfsas Agencias de viajes
restaurantes, Agencia Mayorista \,— ? maritimas, terrestres) Mayoristas-minoristas (AAVV)
transportistas, i
etcétera) Agencia S Alojamiento Agencias de viajes :
Agencia Minorista 5 (hoteles, Mayoristas (AAVV/TTOO) 4 i » Mercado
mayorista 7\ © apartamentos, casas T, | «Individuos
> H
Agencia —> 1T00 N rurales) Centrales de reservas g g « Colectivos
minorista —> Restauracion (CRS) 82 | i «Empresas
Q= H H
TT00 : Otros S E | i« Organismos :
i (museos, espectaculos, Sistemas globales de 2 i H
i eventos especiales L .
P ) distribucion (GDS)
Servicios y oferta
complementaria
Internet

Fuente: Serra A., 2013. Fuente: Berné, Garcia-Gonzalez, Garcia-Uceba y Mugica, 2012.
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PAQUETES TURISTICOS

Tradicionalmente, los clientes compraban “paquetes

turisticos”. Un paquete se define como: “Una combinacion

de servicios que generalmente se compran por separado,

(transporte, alojamiento, comidas, diversiones), pero se

ofrecen como producto tnico, integrado, con precio fijo y en

una sola transaccion” (Bancoldex, s.f.). Un ejemplo son los
circuitos y viajes a la medida.

Por lo general los paquetes turisticos son estructurados por
las agencias de viajes. Esto requiere coordinar el precio,
la promocion y la oferta de estos. En la actualidad, estos

paquetes siguen siendo una opcion de viaje, sin embargo
existen otras alternativas como la auto-organizacion, en la
cual el viajero arma su propio paquete con cada uno de los
respectivos proveedores.

Cuando el viajero organiza su viaje de forma independiente (sin agencia) puede usar directamente la pagina web del
alojamiento que ha seleccionado y comprar los tiquetes directamente con la aerolinea (pagina web, en sus oficinas o
también por via telefonica). Este mismo ejercicio lo puede hacer con diferentes proveedores incluidas las agencias de

viajes operadoras, que ofrecen actividades turisticas hacia un destino determinado.

» Con cual precio conquistamos el mercado:
POLITICA DE PRECIOS

Recordemos que la oferta esta compuesta por [0S productos, servicios y organizaciones que forman parte de la
experiencia turistica y que facilitan la comercializacion del producto turistico para satisfacer las necesidades de
los visitantes, significa cualquier establecimiento en donde el cliente o el usuario son turistas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el precio es la cantidad de dinero que se debe dar para
comprar un producto o servicio. Es el valor monetario asignado a un producto o servicio
que se ofrece en un mercado.

‘b Establecer una politica de precios definira el posicionamiento del producto en el
mercado, asi como las relaciones con los competidores. Existen diferentes opciones para
definir un precio y, en consecuencia, se recomienda considerar varios factores:
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» Precio basado en los costos

A partir de una férmula en la cual se establecen los costos fijos y variables y se fija un margen bruto, se realiza
una prevision de ventas para garantizar que el precio fijado cubra los costos del proceso.

COSTOS FIJOS
+ el COSTOS TOTALES
COSTOS VARIABLES

PRECIO

PRECIO DE

3 = Oeve 4= COMISIONES = AT

BRUTO
MARGEN BRUTO

Donde: v Costos fijos. Son los que no varian de v Margen bruto. Es el beneficio que obtiene la
acuerdo con el numero de personas, como: empresa, la diferencia entre el precio de venta
transporte terrestre y maritimo, pago a guias y el costo de produccion o prestacion del
de turismo y recreadores. servicio. Como valor de referencia se puede

plantear una utilidad entre el 10% y el 15%.

v Comision. Es el costo de intermediacion.
El porcentaje que cobra un intermediario
por realizar la mediacion entre el usuario y
la empresa que ofrece el servicio. No aplica
cuando la distribucién es directa.

v Costos variables. Estan determinados por
el numero de personas que adquieren el
producto, como: alimentacion, transporte
aéreo, entradas a atractivos turisticos,
recuerdos y alojamiento.

» Precio como resultado de la relacién
entre oferta y demanda

Con base en la demanda que existe por el producto y la oferta disponible, se establece la disposicion a pagar
por parte de los compradores y de esta forma se fija el precio.

Precio con base en los competidores

A partir del conocimiento sobre las caracteristicas de la oferta y el precio que manejan los competidores, y las
diferencias con el producto, se define el precio. Esto, sin olvidar los objetivos de posicionamiento de la empresa.

Precio con base en la demanda

Dadas las caracteristicas de la demanda se fija el precio considerando: la disposicion de los consumidores a
pagar, la imagen del producto, y los objetivos de la empresa en cuanto a tener un precio alto y un producto
diferenciado o un precio bajo pero con mayor nimero de clientes.

Estacionalidad

Es un factor relevante en turismo dado que los flujos de viajeros suelen concentrarse en determinadas épocas
debido a factores como los periodos vacacionales o las estaciones climaticas. Esto lleva a que la demanda se
concentre en momentos concretos del afio, lo cual determina la fijacion de precios de los diferentes productos
turisticos, dada la mayor demanda que se presenta en esas épocas.

» Atributos del producto

Los atributos de nuestro producto definiran la disposicidon de un cliente a pagar por disfrutar de la experiencia
que se esté ofreciendo. Factores como la originalidad, la innovacion y la calidad, seran elementos que
determinaran el precio bajo esta perspectiva.
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} TipOS d.e ta_rifas_ Se diferencian entre neta y comisionable.

v Tarifa neta. Valor monetario sefalado para v Tarifa comisionable. Es la que se otorga por
un producto o servicio turistico antes de haber mediado en la operacion.

afadirsele comisiones e impuestos (Glosario

de Turismo y Hosteleria, s.f.).

» Promocion y comercializacion TURISTICA

Una vez se tiene un producto turistico, se ha definido una estrategia de posicionamiento, se ha segmentado el
mercado y definidos los canales de distribucién y comunicacion, es momento de entrar en accion, es decir de llevar
a cabo actividades para que su producto turistico sea conocido por los diferentes clientes potenciales.

Es importante tener en cuenta que nadie puede consumir o recomendar algo que no conoce, razén por la cual debe
dar a conocer los atractivos turisticos de su territorio y la oferta completa de sus servicios.

La promocion y la comercializacion turistica esta integrada por un grupo de acciones y herramientas que estimulan
a turistas e intermediarios a visitar el destino y contratar sus servicios.

Para iniciar el proceso de promociéon y comercializacion es indispensable disponer de un material de apoyo o
material de mercadeo que aporte a que los clientes “identifiquen y recuerden” su empresa y su producto turistico.
Este material debe incluir el logotipo de su empresa.

Freddy Vargas
Ger

ABC DEL TURISMO

v Logotipo: es un identificador visual o grafico formado por letras, cifras o palabras. El
logotipo de la empresa debe estar siempre presente en el material de apoyo. (https.//
es.scribd.com/doc/267969902/.ogotipos-Isotipos-Imagotipos-e-Isologos-Edharada )

A continuacion, algunos materiales con los que deberia contar la empresa:

v Tarjeta de presentacion: tarjeta de papel de aproximadamente 5 cm por 9 cm,
en la que un cliente encontrara la informacion basica de una empresa (logotipo,
nombre de la persona, cargo, teléfono de contacto, correo electrénico, pagina
web, direccion o ubicacion de la empresa, ciudad, departamento, pais). Es una
herramienta que el cliente puede conservar con facilidad y utilizarla cuando
requiera de sus servicios.

v Revista - catdlogo - plegable: material impreso que a través de imagenes

y textos representa la mision, vision, objetivos, productos o servicios de la
empresa. Debe contener informacion clara y concisa sobre la propuesta de valor
de su empresa. Es importante incluir fotografias de los atractivos, actividades,
alojamiento entre otros, también textos cortos pero contundentes que expliguen
la diferenciacion de su producto ecoturistico; de igual forma debe contener
informacién sobre como llegar al destino, la ubicacion geografica del mismo,
entre otros datos clave para persuadir al lector.

v Material audiovisual: es importante desarrollar videos en los que el cliente
potencial pueda percibir las bondades del producto turistico. Este tipo de
material se puede exponer en la pagina web, redes sociales, televisores,
computadores y tabletas, entre otros medios.
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v Informacion por Internet: las empresas deben facilitar el acceso a la
informacion a sus clientes a través del Internet. Las paginas web son una buena
herramienta para que los clientes puedan conocer a profundidad la propuesta
de valor de su empresa y las bondades del producto. Las redes sociales

como Facebook e Instagram también se han convertido en una excelente
herramienta al alcance de muchos y desde cualquier lugar. Estas herramientas
facilitan la exposicion y la actualizacidon de contenidos que pueden aportar a
que los clientes tomen la decision de visitar su destino y comprar su producto
turistico. Se puede incluir la misma informacién que en el material impreso,
adicionalmente se pueden actualizar las fotos y los textos, incluir videos y
testimonios de turistas satisfechos, entre otros.

En la actualidad, una de las estrategias de promocién de mayor impacto por Internet
son las recomendaciones de los “influenciadores” (personas con un nimero
importante de seguidores especialmente en redes sociales), quienes muestran
los destinos turisticos a través de sus comentarios, fotografias o videos.

Existen mas posibilidades de material de apoyo, pero en términos generales los anteriores son los bdsicos y mas

importantes.

) Actividades de comercializacion

Una vez se tiene el material de mercadeo disponible es el momento de vender, es decir, implementar actividades de
comercializacion y relacionamiento con el publico en general (turistas, agentes de viajes e instituciones del sector
entre otros). En el sector turismo los espacios de comercializacion mas frecuentes y recomendados son:

O
(3

O O
O=

v Viajes de familiarizacion: viajes de cortesia preparados especialmente
para: (@) agentes de viaje o mayoristas, con el objetivo de familiarizarlos

con un determinado destino turistico o para facilitar el contacto con los
prestadores de servicios locales y estimular de esta forma las negociaciones
destinadas a incorporar la oferta del lugar. La programacioén de venta de

los agentes de viajes se conoce como Fam Trips. (b) Periodistas, con el
propodsito que de su visita al destino turistico surjan notas y reportajes
periodisticos en los medios de difusion a los cuales representan, lo que
tamién se conoce como Press Trips (Fontur, 2012).

+ Ruedas de Negocios: son un mecanismo de reuniones planificadas que, de
forma directa, reunen la oferta (vendedores) y la demanda (compradores)
en un ambiente propicio para realizar negociaciones y establecer contactos
comerciales. A través de una Rueda de Negocios se promueve el contacto
entre empresarios, instituciones y organizaciones que desean establecer
vinculos, ya sea para realizar negocios o crear alianzas estratégicas entre
compradores y vendedores (http://fontur.com.co/productos-y-servicios/
rueda-de-negocios/93).

Ejemplo: “Negocia Turismo” son Ruedas de Negocios que realiza el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, cuya finalidad es propiciar oportunidades de negocios para pequefios empresarios del
sector turistico nacional, mediante la ampliacion de canales de comunicacién y comercializacion que
permiten posicionar productos turisticos especializados de las regiones en los mercados nacionales,
en el corto, mediano y largo plazos. En 2017 se llevaron a cabo trece ruedas de negocios en trece
departamentos de Colombia.
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v Ferias y exposiciones turisticas: son eventos que se organizan para reunir
por un tiempo determinado (pocos dias) empresas que ofertan productos

@ Q @ turisticos y aquellas que los comercializan en un mismo espacio. El objetivo

es que exista un intercambio de informacion:

Expositores: tendran la oportunidad de explicar su propuesta de
valor a los clientes y visitantes utilizando entre otras herramientas el
material de apoyo, las listas de precios y las condiciones, entre otros.

Clientes: podran explicar a los expositores el funcionamiento de su
empresa, el tipo de turistas que maneja (nacionalidades, edades,
gustos y preferencias, entre otros).

El objetivo final del evento es propiciar relaciones comerciales por lo general de la siguiente forma:

Prestador de Agencia

Agencias

de viajes y
turismo

servicios o agencia

mayoristas
operadora 4

Ejemplo 1: la Asociacién Colombiana de Viajes y Turismo (Anato) es el organizador de la vitrina
turistica mas importante de Colombia. Desde los afios 1990 su sede es Bogota. En 2018 se llevd
a cabo la versién niumero 37 y contd con la participacion de 35 paises y la oferta de todos los
departamentos de Colombia.

Ejemplo 2: su producto turistico también puede ser expuesto en ferias internacionales para captar
la atencion de clientes y turistas extranjeros. Fitur (Feria Internacional de Turismo) por ejemplo,
es una feria que se define como “el punto de encuentro global” para los profesionales del turismo
y es la feria lider para los mercados receptivos y emisores de lberoamérica. En 2018 contd con

la participacion de 10.190 empresas expositoras de 165 paises-regiones, 140.120 profesionales y
110.960 visitantes de publico general. Se llevaron a cabo 6.800 citas de negocio.

» Como articulo mi negocio

CADENA DE VALOR

Se define como una alianza, red de colaboracion estratégica entre varias organizaciones
participantes, con el fin de lograr ciertos objetivos en el mercado durante el largo plazo y
para beneficio mutuo de los participantes (Lundy et al., 2003).

Conocer la cadena de valor del destino turistico en el cual desarrollo mi negocio y articular mi producto a esta

red de colaboracion, fortalecera no solo mi producto sino el destino turistico, que (como se vio en el aparte 4)

se consolida como el espacio de encuentro entre la oferta y la demanda, donde la experiencia del viajero estd
determinada por la suma de acciones de organizaciones, actores y prestadores de servicios relacionados directa o
indirectamente con el turismo.

Una cadena productiva tradicional es una coleccion de actores articulados para producir un producto y trasladarlo
desde la produccion, incluido el acceso a insumos hasta el consumo.

La cadena de valor se diferencia de la cadena productiva especialmente por la integracion entre actores y la
busqueda de objetivos comunes de mercado y beneficio mutuo.
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» Analisis de la cadena

Busca identificar el funcionamiento de la cadena, mediante la ubicacion de atractivos, servicios, actores directos e
indirectos y relaciones entre los mismos.

Con este analisis se busca que los diferentes actores interesados en posicionar un producto o servicio en el
mercado puedan detectar los problemas o factores criticos que podrian afectarlos, ademas de precisar sinergias
de trabajo con otros actores.

Para ello se ejecutan los siguientes pasos:

v Recoleccion de informacion secundaria: consiste en la busqueda, recopilacion y analisis de los
documentos sobre la zona de trabajo, en los cuales se incluyen textos de politica publica como
los planes o los esquemas de ordenamiento territorial, planes de desarrollo, planes de gestion
ambiental de las autoridades ambientales, y agendas de competitividad locales y regionales,
entre otras. La informacion es analizada y organizada, a partir de rescatar los datos de actores
directos e indirectos de la cadena, atractivos ecoturisticos, infraestructura turistica y visualizar
los planes y los proyectos ejecutados o en ejecucion del area de trabajo.

v |ldentificacion de actores. ¢Quiénes somos? En este paso se obtiene un listado de los actores directos
e indirectos de la cadena.

v’ Los actores directos corresponden a los v’ Los actores indirectos se refieren a las
prestadores de servicios (comunidades unidades de apoyo, entidades de capacitacion,
locales, restaurantes, hoteleros, financiamiento y promocion, entre otras; de
transportadores, guias e intérpretes, tal forma que asi conforman una base de
etcétera) y operadores (agencias de viajes). datos con informacion bdsica como correo

electrénico, persona contacto, teléfono y
direccién de cada actor identificado.

©

MAPEO DE LA CADENA. PUNTOS CRITICOS Y ESTRATEGIAS DE ACCION.

Se identifican los atractivos VENTAJAS COMPETITIVAS. Definicién de objetivos y

del municipio, prestadores del Sefalar puntos criticos y construccion de planes

servicio, operadores, entidades aspectos de la cadena donde de accion, por ejemplo,

de apoyo, actividades se evidencie una debilidad conformacion de un comité

realizadas y relaciones que deba ser superada local, elaboracién de un plan

entre los mismos. para mejorar los niveles de de accion, establecimiento de
competitividad. compromisos.

INSTRUMENTOS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

De acuerdo con la poblacion de cada municipio se define el instrumento de ordenamiento territorial
el cual establece la planeacion fisica, social y economica segtin las potencialidades y la definicion de
acciones prioritarias. Este instrumento de planificacion se denomina Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) en municipios con mds de 100.000 habitantes, Plan Bdsico de Ordenamiento Territorial (PBOT)
en municipios entre 30.000 y 100.000 habitantes y Esquema Bdsico de Ordenamiento Territorial
(EOT) en municipios con menos de 30.000 habitantes (Ley 388 de 1997).
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La cadena de valor articula las diferentes fases que involucra el desarrollo del turismo en un territorio: la
planificacion, el desarrollo y la operacion como se observa en la tabla de la pagina 97.

ABC DEL TURISMO

v La planificacion turistica se entiende como el proceso a través del cual se establece una visién
estratégica que articula los objetivos de la comunidad y las potencialidades del territorio,
teniendo en cuenta las oportunidades del entorno, y de esta forma busca garantizar el
desarrollo sostenible del turismo.

v El desarrollo de la actividad considera la implementacidn de todos los requerimientos que
demanda el sector, desde las instituciones de apoyo hasta equipamientos. Por ejemplo:

las cdmaras de comercio que realizan la gestion del Registro Nacional de Turismo o las
constructoras que edifican la infraestructura necesaria para el turismo.

+ La operacion involucra a todos los prestadores de servicios que, directa o indirectamente,
participan en la experiencia del visitante, desde agencias de viajes hasta servicios bancarios y
de seguridad.

CADENA DE VALOR: ORGANIZA EL SECTOR TURISTICO

“La cadena de valor del turismo es una forma de organizacion del
sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos
y servicios que forman parte de la experiencia del turista, desde la
planificacion de su viaje, la permanencia en el destino turistico, hasta
el regreso a su lugar de residencia” (MiNnCIT, 2077).

TOME NOTA




PLANEAR UN FUTURO

'6°d"¢10Z WO :e1usng

sauonesadQ
oj|o1iesaq
uonedIUeld I

Uo1IINIISUOD
ap [eudlen

TI0[eA op
BUSPE) ] 3P 59584 —
S o”mmm__w uasainbpe as anb ouysap 3 u3 mw_m_wu_wwum_m
(eI | SOIIUBWIE S0}INPOId 1o[e@
$013514N) |10 ou sejsiiofew A
594821341 sejanbed Sa[eANjeU SOARY S03501ND apodsuel| salopesado Jnoj

pepunbas ap A salelA 9p sajueuedwod sajuessuil S3|IuAAN[ eIAny Lo sealge  eIIUQJaI9)} (=)
soleIUeq SODIAIRS eAseng sojsand sanbIaqy [e1AnY seiuedwoy  UQIUA]Y S
m
=
sejualpuadapul sejuesae ap SIXe] ap saleln ap >
SeliapueAe] 0213514} SEINY sau9|[eL epides epiuio) Sauoistiad sesaidwg epushy oI =
snqojne ap wAv
sejstioulw A sou $01351N] SeInG ap J =
_{1ewIBIN 3 SEpUBI) seuopezINeBi) Souesay 829102510 sojuaweyedy \mwhﬂﬁ% _M_w__hw_mu S
i oyisues) ud o
uoeWIOUI 3P TS :S9]eIny[nd SOAIPY sejuesae ap sajuedne)sal A S9I10 SOINJIYBA 3P sounssq [
S0AJUD) IJE1as3 sepualL saleg 910H J3|inbly =i
)
(72}
=4
)

sejuesayie ap sojuawije ap SejuaA A
Selauljosed SoRII04 Ojuajuliusiuen S910099A01d S910ppd9A0Id odpedsp
uoljse
mm..,_mwh_wmﬂuc_ e uoIINQLISIP A OJUBIWIRUDIRWIY ojudlwiudueK
— uoneine)say
sauoepodwi / sajens seuoz A (sojuaiwefofe us)
©)60|0UID) AP SepuadIL aAd A @) soian sajuedligey SojusLWIje ap eaLqey sepual]
SEIRTINUL 3 sojuawedinba A oueljiqop |
mwhw_awsﬁ LOBRZIRLES selJeljiqowul d Se103an43suo)
[euesadwa (219 ‘sodisnwi
uonedniby ‘sai0}uld) seisiy

sauopeladg A
"213 ‘S0INVE “YORALNI 130 OIYALSINIW ‘01DIW0I 3d VHVINYI OWSIANL A VIILSNANI ‘01D4IWO0I 3d OIYALSINIW :0A0dY 3d SINOIDNLILSNI ojjoliesaq

uopedYIUeld

SANOIDVYIO A OTI0HYYSIA ‘NOIDVIIHINYId :S3SY4 SFUL NI 4OTVA 3d YNIAYD 01dW3r3

97

ABCDEL TURISMO



» Como formulo
LA IDEA DE NEGOCIO

Un negocio es “un conjunto integrado de actividades y activos susceptibles de ser dirigidos y gestionados con el
proposito de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos, menores costos u otros beneficios economicos
directamente a los inversionistas y otros propietarios, miembros o participes” (Ernst y Young, 2015, p. 3).

Para la puesta en marcha de una idea de negocio es necesario responder a una serie de interrogantes que nos
permitiran validar nuestro producto.

Los siguientes son los puntos clave que se deben tener en cuenta:

v Idea de negocio: se plantea teniendo en v Actividades a realizar: se identifican las
cuenta las tipologias de turismo acordes actividades clave para el desarrollo del modelo
con el territorio, las necesidades o los vacios de negocios, como: fijar reuniones y establecer
identificados en la cadena de valor y los comités o grupos de trabajo, papeles y funciones,
intereses y las fortalezas del emprendedor. y los diferentes planes de accion que se puedan
: desprender.

v’ Objetivo del proyecto de v Inversion: se especifican v Participantes: se determina
turismo: se establece para las necesidades de inversién el nimero de participantes
desarrollar un modelo de para el desarrollo de la idea de i que integran el proyecto, asi
negocio y la relaciéon de este negocio. como sus fortalezas, roles y
con el territorio. responsabilidades.

v Socializacion: se presenta el modelo
de negocio y como este puede
integrarse y aportar a la cadena de
valor del destino. Se analizan los

v Propuesta de valor: se precisan comentarios de los demas actores

los factores diferenciadores que del destino turistico y se incorporan

posee el territorio y el producto las sugerencias que se consideren
turistico identificado. pertinentes.
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PLANEAR UN FUTURO

» Modelo Canvas: visualizar la empresa

Esta es una herramienta que ayuda en el proceso de definir nuestro modelo de negocio, y permite de manera
sencilla y grafica observar cdmo la organizacion crea, distribuye y afiade valor en nueve bloques.

ASPECTOS CLAVE DE LA EMPRESA

0 ©

ACTIVIDADES
CLAVE

¢Qué es lo mas

importante que

ofrece nuestra
empresa?

SOCIOS CLAVE

¢Cudles son nuestros
S0Cios y proveedores

mas importantes? @

RECURSOS
CLAVE

¢Cuadles recursos
humanos,
tecnoldgicos
y financieros
necesitamos?

(dday
sy

0O 0 o

RELACION CON
LOS CLIENTES
PROPUESTA DE ¢Como atraera
VALOR nuevos clientes y
cémo mantenerlos? SEGMENTOS DE
_ CLIENTES
¢Cudles necesidades
de nuestros clientes ¢Quiénes son
vamos a satisfacer? nuestros clientes
\j y donde se
encuentran?
CANALES DE
DISTRIBUCION

¢Coémo hacemos
[legar nuestro
producto a nuestro
cliente?

- ¢Cudl es nuestra inversion inicial?

7 ¢ (COmo transf
@ ESTRUCTURA ¢Cudles van a ser nuestros :nodr?n(:er(r)ar?j e(;rtrrr(l)zr FUENTES DE @
DE COSTOS costos fijos, costos variables, productos o servicios? INGRESOS

impuestos, ...?

Fuente: tomado de Crea2Vida [https://crea2vida.com], Espafia.
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» Cuales son las instancias
DE APOYO Y COLABORACION

El turismo es un sector que demanda la articulacion de numerosos actores. Conocer las diferentes instancias
como gobierno, asociaciones y gremios, facilita que su iniclativa empresarial se articule con estos espacios y
lleve a mejor término su puesta en marcha.

De igual modo, el trabajo mancomunado del gobierno y las poblaciones locales se constituye en un pilar para el
desarrollo sostenible del turismo en las regiones, en las cuales se pondran en marcha este tipo de iniciativas.

También se debe tener en cuenta la necesidad de articular los esfuerzos de las diferentes iniciativas con las
instituciones y las asociaciones ya constituidas que representan el sector.

Desde lo institucional en el ambito nacional, el sector esta liderado por el Viceministerio de Turismo que forma
parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (véase aparte 6), el cual apoya la gestion turistica de las
regiones del pais.

» Algunas normas del turismo

La Ley 300 de 1996 .

Regula las normas que rigen para el sector turistico nacional. Esta ley fue modificada por la Ley 1101
de 2006, que cred la contribucion parafiscal para la promocion del turismo, el impuesto con destino al
turismo como inversion social y establecio la obligatoriedad de registrarse para todos los prestadores
de servicios turisticos.

La Ley 1558 de 2012 .

Modifico estas dos leyes, y cred el Fondo Nacional de Turismo como patrimonio auténomo, amplié la
base de contribuyentes de la parafiscalidad, definidé herramientas de proteccion para el consumidor y
normas en turismo de aventura y sostenibilidad, entre otras medidas.

En el dmbito local, la Ley 1558 de 2012 (articulo 30) establecié como principio la descentralizacién, es asi como la
actividad turistica es responsabilidad de los diferentes niveles del Estado en sus dreas de competencia. Ademas,
esta ley definid que las actividades seran desarrolladas de acuerdo con el Plan Sectorial de Turismo, que forma
parte del Plan Nacional de Desarrollo.

TOME NOTA
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PLANEAR UN FUTURO

Actores nacionales e internacionales,

PUBLICOS Y PRIVADOS

A continuacion, en la infografia se sintetizan los diferentes actores nacionales e internacionales, publicos y privados que

actuan en el sector:

i\ ¥
A\ 4

oMmT

Organizacion Mundial
del Turismo (OMT)

Es el organismo de las Naciones Unidas encargado
responsable de la promocion de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos.

@ World Tourism Organization / www2.unwto.org

Fondo Nacional del FONTUR @

Turismo (Fontur) COLOMBIA

Se encarga de recaudar, administrar y ejecutar los
recursos, entre otras funciones, y de la ejecucion de
politicas de prevencion y campafias para la erradicacion
del turismo asociado a practicas sexuales.

» Entidades territoriales

El progreso Mincomercio

es de todos

Ministerio de Comercio, = _am
Industria y Turismo de @
Colombia (MinCIT)

Establece la politica nacional de turismo, apoya la
actividad empresarial y la gestion turisticas de las
regiones del pais.

’ http://mincit.gov.co

Procolombia PROCOLOMBIA

L EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Posiciona a Colombia como destino turistico de talla
mundial en los mercados internacionales y promueve
el turismo, la inversion extranjera, las exportaciones no
minero energéticas y la imagen del pais.

¢ https://fontur.com.co —

www.procolombia.co —

Las entidades del orden departamental y municipal de turismo trabajan de manera articulada con las instancias nacionales,
con el fin de disefar la politica turistica que determina las acciones necesarias para lograr el desarrollo turistico en su

territorio.

* Secretarias de turismo « Institutos de turismo

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

(Anato) anato

Defiende y promociona los intereses generales del
turismo y de las agencias de viajes en Colombia.

° http://anato.org

« Oficinas de turismo

Asociacion Hotelera 0

y Turistica de Colombia

(Cotelco) COtGlCO

Representa y apoya los intereses del sector
hotelero y turistico colombiano.

’ www.cotelco.org _
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NACIONALES E INTERNACIONALES PRIVADAS

Asociacion Colombiana de

la Industria Gastronémica

(Acodrés) )
acodres

Representa los intereses de la industria gastronémica y
ejerce influencia en las decisiones publicas que afectan el
desarrollo del sector gastronémico de Colombia.

http://acodres.com.co

Asociacion Colombiana del
Transporte Terrestre Automotor
Especial (Acoltés)

kcoltés

(Asoclcién Colomblane del Tramsporte Torrstre Avtometor Espeiel

Entidad gremial sin animo de lucro, representa a las
empresas asociadas de servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y de turismo.

’ www.acoltes.org

Asociacion Hotelera de Colombia (Asotelca)
www.asotelca.co )

Asociacion Colombiana de Tiempo
Compartido (Astiempo)

www.astiempo.org

Asociacion Colombiana de Atracciones
y Parques de Diversiones (Acolap)

www.acolap.org.co

Federacion de Agremiaciones de Guias
de Turismo de Colombia (Fedeguias)

[ ]

Consejo Superior de Agremiaciones
de Guias de Turismo de Colombia

www.guiasturismocolombia.org

060086

ABC DEL TURISMO

({

Federacion Colombiana de
Eco-parques, Ecoturismo = (eezzez
y Turismo de Aventura F E E @

(Fedec) aire, tierra y agva

Vela por el fortalecimiento de las regiones colombianas
alrededor del desarrollo del turismo de naturaleza y
aventura principalmente, de la mano de eco-parques
y reservas naturales privadas.

www.fedec-colombia.org

Asociacion de Lineas Aéreas
Internacionales en Colombia
(Alaico)

ALAICO

Trabaja por la preservacion, la defensa y el
desarrollo de los intereses del transporte
aéreo internacional en Colombia.

’ www.alaico.org

Asociacion de Bares de Colombia (Asobares)
www.asobares.org

Confederacion de la Industria Turistica
de Colombia (Confetur - Asobares)

www.confetur.co

Asociacion Colombiana de Turismo
Responsable (Acotur)

www.acotur.co

Asociacion Colombiana de Viviendas
Turisticas (Acovitur)

[ ]

Asociacion del Transporte Aéreo
en Colombia (ATAC)

00006




( MERCADEO

{ Desarrolle las siguientes preguntas con base en el producto turistico que
planted en el ejercicio I-2:

SEGMENTACION

v A PARTIR DE LA COMBINACION DE SEGMENTOS PRESENTADOS EN LA SIGUIENTE IMAGEN DEFINA DOS PERFILES
DE EJEMPLO PARA SU PRODUCTO. COMPLETE LAS FICHAS PROPUESTAS.

m LOCAL DEPARTAMENTAL NACIONAL INTERNACIONAL

Grupos grandes organizados Grupos pequenos Parejas Solos

TIPO DE
GRUPO

=

Viaje organizado / paquetes Viaje independiente Ecoturismo Aventura
FORMAY
MOTIVO
DE VIAJAR

Cultural Gastronomia Recreacion

o 22

Escolares Universitarios Joven adulto Parejas

GRUPO
SEGUN CICLO
DE VIDA

=

Familias Familias hijos
hijos adolescentes / Adultos
pequeios adultos 1f el 2
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Nombre: Jairo

Nacionalidad:
Colombiano - Espafiol

Edad: 53 afios
Estado civil: Casado

Hijos: 2 (2 y 5 afios)

Jairo nacid en Colombia, pero se fue a Espafia a estudiar y se quedd
viviendo en ese pais. Regresa a Colombia de vez en cuando a visitar
a su familia y amigos. Le encanta viajar por su pais, visitar los
Parques Naturales de las diferentes regiones y ensefiar el paisaje, la
flora 'y la fauna de su pais a sus hijos y su esposa espafiola.

Nombre: Nombre:
Nacionalidad: Nacionalidad:
Edad: Edad:

Estado civil: Estado civil:
Hijos: Hijos:

Tipo de grupo en el que viaja Tipo de grupo en el que viaja

¢Como contrato el viaje? ¢Como contratd el viaje?

¢Por qué vino? ¢Por qué vino?

¢Con quién vino? ¢Con quién vino?

¢Qué es lo que mas le gustaria hacer? ¢Qué es lo que mas le gustaria hacer?
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DIFERENCIACION

v ¢QUE ES LO UNICO DE MI PRODUCTO?

v ¢QUE DIFERENCIA MI PRODUCTO DE LOS PRODUCTOS DE MIS COMPETIDORES?

POSICIONAMIENTO

v ¢QUE ELEMENTOS REPRESENTAN MEJOR MI PRODUCTO?

v ¢COMO SE SENTIRA EL TURISTA QUE COMPRE M| PRODUCTO?
(Describa las emociones que busca producir con su producto en los viajeros)

v ¢QUE DIRAN DE MI CLIENTE CUANDO SUS AMIGOS SEPAN QUE EXPERIMENTO M| PRODUCTO?
(Describa a través de adjetivos las caracteristicas sociales que destaca su producto)
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PRECIO

v ECUALES FACTORES SON CLAVE CONSIDERAR EN LA POLITICA DE PRECIOS DE Ml PRODUCTO?

v ESTABLEZCA EL PRECIO DEL PRODUCTO CON BASE EN SUS COSTOS

COSTOS FIJOS POR PERSONA POR GRUPO

Gastos administrativos
(comunicaciones, papeleria, arriendos)

Otros costos fijos
(mercadeo, mantenimiento preventivo)

Otros costos fijos

Otros costos fijos

Otros costos fijos

Total costos fijos (A)

Costos variables

Transporte

Guias

Gastos guias

Alojamiento

Entradas

Alimentacion

Seguro de viaje

Recuerdos (artesanias)

Imprevistos

Otros costos variables

Otros costos variables

Otros costos variables

Total costos variables (B)

TOTAL COSTOS (A+B)

Margen bruto (C)

PRECIO DE VENTA NETO (A+B+C)
Comisiones (D)

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO (A+B+C+D)
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CANALES DE DISTRIBUCION

v SELECCIONE (X) LOS CANALES DE DISTRIBUCION QUE CONSIDERA MAS ADECUADOS PARA SU PRODUCTO:

Agencia mayorista Agencias de viajes y turismo Agencia operadora

N

Central de reservas Internet

v EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION

v DESCRIBA LOS ELEMENTOS QUE INCLUIRIA EN EL LOGOTIPO DE SU PRODUCTO Y SI ES POSIBLE REALICE UN DIBUJO
QUE LOS INCORPORE.

AREA PARA DIBUJO

v ¢CUALES ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION, DE LAS ESPECIFICADAS EN ESTE CAPITULO, CONSIDERA MAS
CONVENIENTES PARA PROMOCIONAR SU PRODUCTO? Describa brevemente como las aplicaria.
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CADENA DE VALOR

Complete en la tabla:

1. Observe la tabla “Cadena de valor” en tres fases: planificacion, desarrollo y operaciones
(pagina 97) para identificar quiénes son los actores institucionales publicos y privados y las
actividades turisticas que conforman la cadena de valor turistico y adaptarlas a su region.

2. Identifique cudles son las instituciones publicas y privadas de apoyo, los operadores turisticos,
los prestadores de servicios, los atractivos y servicios de apoyo que conforman la cadena de valor
turistico en su territorio, y complete el siguiente esquema:

INSTITUCIONES DE APOYO: | .....ooooooooeeeeeceeeeeesseseeeesseee s sssssssss s ssssss s
Organizacion - Alimentos . Activos turisticos Ocio, excursiones Servicios
AIOlamlento y bebidas Artesamas 4y deStinos y tOUr de apoyo
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Agencia de viajes Empresa transporte Hotel Las Acacias Restaurante Don Asociacion Artesanos  Cascada La Chorrera Balnerio El Rio Cajero Banco Agrario
Ecoturismo Macarena  turistico Pedro Municipio

3. Escriba cudles productos o servicios puede usted aportar a la cadena de valor turistico de su territorio.
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Evaluemos lo aprendido
Responda falso (F) o verdadero (V) frente a cada afirmacion:

1. Algunos de los objetivos de segmentar el mercado son: centralizar los esfuerzos hacia areas especificas
del mercado, obtener mayores ventas, aumentar el impacto de las acciones de comunicacion, entre otros.

2. La mezcla de mercadeo (marketing mix) es un conjunto de acciones que permiten desarrollar una
estrategia de mercadeo.

3. Los canales de distribucion son una herramienta que permite obtener una certificacion especifica para
las empresas del sector.

4. El precio de un paquete turistico se puede establecer aplicando la siguiente formula:
costos fijos + costos totales.

5. La cadena de valor es una red de colaboracion estratégica entre varias organizaciones que busca lograr
objetivos en el mercado para beneficio mutuo de los participantes.

6. El modelo Canvas me permite calcular costos y comparar el precio del producto con los competidores.

7. En Colombia la autoridad que lidera el sector desde el ambito publico es la Organizacion Mundial
del Turismo.

0S[e4°Z 0S[e{°9 O0J3PEPIBA "G OS[e4°y OS[e{°§S O0ISPEPIdA T OIIPEPIaA °| :seisandsay

MODELO CANVAS E IDEA DE NEGOCIO
Desarrolle el modelo Canvas para la idea de negocio que desea emprender.

Conteste las siguientes preguntas en el area que corresponde a cada numero en la siguiente tabla.

1. éCudles necesidades de nuestros clientes vamos a satisfacer?

2. ¢Quiénes son nuestros clientes y donde se encuentran?

3. éCémo hacemos llegar a nuestro producto al cliente?

4. (Como atraer a nuevos clientes y cémo mantenerlos?

5. ¢Cémo transformar en dinero nuestros productos o servicios?

6. ¢Cuales recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesitamos?
7. ¢Qué es lo mds importante que ofrece nuestra empresa?

8. éCudles son nuestros socios y proveedores mas importantes?

9. Cudl es nuestra inversion inicial? éCudles van a ser nuestros costos fijos, costos

variables, impuestos?
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SOCIOS CLAVE

o

ACTIVIDADES CLAVE

)

RECURSOS CLAVE

o

PROPUESTA DE VALOR

O e

RELACION CON SEGMENTOS
LOS CLIENTES DE CLIENTES

©

CANALES DE
DISTRIBUCION

ESTRUCTURA
DE COSTOS

FUENTES DE
INGRESOS

ABCDELTURISMO | m



112 | ABCDELTURISMO




7 ’,".", / ,"///‘ / ,/ .
/@,

(

En esta parte se aborda lo concerniente al mapa
institucional y de oportunidades del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, la informacion
institucional que requiere, los proyectos, la oferta
de servicios, asi como las herramientas que
facilitaran el desarrollo o fortalecimiento de su
emprendimiento.

Mapa

institucional y de
opo
SE

] dacdles

CTORTURISMO

En este aparte se explican los principales conceptos para poder desarrollar con éxito un emprendimiento
turistico.

v Mision y organizacion del MinCIT, con su v’ Lineas de trabajo del Viceministerio de
respectivo Viceministerio de Turismo. Turismo y sus direcciones.
v’ Cartas de navegacion del sector turismo y v/ Orientaciones y lineamientos para la
sus lineas de accion. presentacion de proyectos turisticos.
v Entidades aliadas del sector.
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» Conoce el

El progreso Mincomercio
es de todos

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ofrece todo su respaldo institucional a las regiones en
su proceso de desarrollo turistico buscando que sea competitivo, se articule y fortalezca frente a los grandes
desafios del sector. Esto se logra, mediante acciones de responsabilidad compartida con entidades territoriales
y base empresarial local y comunitaria, en aras de lograr un destino de talla mundial, con mayores ingresos,
mas empleo y acciones que garanticen la sostenibilidad.

> iCudl es nuestra misién?

Apoyar la actividad empresarial y productora de bienes, servicios y tecnologia mediante los
viceministerios de Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior, asi como la gestioén turistica de las
regiones del pais a través del Viceministerio de Turismo, con el fin de mejorar la competitividad, la
sostenibilidad e incentivar la generacidén de mayor valor agregado para el pais.

» ¢Cbmo estamos organizados?

ORGANIGRAMA MINCIT (dis

L mMiNisTRO
o > o Oficina Asesora de

Oficina Sistemas de Oficina de Control Interno
Informacion

Oficina de Asuntos Legales Oficina de Estudios
Internacionales Econdémicos

Viceministerio de Viceministerio de Desarrollo
Comercio Exterior Empresarial

Viceministerio de Turismo Secretaria General

Direccion de Inversion Direccion de Productividad Direccidn de Calidad
Extranjera y Servicio y Competitividad y Desarrollo Sostenible

Direccion de Integracion Direccion de Micro, Pequeia Direccion de Andlisis
Econdémica y Mediana Empresa Secrtorial y Promocion

Direccién de Relaciones

: Direccion de Regulacién
Comerciales

Direcciéon de Comercio Subdireccién de Practicas Subdireccion de Disefio y Comité de
Exterior Comerciales Administraciéon de Operaciénes Importacién

Fuente: MinCIT, 2018.
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:sCudles son las funciones del
Viceministerio de Turismo?

Acordar, ejecutar

y evaluar la

politica turistica, asi
como los planes y
programas derivados,
en conjunto con

las entidades
competentes de los
sectores publico y
privado.

Mejorar la
competitividad
y sostenibilidad
de los productos y
destinos turisticos
y promover el
turismo doméstico
y receptivo.

CENTROS INTEGRADOS DE SERVICIO

Ejercer la
coordinacion
necesaria para
llevar el Registro

Nacional de Turismo,

el Sistema de

Informacion Turistica

y lo relacionado

con la certificacion
de la prestacion de
servicios turisticos.

MAPA INSTITUCIONAL

Velar por la
ejecucion del
Plan Sectorial
de Turismo.

En diferentes municipios del pais el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT) ha dispuesto Centros Integrados de Servicios (MiCiTio) para brindar
asesoria especializada a los empresarios sobre el sector comercio, industria

y turismo, en temas como emprendimiento, formalizacién empresarial y
generacion de empleo, registro de marcas e informacion de acceso a lineas de

crédito, entre otros. ;CONOZCALOS!

ARMENIA

Q Calle 21No. 13-03
Plaza de Bolivar

<, (6) 7441632

SAN ANDRES
Q Av. Colon, Edificio Bread Fruit (8)
<, 5120345

IBAGUE

Q Carrera 3A entrega calles T0A y 11
Gobernacion del Tolima, piso 2

<, (8) 277129

SANTA MARTA

Q Calle 15 No. 3-25, piso 3
Edificio BCH, oficina 307

<, (6) 7441632

NEIVA

Q Carrera 5 No. 21-81, piso 2
Bloque Cultural de Convenciones

<. (8) 8631434

MANIZALES

Q Calle 19 No. 21-44 Edificio
Alcaldia de Manizales, piso 12

<. (6) 8720410

PASTO

Q Calle 18A No. 25-16
Pasaje Corazon de Jests

. (2) 7226834 - 7294896

CUCUTA
Q Av. 0A No. 21-14 Barrio Blanco
<, (7) 5716190 - 5717985 Ext. 6609

Fuente: MinCIT, 2018.
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» Carta de

NAVEGACION DEL SECTOR TURISMO
Plan Sectorial de Turismo 2018-2022

Este plan en construccidn tiene como vision emprender acciones
estratégicas que a largo y mediano plazos, solucionen los cuellos de
botella que enfrenta el sector. Estos van desde una infraestructura
insuficiente para responder a los requerimientos del mercado hasta la
inestabilidad fiscal y juridica que desincentiva la confianza inversionista.
Lo anterior, con el propdsito de convertir al pais en un destino turistico
competitivo y generar beneficios que mejoren el desarrollo productivo

HOJA DE RUTA
SECTOR TURISTICO

El Plan Sectorial de

del pais.

El Plan Sectorial 2018-2022 Turismo el propdsito que nos une, propone

seis lineas estratégicas:

Generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.
Gestionintegral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica.

Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo.

Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo.

Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo.

Impulso al turismo interior.

Politicas del sector turismo

Politica de competitividad
turistica. El desafio para alcanzar
un turismo de clase mundial.

Politica de mercadeo y
promocion turistica. Colombia
destino turistico de clase
mundial.

Politica de ecoturismo.
Propuesta interinstitucional para
impulsar la actividad.

Politica de turismo y artesanias.
Iniciativas conjuntas para el
impulso y la promocion del
patrimonio artesanal y el turismo
colombiano.

Lineamientos de politica
para el desarrollo del turismo
comunitario en Colombia.
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Politica de turismo cultural.
Dinamicas de desarrollo
local y cadenas productivas
sostenibles que promuevan la
competitividad del patrimonio y
la identidad de las regiones.

Politica de turismo social. Hacia
un turismo accesible e incluyente
para todos los colombianos.

Plan Indicativo de Formacion en
Turismo. Factor determinante de
la competitividad turistica.

Politica de turismo de
naturaleza. Productos altamente
competitivos y sostenibles.

Turismo se renueva cada
cuatro afios. Se construye
con la participacion
territorial a la que hace
referencia el mecanismo
establecido en el
numeral 1del articulo

9 de la Ley 152 de 1994
y es la hoja de ruta que
presenta el sector para
la construccion del Plan
Nacional de Desarrollo.

\

Politica de calidad turistica.
Posiciona a Colombia
como destino diferenciado,
competitivo y sostenible.

Plan Estratégico de Seguridad
Turistica. Medidas de control
y prevencion dirigidas a
prestadores de servicios
turisticos, atractivos turisticos
e informacion y orientacion al
turista.

“Plan estratégico para la
construccion del producto turistico
gastronémico nacional 2014-
2018”.

Enlace de consulta

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/192/politicas_del_sector_turismo



MAPA INSTITUCIONAL

» Lineas de trabajo
DESPACHO VICEMINISTERIO DE TURISMO

Infraestructura turistica

Como unidad del Viceministerio de Turismo proporcionamos atencién a los entes territoriales
y a las poblaciones para que mejoren sus condiciones de competitividad y promocién
turistica, mediante asesoria y asistencia técnica en el disefio arquitecténico y presentacién de
proyectos de infraestructura turistica en las regiones con alto valor turistico.

il

:Cudles requisitos se deben cumplir
para presentar proyectos de infraestructura turistica?

©

Este tipo de proyectos solo podran ser presentados por las entidades territoriales
al ministerio, en fisico o al correo electrénico proyectosturismo@mincit.gov.co

Los proyectos deben ser formulados y
presentados en las fichas establecidas.

El valor maximo a financiar es de 2.000 SMMLV
(salarios minimos mensuales legales vigentes)
para obras y 500 SMMLV para estudios

y disefios de infraestructura turistica. La
contrapartida del proponente del proyecto debe
ser minimo del 20% del valor total del proyecto.

Todos los proyectos de infraestructura deben
inscribirse en el Banco de Proyectos, a mas
tardar el 30 de junio de cada afio. Para mayor
informacion consultar Ley 1558 de 2012.

Se deben anexar documentos legales de la
propiedad del lote a intervenir (escritura publica,
certificado de libertad y tradicién). En ningun
caso se destinan recursos para proyectos en
predios privados.

También se deben anexar, entre otros docu-
mentos, los siguientes: estudio de factibilidad
que soporte la necesidad del proyecto y los
impactos (generacion de empleos, incre-
mento de turistas y mitigacion de impactos,
etcétera), certificado de disponibilidad presu-
puestal (CDP) del proponente y constancia de
la articulacion del proyecto con los Planes de
Desarrollo, Plan Sectorial de Turismo y Planes
de Ordenamiento Territorial (POT), EOT (Esque-
ma de Ordenamiento Territorial) y PBOT (Plan
Basico de Ordenamiento Territorial).

PARA FORMULACION DE PROYECTOS

Los proyectos deben formularse de acuerdo con
los lineamientos del Manual para la destinacion y
presentacion de proyectos y deben cumplir con otros
requisitos, ademas de los mencionados.

Enlace de descarga http://fontur.com.co/consulta-de- proyectos/formatos-y-documentos/31/1

Conectividad para el turismo

Trabajamos para reforzar la colaboracion entre el transporte aéreo y el turismo. Se abordan
los retos actuales relacionados con acciones de promocion, competitividad y facilidad

en la ejecucion de los viajes, con el fin de lograr el desarrollo de una actividad sostenible
mediante mesas de trabajo en articulacion con la Aerondutica Civil, las autoridades
regionales y los empresarios del sector.

¢COMO PUEDE PARTICIPAR .

EN LAS MESAS DE TRABAJO Si tiene alguna solicitud para mejorar las condiciones de conectividad aérea
PARA ARTICULACION desu regiép, que crea conveniente llevar a nuestras mesas de trabajo, envie
DEL SECTOR? una comunicacion al MinCIT-Viceministerio de Turismo. Calle 28 #13 A 15

0al correo info@mincit.gov.co
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p Lineas de trabajo
DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Es la direccion encargada de coordinar la elaboracion del Plan Sectorial de Turismo, proponer la politica de
formacion y capacitacion turistica para promover su calidad y pertinencia, coordinar la definicion de programas de
normalizacion y estandares de calidad, coordinar el funcionamiento de la Policia de Turismo, y proponer y ejecutar
los convenios internacionales mediante dos grupos de trabajo: Calidad, Seguridad y Cooperacion Internacional; y
Planificaciéon y Desarrollo Sostenible del Turismo.

Calidad turistica

Coordinamos la definicion de programas de normalizacion y estdndares de calidad para cada uno de los
subsectores turisticos.

Ademas, brindamos asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos sobre las herramientas para la
implementacién de las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad y calidad turistica.

De acuerdo con la Resolucion 3860 de 2015 “por la cual se reglamenta el cumplimiento de la implementacion

de las Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad Turistica (NTS)”, si su establecimiento pertenece a los
subsectores de la industria turistica a los cuales aplican las normas mencionadas, debera implementar de forma
obligatoria la norma que le corresponda y presentar un documento llamado “Declaracion de primera parte”,

el cual debe ser tramitado a través del modulo “Autoevaluacion de sostenibilidad” de nuestra plataforma de
certificacion virtual en el enlace: www.certificacioncalidadturistica.co, en donde ademas puede encontrar
convocatorias en las que apoyamos la certificacion en calidad turistica. Este documento lo debe presentar ante las
Camaras de Comercio para renovar o solicitar el Registro Nacional de Turismo (RNT).

Esta misma resolucion reglamenta el cumplimiento de las NTS del turismo de aventura. Si presta servicios de este
tipo, deberd presentar ademas de los requisitos exigidos, el certificado de calidad turistica correspondiente a la
actividad que se opere, que puede ser de dos tipos:

=7

111113

Agencias de viajes que operen Gulas de turfsmo que presten servicio
las siguientes actividades: rafting o de conduccién de grupos en recorridos
canotaje, rapel, espeleologia recreativa, de: canyoning o barranquismo,
parapente y cabalgata. ecoturisticos, alta montafia y cabalgata.

De acuerdo con la Resolucién 0129 de 2017 se establece que la certificacion en Normas Técnicas Sectoriales
para guias de turismo, se hara exigible una vez se cuente con la acreditacion del organismo de certificacion
por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).
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MAPA INSTITUCIONAL

OBLIGATORIA IMPLEMENTACION DE NTS

La implementacion de las Normas Técnicas Sectoriales (NTS) en turismo sostenible es obligatoria, asi como la
certificacion en NTS para actividades de turismo de aventura y recientemente la certificacion en la NTS AV 009,
que aplica para la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre automotor de acuerdo con el Decreto
431 de 2017 del Ministerio de Transporte.

Para solicitar asistencia técnica en los temas mencionados debe remitir
SCA ? una comunicacion al MinCIT-Viceministerio de Turismo en fisico en:
Ccomo pOdemOS ayUdarIe' Calle 28 # 13 a 15 0 al correo infocalidadturistica@mincit.gov.co
También, puede acceder a herramientas de apoyo como guias
de implementacion y manuales de Normas Técnicas Sectoriales,
asesorarse o resolver inquietudes en el chat en linea de la pagina
www.certificacioncalidadturistica.com.co

CERTIFICACION EN CALIDAD TURISTICA

La certificacion en calidad turistica es un procedimiento en el cual una tercera parte da
constancia por escrito o por medio de un sello de conformidad, que un producto, proceso o
servicio cumple con los requisitos contenidos en un reglamento técnico o documento normativo
como las Normas Técnicas Sectoriales. Este proceso es posterior a la implementacion de las NTS.
Las empresas avaladas para este proceso de certificacion las puede consultar en la pagina
www.certificacioncalidadturistica.com.co

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

Certificarse le brindara beneficios como mejorar la calidad de sus servicios turisticos y por
tanto aportar a la competitividad del sector turismo. Recibird incentivos como publicidad,
participacion en eventos para la promocion turistica, herramientas de apoyo para mantener la
certificacion y reconocimientos como el Premio Nacional a la Calidad Turistica.

DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES CERTIFICADOS

En Colombia hay trece destinos turisticos certificados en la Norma de Turismo Sostenible
(NTS)-S 001: Parque Arvi, Antioquia; Centro Historico de Cartagena de Indias, Bolivar; Buga,
Valle del Cauca; Santa Rosa de Cabal, Risaralda; Finlandia, Pijao y Salento, Quindio; Jardiny
Jerico, Antioquia; Mongui'y Villa de Leyva, Boyaca; Ciénaga, Magdalena; y Mompox, Bolivar.

TOME NOTA
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Seguridad turistica

Junto con la Policia Nacional de Colombia, coordinamos el funcionamiento de la Policia de Turismo y la ejecucion
de los programas de seguridad turistica. Conozca algunas de las funciones:

v Realizar labores de vigilancia y control de los v Orientar a los turistas y canalizar las quejas que se
atractivos turisticos, que a juicio del ministerio y de presenten.

la Policia Nacional merezcan una vigilancia especial. v Apoyar las investigaciones que se requieran por

v Atender labores de informacién turistica. parte del ministerio.

También, mediante la estrategia de Rutas Seguras buscamos mejorar la seguridad de los turistas
a raiz de sus desplazamientos por las carreteras del pais en los puentes festivos y temporadas.
Para lograr este fin trabajamos en conjunto con las Fuerzas Militares, la Policia, el Instituto
Nacional de Vias (Invias) y la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).

PARA CONSULTA DE RUTAS SEGURAS EN LA PAGINA DEL MINISTERIO

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/5907/rutas_seguras

Finalmente, al igual que los Comités Departamentales de Seguridad Turistica, mediante la Ley 1558 de 2012 se
conformaron los Comités Locales para la Organizacion de Playas, reglamentados por el Decreto 1766 de 2013, con
el fin de brindar mayor seguridad a los bafistas, demarcando las zonas de playa e indicando su uso turistico.

Planificacion y desarrollo sostenible del turismo

A las entidades territoriales les corresponde la elaboracion de planes de desarrollo turistico en su respectiva
jurisdiccion. Han sido identificados diferentes tipos de planes, los cuales se aplican de acuerdo con el grado de
desarrollo de cada regién: plan ambiental turistico, plan convencional turistico y plan estratégico turistico, entre otros.

Con el propdsito de aumentar la oferta turistica comercializable del pais y gestionar de manera competitiva los
procesos de planificacion de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades de las regiones, estructuramos la
estrategia de corredores turisticos (diagrama pagina 121) que define doce corredores en tres grupos, de acuerdo con
su grado de madurez y desarrollo turistico.

N g COMITES DEPARTAMENTALES DE
equieren adecuacion de la R
oferta asi como mejoras en sus SEGURIDAD TURISTICA

sistemas de conectividad.

Mediante la Ley 1558 de 2012 se conformaron los
. Comités Departamentales de Seguridad Turistica,
Dispone de una oferta
estructurada y acorde para el reglamentados por los decretos 945 de 2014 y 355
turismo doméstico. de 2017 y cuya secretaria técnica estd a cargo de las
gobernaciones, con el fin de contar con organismos
interinstitucionales e implementar medidas

Son destl'r}os con una mayor y programas en materia de
preparacion en términos de oferta .
seguridad para el desarrollo

para el turismo internacional. o o
de la actividad turistica.
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CORREDORES TURISTICOS @
\uw)

GRUPO3 )

1. CORREDOR CARIBE
Bolivar, Magdalena, Atlantico,
Cesary La Guajira

2. CORREDOR PAISAJE
CULTURAL CAFETERO - PCC

Caldas, Quindio, Risaralda y
Norte del Valle

GRUPO2 ()

4. CORREDOR PACIFICO

Choco, Valle del Cauca,
Cauca y Narifio

3. CORREDOR SEA FLOWER
Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

5. CORREDOR DEL SUR
Narifio, Putumayo y Caquetd

6. CORREDOR ANTIOQUIA-
CHOCO
Antioquia y Chocd

7.CORREDOR
CENTRAL

Boyaca, Bogotd, Huila,
Tolima y Cundinamarca

GRUPO1()

10. CORREDOR DE LOS LLANOS

Meta, Casanare y Arauca
8. CORREDOR DEL GOLFO

DEL MORROSQUILLO Y SABANA
Cérdoba, Sucre

11. CORREDOR DE LA ORINOQUIA
Guainia, Vaupés, Guaviare y Vichada

9. CORREDOR NORORIENTE @ Inicio del 12. CORREDOR DE LA SELVA
Santander y Norte de Santander corredor Amazonas

Fuente: MinCIT.

Si su region esta interesada en emprender procesos para el fortalecimiento de
la competitividad turistica pueden solicitar asistencia técnica en Planificacion
Turistica o Disefo de Producto Turistico, mediante comunicacion de la entidad
territorial correspondiente dirigida al MinCIT-Viceministerio de Turismo en fisico
Calle28 #13a15.

¢Como podemos ayudarle?

Asimismo, las entidades territoriales pueden acceder a recursos de la linea estratégica “Mejoramiento de la
competitividad turistica” del MinCIT-Fontur para la ejecucion de proyectos de planificacion turistica y disefio
de producto turistico (véase titulo de Presentacion de Proyectos Turisticos de esta cartilla).

ABC DEL TURISMO
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Programa Nacional Colegios Amigos del Turismo

Este programa tiene el objetivo de promover una cultura turistica mediante la formulacion y ejecucion de proyectos

pedagadgicos turisticos en las instituciones educativas, de tal forma que transversalmente se permeen los contenidos
educativos de la educacion basica (primaria y secundaria) y la educacion media, para fortalecer las habilidades y las
competencias del talento humano en turismo. Integra las instituciones de educacién primaria, secundaria, técnica

vocacional o normalista, que en forma voluntaria se comprometan.

¢COMO PUEDE PARTICIPAR?

Las instituciones interesadas deben cumplir con dos requisitos:

1. Ser de cardacter oficial.

2. Tener la modalidad de turismo y estar ubicada en una region turistica
preferiblemente priorizada en la estrategia de Corredores Turisticos.

La solicitud de vinculacion al programa la debe realizar el director o rector de la institucion educativa, mediante comunicacion
oficial, en la cual se manifieste el interés y se asume el compromiso de ofrecer la colaboracion necesaria y la implementacion de las
recomendaciones que surjan de los procesos de diagnostico e implementacion de la metodologia del programa.

La comunicacion debe ser dirigida al MinCIT-Viceministerio de Turismo en fisico. Calle 28 #13a 15 0al correo info@mincit.gov.co

Las instituciones educativas y entidades territoriales también pueden solicitar al ministerio, mediante sus canales de comunicacion,
asistencia técnica para la socializacion de la metodologia del Programa Colegios Amigos de Turismo.

Turismo comunitario

Hemos definido los lineamientos para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia con el compromiso de
suministrar herramientas enfocadas en procesos de emprendimiento participativos que contribuyan a la generacion
de empleo e ingresos y a la consolidaciéon de destinos, a través de productos turisticos diferenciados, competitivos y
sostenibles, en comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Algunos de los pasos necesarios para desarrollar turismo comunitario en Colombia, son:

v/ Comunidades y territorios interesados en turismo.

v/ Destinos con vocacion turistica y condiciones de
seguridad y conectividad.

v/ Conocimiento basico del sector turistico e interés
en conocer la normatividad.

v Participacién de los entes territoriales como
decisores de politica publica.

APOYO A INICIATIVAS DE TURISMO COMUNITARIO

En la actualidad, se apoyan 52 iniciativas de
turismo comunitario, mediante procesos de
formacion orientados al disefio del producto
turistico, y la elaboracion de planes de
negocio y de comercializacion. Puede
conocerlas aqui:

https://g00.9l/4GkvSk
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v/ Puesta en marcha de procesos asociativos desde
la legalidad.

v/ Conocimiento de actores vinculados al turismo.

v Participacién en actividades que se desarrollen
desde la competitividad turistica.

v/ Andlisis de relaciones gana-gana del territorio y
sus comunidades.

¢Como podemos ayudarle?

Si quiere recibir asistencia técnica en turismo comunitario,
la entidad territorial correspondiente debe remitir solicitud
por escrito al MinCIT-Viceministerio de Turismo en fisico

Calle 28 #13 a 15 0 al correo info@mincit.gov.co
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 Lineas de trabajo :
DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

Es la direccidon encargada de ejecutar la politica de promocion para el turismo receptivo y doméstico, ejercer la
secretaria técnica del comité directivo del Fondo Nacional de Turismo (Fontur), llevar el Registro Nacional de
Turismo (RNT), y apoyar el desarrollo turistico e incluyente de las regiones del pais mediante tres grupos de trabajo:
Promocién; Andlisis Sectorial y Registro Nacional de Turismo; y Proteccién al Turista. Tiene otros programas a cargo
como el de Turismo y Paz, Turismo Accesible y Empleabilidad, y Formalizacion Turistica.

Promocioén turistica

*h)

EStra.teg ia.S 'Y p.'fog YAINAS Conozca las estrategias y programas:

v/ Ejecutamos la politica de promocion
y mercadeo turistico, mediante la
estructuracion e implementacion de
diversas estrategias y programas,

y desarrollo de proyectos turisticos

en materia de promociony
comercializacién.

v/ Brindamos asistencia técnica con el fin
de fortalecer las habilidades del sector
empresarial y de los territorios.

v Turismo Responsable. Promover el
desarrollo de practicas sostenibles y
responsables en el sector del turismo,
para ello dispone, entre otras acciones,
de la campanfa “Ojos en todas partes”,
para la prevencion de la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y

adolescentes (ESCNNA). >—1
Unase a la campafia en www.ojosentodaspartes.com

v/ Turismo y Deporte. Potenciar la
oferta turistica de los destinos del
territorio nacional asociada al deporte
y asi apoyar el desarrollo de producto
turistico-deportivo, la promocion
turistica de destinos mediante la
realizacién de eventos deportivos y la
elaboracion de contenidos a través de
iconos del deporte.

v Turismo y Artesanias. Fortalecer

las artesanias como componente de
productos turisticos, desarrollo de
herramientas de promocion nacional
en destinos con vocacion turistica y
artesanal, y fortalecimiento de alianzas
estratégicas.

v/ Campafia
ColombiaLimpia.
Sensibilizar a las
comunidades de destino,
turistas y prestadores de
servicios turisticos acerca
de la responsabilidad y el
compromiso en el manejo
sostenible de los recursos
naturales y culturales en
los destinos turisticos,
mediante la promocién
de practicas responsables
relacionadas con el manejo
de residuos solidos y la
disposicion adecuada de
las mismas.

¢ Red de Puntos de
Informacion Turistica

(PIT). Brindar de manera
gratuita y especializada
informacion turistica a
visitantes nacionales y
extranjeros con el fin de
orientar, facilitar y atender
sus necesidades, dando

a conocer los productos

y oferta turistica del pais.
Se esta desarrollando una
transicion hacia un sistema
de informacién digital que
incluya nuevos destinos

y la informacion de sus
puntos y ofertas.

Conozca mas en www.vivecolombiajoven.com

v Tarjeta Joven. Incentivar
el turismo en los jévenes
colombianos de 14 a 28
afos y a la vez dinamizar
la oferta turistica. Es

un programa gratuito
que busca ayudar a la
poblacién juvenil con
beneficios y descuentos
que brindan los
prestadores de servicios
turisticos que se vinculan
al programa como aliados
comerciales.

v Asistencias técnicas.
Ofrecer asistencia técnica
en desarrollo de producto
turistico a partir de
experiencias turisticas
unicas, comercio justo,
turismo responsable,
mercadeo turistico,
formulacion de proyectos,
prevencion de la ESCNNA
y estructuracion de
planes de accién para la

promocion turistica. «—

Puede consultar el Manual de buenas prdcticas para la
prevencion de la ESCNNA y realizar el curso virtual “Todos
unidos contra la ESCNNA en viajes y turismo”, en el enlace:

http://escnna.mincit.gov.co/
Este curso es certificado.

ABC DEL TURISMO
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¢COMO PUEDE PARTICIPAR? .

Si'una region se encuentra interesada en vincularse a alguna de las estrategias o programas mencionados debe
manifestar su interés y realizar la solicitud mediante comunicacion oficial de la entidad territorial dirigida al Ministerio
en fisico a:

Calle 28 #13 a 15 0 al correo info@mincit.gov.co

Los empresarios y la comunidad vinculada a la actividad turistica que deseen unirse a la Camparfia de Ojos en Todas
Partes y hacer uso del material, en sus establecimientos, deben realizar la solicitud al Viceministerio de Turismo, a sus
canales de contacto.

PROMOCION DEL TURISMO

El ministerio, a través del Grupo de Promocion ha elaborado material para desarrollar turisticamente el pais y sus
regiones. Si esta interesado en conocer y tener este material en su establecimiento puede solicitarlo al MinCIT. Para
adquirir este material puede hecerlo mediante comunicacion dirigida al ministerio en fisico, a la Calle 28 #13a 150
al correo info@mincit.gov.co

Analisis sectorial y Registro Nacional de Turismo

v Establecemos las condiciones v Elaboramos estudios v Llevamos el Sistema Nacional de
y requisitos de inscripcion, e indicadores sobre el Informacién Turistica orientado a las
actualizacion y cancelacion del comportamiento del sector entidades territoriales en su proceso
Registro Nacional de Turismo (RNT) turistico. de implementacion regional, como
(Ley 300 de 1996, articulo 61). herramientas fundamentales para

la definicion de politicas, planes y
programas para el sector y la toma
de decisiones.

La operacion del RNT estd a cargo de las Camaras de Comercio del pais, por tanto su inscripcion,
actualizacion, suspension, mutacion y cancelacion se debe realizar en la Camara de Comercio con
Jurisdiccion en el municipio.

Puede consultar el directorio de Camaras, en el enlace  http://www.confecamaras.org.co/directorio-de-camaras

Recuerde que todos los prestadores de servicios turisticos definidos en la Ley 300 de 1996 y sus modificatorias deben
inscribirse y actualizar anualmente el RNT entre el periodo 1de enero y 31 de marzo. Las alcaldias estan en la obligacién
de cerrar aquellos establecimientos que operen sin RNT.

Este grupo también tiene a su cargo las visitas de verificacion de servicios hoteleros para la aplicaciéon del beneficio
tributario (tarifa del 9% del impuesto de renta hasta por veinte aflos) que aplica a hoteles nuevos, remodelados o
ampliados durante los proximos diez aflos en municipios de hasta 200.000 habitantes (Ley 1819 de 2016). Estas visitas
se solicitan al ministerio mediante comunicacién oficial remitida a los canales de comunicacién de la entidad.

También, se encarga de articular las estadisticas para caracterizar el sector turistico con el fin de brindar al pais
informacion consistente y confiable, para ello esta el Centro de Informacion Turistica integrado por los Sistemas de
Informacion Turistica Regional (Situr).

Conozca las estadisticas del sector turismo en www.citur.gov.co
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EL SITUR EN LOS DEPARTAMENTOS DEL PAIS

MAPA INSTITUCIONAL

Los departamentos de Santander, Antioquia, Magdalena, Bolivar, Meta, Cauca, Valle del Cauca, Boyacd, Norte de Santander,
Atlantico, Caquetd, Cesar y la region del Paisaje Cultural Cafetero tienen a su disposicion el Situr que esta en operacion. En
proceso de contratacion se encuentran los Situr de Vaupés, Amazonas, Vichada, Chocd, Guafiia, Putumayo, Cundinamarcay, en

implementacion, el de Narifio.

INSCRIPCION EN EL RNT

Para inscribirse o actualizar el RNT es importante preparar la
siguiente informacién: declaracion de primera parte sobre la
implementacion de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
correspondiente, capacidad técnica y operativa de la que hace
mencioén el Decreto 229 de 2017, patrimonio neto y estado financiero
-con excepcion de los guias de turismo-, y adhesion al codigo de
conducta para la prevencion de la ESCNNA (Ley 1336 de 2009).

Este procedimiento se realiza en linea en el siguiente enlace:
L. http://mt.confecamaras.co/

Proteccidn al turista

CONSULTAR DECRETOS DEL RNT

Para mayor informacién acerca de la
inscripcion y actualizacién en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) puede consultar
los decretos 229 de 2017 y 2063 de 2018. Este
ultimo decreto fue expedido con el objetivo
de reducir los tramites que los prestadores de
servicios turisticos deben adelantar para su
inscripcion en el RNT.

Realizamos procesos de verificacidon y control a prestadores de servicios turisticos (formales e informales)

mediante Brigadas de Formalizacién.

v/ Lideramos mesas de trabajo con el fin de v Investigamos a los prestadores de servicios
hacer seguimiento a quejas relacionadas con turisticos que operan sin la previa inscripcion
competencia desleal, publicidad engafiosa, en el RNT y expedimos certificaciones de no

\
de los turistas.

entre otras acciones que vulneran los derechos  sancidn a los prestadores de servicios turisticos

que lo requieran.

:Cudles infracciones son sancionadas?

v/ Presentar documentacion falsa o adulterada al
ministerio o a las entidades oficiales que la soliciten.

v Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error
al publico sobre precios, calidad o cobertura del
servicio-producto turistico ofrecido.

v Infringir las normas que regulan la actividad
turistica.

INVESTIGACIONES Y SANCIONES

v/ Realizar la prestacion de servicios turisticos sin
RNT.

v/ Incumplir con los servicios ofrecidos a los turistas.

v/ Incumplir con las obligaciones frente a las
autoridades de turismo.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) a través de la direccion de Investigacion de Proteccion

al Consumidor realiza las investigaciones y decide en primera instancia sobre las quejas de los usuarios
presentadas por incumplimiento de los prestadores de servicios turisticos y demas infracciones contempladas
en el articulo 71 de la Ley 300 de 1996 e impone las sanciones de caracter administrativo correspondientes.

Cuando la queja esta relacionada con la operacion de un prestador de servicios turisticos que no tiene RNT, el
Grupo de Proteccion al Turista es el que realiza la investigacion administrativa.
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Turismo Accesible

Este programa surge con la necesidad de tomar acciones para que todas las personas, sin excepcion, puedan disfrutar
del turismo y tiempo libre con autonomia, en igualdad de condiciones y con dignidad. Con el fin de dar a conocer el
programa y sus lineas de trabajo; el ministerio brinda asistencia técnica de sensibilizacion sobre este tema.

Si esta interesado en consolidar a su regién como un destino accesible solicite una
jornada de sensibilizacion al ministerio mediante sus canales de comunicacion.

‘Turismo y Paz

El Programa de Turismo y Paz, cuya proyeccién esta a 2021-2023, tiene incidencia en 132 municipios con vocacion
turistica de 27 departamentos afectados por el conflicto armado, priorizados en las tres categorias, que se
describen abajo.

Su objetivo es: “Desarrollar territorios para el turismo, suscitando la construccién del tejido social y una cultura
alrededor del turismo y la paz, que permita generar cadenas de valor y mejorar la calidad de vida de las
comunidades anfitrionas a través de prdacticas responsables y sostenibles”.

v Destinos de posconflicto-posacuerdo. 62 municipios
con vocacion turistica que inician un proceso de

v Destinos piloto. 39 municipios en nueve
departamentos. Con cinco regiones se inicié un

proceso de transformacion positiva y de desarrollo
turistico sostenible: (1) Camino Teyuna, en Santa
Marta DTCH, (2) Uraba-Darién, en Antioquia-Choco,
(3) Mocoa y Valle de Sibundoy, en Putumayo, y (4)
Sierra de La Macarena, en Meta. El gjercicio se esta
replicado en cuatro nuevos destinos: (1) Vichada, (2)

preparacion e inmersion a la actividad turistica.

En este grupo se priorizaron diez ETCR (espacios
territoriales de capacitacion y reincorporacion)

y demas municipios que estan incluidos en los
listados de posconflicto (zonas mas afectadas por
el conflicto armado, Zomac; Programa de Desarrollo

con Enfoque Territorial, PDET; Organizacién

de Naciones Unidas, ONU). Con estos destinos
se implementa la “Ruta de reincorporacion,
reconciliacion y desarrollo territorial a través de
turismo”.

Cauca, (3) Caqueta y (4) Bolivar.

v Destinos emergentes. 31 municipios que sin haber
sufrido directamente el conflicto, hasta ahora son
visibilizados como potenciales turisticos.

Cada una de estas categorias dispone de planes de accidon especificos que se llevan a cabo mediante la
ejecucion de proyectos turisticos, asistencias técnicas y acompafiamiento del MinCIT, en tres lineas de accion:
infraestructura, competitividad y promocion turistica.

Para mayor informacién sobre los programas, estrategias
y proyectos del MinCIT-Viceministerio de Turismo, puede
consultar la pdgina web de la entidad:

Pagina web de MinCIT
http://www.mincit.gov.co/minturismo/

DESTINOS DE POSCONFLICTO

Si participd en el Curso Basico de Turismo ABC es porque su municipio fue priorizado en el Programa
de Turismo y Paz, en la linea estratégica “Destinos de posconflicto”, como parte de la implementacion
de la “Ruta de reincorporacion, reconciliacion y desarrollo territorial de turismo”, que incluye acciones
y proyectos turisticos y que deben ser coordinados con las entidades territoriales para fortalecer las
potencialidades de su territorio y las capacidades de la cadena de valor.
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MAPA INSTITUCIONAL

p Presentacion de :
DE PROYECTOS TURISTICOS

El sector turismo dispone de una herramienta para apoyar el desarrollo turistico del pais que es la destinacién
de recursos para el desarrollo de proyectos orientados al mejoramiento de la competitividad y al fortalecimiento
del mercadeo y promocion, los cuales son ejecutados mediante el Fondo Nacional de Turismo (Fontur), segun
lo establece la Ley 300 de 1996 y modificatorias, y de acuerdo con los lineamientos de la politica turistica
definida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

:Quiénes pueden presentar proyectos?

v Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-

Viceministerio de Turismo. . ¢ Gremios aportantes a la

. ¢ contribucion parafiscal.
v/ Procolombia. :
. v/ Buros de convenciones que

tengan como minimo cinco
i miembros aportantes de la
© contribucion parafiscal.

v Entidades territoriales: alcaldias y
gobernaciones.

v/ Corporaciones y fondos regionales de

romocion turistica. : , . .
P . ¢ Camaras de comercio en asocio

v Aportantes a la contribucion parafiscal (Ley © con entidades territoriales.
1558 de 2012), en un grupo minimo de cinco. :

NOTA: los proyectos de las asociaciones de autoridades indigenas, afro y raizales, reconocidas por el Ministerio
del Interior, serdn presentados directamente por el MinCIT-Viceministerio de Turismo.

:Cuales son las lineas para las
que se destinan los recursos?

v’ Mejoramiento de la competitividad v Fortalecimiento de la promocion v Infraestructura turistica. En
turistica. En programas asociados y el mercadeo turistico. En programas relacionados con
con planificacion turistica, estudios programas orientados al mercadeo estudios y disefios y obras de
e implementacién de estudios para y promocion turistica nacional y infraestructura turistica.

el desarrollo competitivo del sector, regional, mercadeo y promocién v Turismo Responsable. Con
calidad turistica (implementacion turistica internacional, informacion

destinacion exclusiva a proyectos del

y certificacién en Normas turistica (Citur-Situr, Red de MinCIT-Viceministerio de Turismo.
Técnicas Sectoriales de destinos y Puntos de Informacion Turistica),
. - . - v Banco de Proyectos. Con

prestadores de servicios turisticos), investigacion de mercados y destinacic Ui q
seguridad turistica, formacion, promocion y difusion de calidad e§t|naC|on exlc u§|va a proyectos de

o S L entidades territoriales, de acuerdo
capacitacion y sensibilizacion turistica.
turistica e innovacion y desarrollo ;on las leyes 1101 de 2006 y 1558
tecnoldgico. e 2012.

En la siguiente tabla (pagina 128) puede verificar las entidades que estan facultadas para presentar proyectos por cada
uno de los programas mencionados.
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PRESENTACION PROYECTOS SEGUN PROGRAMAS

LINEA ESTRATEGICA PROPONENTES DE ACUERDOS
LINEA ESTRATEGICA 1. MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA MinCIT  Procolombia = EMOAeS  Gramios nw“mﬁ_%%_. mﬁ%ﬁﬁ% «n_ Camarasde ; Buréde
parafiscal vocacion turistica

Programa 1. Planificacion turistica. X X
Programa 2. Estudios e implementacion de estudios para el desarrollo competitivo del sector. X X X X X
Programa 3. Calidad turitica.

Subprograma 3.1: Normas Técnicas sectoriales. X

Subprograma 3.2: Implementacion y certificacion de Normas Técnicas Sectoriales de destino. X X

Subprograma 3.3: Implementacion y certificacion de Normas Técnicas Sectoriales para PST. X X X

Subprograma 3.4: Implementacion y certificacion de Normas Técnicas de Calidad de destinos. X
Programa 4. Seguridad turistica. X
Programa 5. Formacion, capacitacion y sens X X X X
Programa 6. Innovacion y desarrollo tecnoldgico. X X X X
Programa 7. Participacion Institucional. X
LINEA ESTRATEGICA 2. MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
Programa 1. Estudios de prefactibilidad y factibilidad para proyectos de infraestructura turistica. X
Programa 2. Estudios y disefios de infraestructura turististica. X X
Programa 3. Obras de infraestuctura turistica. X X
LINEA ESTRATEGICA 3. FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION Y EL MERCADEO TURISTICO
Programa 1. Mercadeo y Promocién Turistica Nacional y Regional. X X X X X
Programa 2. Mercadeo y Promocién Turistica Internacional. X X X X X X X
Programa 3. Informacién turistica. X X X X X X
Programa 4. Investigacion de mercados. X X X X X X X X
Programa 5. Promocion y difucsion de calidad turistica. X X X X
LINEA ESTRATEGICA 4. TURISMO RESPONSABLE X
LINEA ESTRATEGICA 5. BANCO DE PROYECTOS X X

Informacion requisitos y otros

Para mayor informacidon acerca de requisitos, plazos, procedimientos, recursos cofinanciables, contrapartidas, entre otros, puede consultar
el Manual para la presentacion de proyectos y destinacion de recursos, asi como los formatos dispuestos para su presentacion, en:

http://fontur.com.co/consulta-de-proyectos/formatos-y-documentos/31/1
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MAPA INSTITUCIONAL

» Financiamiento PARAEL SECTOR'

El sector turismo dispone de alternativas de financiacion mediante lineas de crédito con tasas de interés
preferencial administradas por Bancdldex, banco de segundo piso, que ofrece sus servicios a empresas a
través de desembolso de recursos de crédito en bancos comerciales, corporaciones y cooperativas financieras,
cooperativas de ahorro y crédito, cajas de compensacion y fondos de empleados, entre otros.

CONSULTA LINEAS DE CREDITO

Las lineas de crédito de su interés las puede consultar
descargando los documentos (circulares) en el siguiente enlace:

www.bancoldex.com/ProductosyServicios/CircularesExternas.aspx

Puede utilizar el servicio de asesor virtual en la pagina de Bancoéldex

www.bancoldex.com

Puede comunicarse con la linea de atencion y servicio al cliente en Bogota
(1) 742 0281 o en el resto del pais al 01 8000 18 0710.

ENTIDADES ALIADAS DEL SECTOR TURISMO

El Programa de Transformacion Productiva (PTP) es una de las herramientas dispuestas por el

Gobierno Nacional para la ejecucion de la Politica Industrial, que conduzca al desarrollo

productivo del pais. Es un aliado de los empresarios dado que ofrece acompafiamiento
para acelerar su productividad y competitividad.

Consulte las convocatorias para el sector turismo en el siguiente enlace:
www.ptp.com.co/ptp-servicios/ptp-convocatorias/para-empresas

ABCDELTURISMO | 129



130 | ABCDELTURISMO



v A

Acodrés
Acolap

Acoltés

Acotur
Acovitur
Alaico
Anato
ANI
Asobares
Asotelca
Astiempo
ATAC

¥ C

CEDE

CET
Cicatur
Confetur
Cootucar
Cotelco

¥ D

DNP
DTCH

¥ E

EOT
ESCNNA
ETCR

¥ F

Fedec
Fedeguias

Fitur
Fontur

\
ICBF
Icontec
Invias

v M

Mincetur
MinCIT
MiCiTio

Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica

Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de
Diversiones

Asociacion Colombiana del Transporte Terrestre Automotor
Especial

Asociacion Colombiana de Turismo Responsable
Asociacién Colombiana de Viviendas Turisticas
Asociacion de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
Agencia Nacional de Infraestructura

Asociacion de Bares de Colombia

Asociacion Hotelera de Colombia

Asociacion Colombiana de Tiempo Compartido
Asociacion del Transporte Aéreo en Colombia

Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico
(Universidad de los Andes)

Comision Europea de Turismo

Centro de Investigacion y Capacitacion Turistica (Argentina)
Confederacion de la Industria Turistica de Colombia
Cooperativa de Trabajo Asociado de Turismo El Carlos
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

Departamento Nacional de Planeacion
Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Esquema de Ordenamiento Territorial
Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
Espacios territoriales de capacitacion y reincorporacion

Federacion Colombiana de Eco-parques, Ecoturismo y
Turismo de Aventura

Federacion de Agremiaciones de Guias de Turismo
de Colombia

Feria Internacional del Turismo
Fondo Nacional del Turismo

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
Instituto Nacional de Vias

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pert
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Centros Integrados de Servicios

¥ N

NTS

¥ 0

0DS
OEA
OMT
ONAC
ONU

v P

PBOT
PCC
PDET
PEID
PIB
PIT
POT
PST
PTP

¥ R

RNT
RUES
RUT

¥S
SCR
SIC
Situr
SMMLV

U

Unesco

UNODC
UNWTO

W

WITTC

v Z

Zomac

Glosario de siglas

Normas Técnicas Sectoriales

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de Estados Americanos
Organizacion Mundial del Turismo

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
Organizacion de Naciones Unidas

Plan Basico de Ordenamiento Territorial
Paisaje Cultural Cafetero

Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial
Pequenos Estados insulares en desarrollo
Producto interno bruto

Red de Puntos de Informacion Turistica

Planes de Ordenamiento Territorial

Prestador de servicio turistico

Programa de Transformacion Productiva

Registro Nacional de Turismo
Registro Unico Empresarial y Social
Registro Unico Tributario

Sistema Central de Reservas (CRS, por su sigla en inglés)
Superintendencia de Industria y Comercio

Sistemas de Informacion Turistica Regional

Salarios minimos mensuales legales vigentes

Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
World Tourism Organization

World Travel & Tourism Council

Zonas mas afectadas por el conflicto armado
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